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PREFACE 

The following pages present a verbatim account of the 
proceedings of the International Industrial Welfare (Personnel) 
Congress held at .Flushing in June 1925. 

The Congress was organized by the Interim. Committee 
appointed at the first International Conference on Industrial 
Welfare held at the Chateau d'Argeronne (LaHaye Malherbe, 
Eure, .France) in July 1922. · -

The Report of the Interim Committee, included in this 
volume, gives an account of the orig~n of the .Flushing Congress. 

At the close of the Congress, the work of this Committee 
was superceded by the Association formed as its result, under 
the title of "The International Association for the Study and 
Improvement of Human Relations and Conditions in Industry", 
of which particulars are given in the Appendix to this Report. 

This new Association has undertaken the publication ·of 
this volume. The Reports and Lectures are reproduced in 
the original languages in which they were presented. 

The preceding Introduction is an attempt to indicate the 
line of thought running through the Congress and forming 
the basis of the newly-formed Association .. 
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PREFACE 

Les pages suivantes donnent un compte-rendu verbal du 
Congres International lndustriel du Service Social du Travail 
qui se tint a Plessingue, Hollande, en Juin 1925. 

Le Congres etait organise par le Comite Interimaire, elu 
a Ia premiere Conference Intemationale du Service Social 
lndustriel, tenue au Chateau d'Argeronne (La Haye-Malherbe, 
Eure, Prance,) en Juillet 1922. 

Le Rapport du Comite lnterimaire, qui se trouve dans ce 
volume, donne l'explication de l'origine du Congres de Ples
singue. 

A l'issue du Congres, ce Comite fut remplace par l'Asso
ciation formee par le Congres meme sous le titre de: ,Asso
ciation Intemationale pour l'Etude et l'Amelioration des Rap
ports Individuels et des Condit;ions dans l'lndustrie". De$ 
informations plus precises sur Ia dite Association sont donnees. 
dans l'appendice de ce rapport. 

Cette nouvelle Association s'est chargee de Ia publication 
du present volume. Les rapports et conferences sont imprimes. 
dans Ia langue meme ou ils furent presentes. 

I'Introduction precedente essait d'exprimer le cours des. 
idees dominant Ie Congres et formant Ia base de !'Association 
qui vient d'etre formee. 



VORWORT 

Die vorliegende Schrift ist ein Verhandlungsbericht des 
Internationalen Kongresses fiir Betriebswohlfahrtspflege .(fa
brikpflege), der in Vlissingen im Juni 1925 abgehalten worden 
ist. 

Der Kongress war von dem Interim-Komitee organisiert 
worden, das von der ersten Internationalen Konferenz fiber 
Betriebswohlfahrtspflege im Chateau d'Argeronne_ (La -Haye 
Malherbe, ·Eure, france) gewahlt worden war .. 

. 
Der Bericht des Interim-Komitees, der in di~ser Schrift 

abgedruckt worden ist, unterrichtet fiber die Vorgeschichte 
des Vlissinger Kongresses. 

Am Schluss des Kongresses wurde die Arbeit _des Komi
tees- der Vereinigung fibertragen, die aus dem Kongress her
vorgegangen ist mit dem Namen ,lnternationale Vereinigung 
zum Studium und zur forderung befriedigender menschlicher 
Beziehungen und gesunder Arbeitsbedingungen in der . lndu
strie". Naheres fiber die Vereinigung findet sich im Anhang 
dieses Berichtes. · · 

Die neue Vereinigung hat die Veroffentlichung dieser Schrift 
vorbereitet. Die Berichte und Vortrage sind in den Original
sprachen, in denen sie gehalten wurden, wiedergegeben. 

Die Einfiihrung stellt einen Versuch dar, die ~Orun~ideen 
des Kongresses und der Vereinigung zum Ausdruck zu bringen. 
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FRIDAY. Jue 19th. Reception and Social Eveuing 
1.15 (Ou1dl Slaging ill Na••onal CaotameJ 

SATURDAY, Jaae 20da. 
l'na 9.30 - u- I. Welcome by: ... IUS·- 12.45 a. The Dutch Member ol the lntaim.Commlttce, 

Mr. P. M. Cocbius 
M111181JI"'I Duector. GJa.worb Leercl.a . b. The O!airman of the loterJm Committee. 
M'lc Marie Diemer 

2. Report of the Interim CommittK 
3. Reports from Repruentatives as to the stage of 

development of Industrial Wdfarc (Pe:rsoauel) Work 
iD the following countries: 
America, Australia. Austria. Belgium. CUDa. Denmark. 
FiDiand. France. Germany, Great BrltaiD, Hollaud. 
HUDgary. India, Italy, Japaa. South A&ica. Sweda~. 
Switzerlaad. 

In the Chain Milo Diemer 8lld Mr. Cochius. 
p..,.. 4.30 - 6.30 Contmuation ol above 
Eva~ag Free. 

SUNDAY, )Dac ZlaL 

IIebe 10.30 - Pree 
Information regarding Religious Services 1118}' be obtaiDed 
from the Bureaa 

l'nal0.30 - 12.'15 ContiDuation of Previous Days' Papers. 
r .... '1.30 - 6.30 Discussion. Opener: 

Miss P. A P. Livingstone 
Of the Employmeu1 81111 Healda Dept Mes.:o. Neallas' Lid. 
HulL Eagelaad. 

In the Chair: Milo Rente de Montmon 

AJ &.15 ..... "Internationalism" 
Speaker: Miss C. W. Dijkgraaf 
latema-..J Lectarer. HoDaad. 
In the Chair: Mr. H. VOII Haan 

Rqxaeatauw ol dae ·-· Labaar Ofllce. Gain& 

MONDAY. J~~~~e Z2DcL 
Consideration and adoption of draft Coastibltioo of Prom 9.30 - 11.-

81111 11.15 - 12.45 Proposed International Association. 
In the Chair: Milo Diemer and Mr. Cocblaa. 

F .... 3.- - t.- •Industrial Law in Relation to Welfazt Work" 
Speakers: 
a. Miss Constance Smith 

H. M. a.;a Deputy ~Dopec~. o1 F.:a....., Gat l!rll8la. 
F.- 4.30 - 5.15 b. Miss K. Hesselgren 

Olid Ud}' ~mpea .. of F-. Swalca. 

""" 5.15 - 6.30 Discussion. Opener: . 
Mrs. E. Ziiblin-Spiller 
Scb- Vabacl •Volbdleaol"" 

In the Chair: M~ Artus 

EWealag 
Repraa!tallve of dae lalaDadoDaJ Labour Ofllce. Ganlt:. 
Pree. 
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~~~==========~· TUESDAY, June 2Jnl. 
p..,. 9.30 - 11.
nd 11.15 - 12.15 

Prom 3.- - 4.30 
""" 5.- - 6.30 

1. Election of Co1IIICil of the proposed lnternatiOs!al 
Association. • 

Iu the Oaair: MU. Diemer and Mr.· Cochius. ' 

2. •The Industrial Problems of the Par East'' 
Speaker: Dame Adelaide Andersoo 
Fonauly H. M. Chid Lady IDspcctcw al PaciAirla, Goat 
8rltam 
Author of •Womm In the p_,• aad llavtDg ~ 
¥~sited """ ltUdicd coadilloas Ill a.m. 

Discussion 

In the Chair: Dr. Millals Culpin M. 0 .• P. R.-C S. 
"Employee Representation" 
introduced by: . 

a. AMERICA. Mr. Sam. A. Lewisolm 
l'laidaat Amalcaa MmlagaDaat Aaoadatloa. New York. 

b. GERMANY. Herr Gustav Oabrlnghaas 
Betrleberat Krupp'sche GaszotahllabriS. ~ ~Y· 

- c. GREAT BRITAIN. MisS Dorothy Cadbary · 

Aa 1.15 P.• 

WBDNBSDAY, J- 21th. 
p .... 9.- - 10.15 

P10111IO.IS - 11.
·olll4 11.15 - u.-

p..,.. 12.- - 12.15 

THURSDAY. I- 25th. 
Fro- 9.- - 10.15 

fi'OID II.- - 'l:z..-

Oizector. Messes. Cadbury Broe Lid.. EDgillllol 

Discussion. 
ID the Qmir: (To be IUIIIOIIDCed latez) 

•v ocational Selection ·• 
Speaker: Prof. Dr. lng. A. Priedricb 
T echulsche Hochschule. Karlorahc. Genaaay. 
Discussion 
"Employment Management as a Condition of and 
Means to Efficiency" 
Speaker: Mr. Ernst Hymans 
Elficlalcy BagiDccr HollaDd 

Discussion. 
Opener: Miss L C. Odencrantz 
Formerly Bmploymenr Manager M ..... Smith & KauJ.au Ltd. 
New York - · · · 

lu the Clair: Mr. C. H. van der Leeuw · 
Pree. 
Excursions round the Isle of Walcberen will be arranged. 

•Industrial Patigue" 
Speakers: 

a. Dr. Glibert 
Mtdecin iDspecleur g&l&al, chd service mtdlcal du Travail 
Beige, manbre de Ia commlsoion optdale d'tllide de Ia fa.. 
tigue du BlllUU International du TravaiL (Geniw). · 

b. Miss May Smith 
Industrial Fatigue Research Board. Great Brltata. .. 

Oixusslon. 
In the Chiur: (To be IIIIIICIIID<ecflater). 

13 



14 

Afteraooo 

Prom 8.- - 9.-

And 9.- - U5 

fRIDAY, fuae :Z6th. 
Prom 9.30 - 10.15 
81111 11.- - I:Z.15 

a\&emooa 

r- a.ts ·- us 

NOTESt 

Free. Visit to Market-town of Midddburg. · 
"The Individual In Industry" 
Speaker: Dr. Millais Culptn. M.D., P.R.C.S. 
Author of "The Nerv0111 Patient". · 
Discussion. 
Opener: Miss S M. Bevington B.A. 
Investigator for the Nlllloaal loatltute of laduotrlal Po9cbology, 
Lond011. 
In the Chair: (To be IIIIDOWlced later) 

Reports on Training Schemes for Industrial Welfare 
(Personnel) Work. and Consideratloo of Future Lines 
of Development. 
a. AMERICA. Paper by Dr. Lee Ganaway Ph. D. 

Vice I'Nsidmt Ronald Preas Co .. New York 
To be read l>y MUI L. C. Odencraotz. 

b. BELGIUM. Madame van Leerberghe. 
Suriotelldaote awr granda Magaaills IDDOVBtioll, Brut:ellet. 

c. FRANCE. Madame A. G. Jac::ob 
Surintmdante-Directrlce de !'Ecole cleo Sudoteodaota Paris. 

d. GERMANY. Dr. Phil. Alic::e Salomon 
Directress of Berlin Sthool for Social W orlc. Berlin 

e. GREAT BRITAIN. Miss B. T. Kelly B.A. 
President last. of ladustrial WeLFare Worken. Great Brltaia. 

f. SWITZERLAND. Fri. M. L. Sc::humacber. 
Sekretlrm Sthweizao Verbalicf • Volbdlemt" Zildch. 

Oisc::ussion. 
In the Chair: Dr. Alic::e Salomon. 
Pree. Loc::a1 Festivities. 
"Soc:ial Progress" 
Speaker: to be BIIIIOUilc::ed later. 

· In the Chair: The President of the newly..fonaecl 
AssodatioiL 

• Cosing of the Congress by the Plesideut; 

MEALnMI!S. s-p _........,. .-aalllo"-a.-IIDe....._lfoll.,....wtllllo•-· 
"'-kioe 11-9 Teo 3.6 

Laacb ··- o- 7.-BUREAU.Par .a ....,_ _..u.e 1n...W.., - ....,..,._ ....,._ .... e1--........,... ......... -.. ~ 
BANK. A__.. af 111o- Boak v~ Pl..i.a..;. Will- ot 111o- dolly- 2 • :s. 
AEROPLANE TRIPS: The Royal Air Compoay 11oo ......,. • -- ...,_ o~wtag· 111o ~ 11 o 
................ aflxlalllago .. -
Qoruco• Slloot lllght-- H. Pl. 7.511 per- Tripo 10 R- ODd~ K 1'1.15.-;,_-
CHARGESt 
CONGRESS AND REGISI'RAnON fEB !Jiayal>le 111- oao1 __ .......,, 
Per -lllllaldlag r.om -·-a DOnlllll oate af........,. 9 (IUIIden. Par--.~lag-
wllllo--·af......,.SgUIIdcn. 

ACCOMMODAnON fEB !Jiayoi>le direct,!<> Hotel or,... o1 ~~ 
Par •=~:a nsad'.aoa. full board (lodudlag aftaaooe a) ud gratuttlea: Por whole palad (dlDMI ·• day al llfll¥lil 
_. .......,.. aa daJ af ~ llldudall1& gallden. Por daf 6 gullden Z5 _,., 

SECRETARIAT: Mlu M. L Pleddbua. Glauworh, Leerdam. Hollaad. 
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REPORT 
OF 

INTERIM COMMITTEE 

Appointed at the First International Conference on In
dustrial Welfare, held at the Chateau d'Argeronne, La Haye 
Malherbe, Eure, Prance, in July 1922. 

The moment has come to present to you the Report of 
the Interim Committee, appointed at the close of the Pirst 
International Conference on Industrial Welfare held at the 
Chateau d'Argeronne, Normandy (Prance) in July 1922. 

The Committee was formed by the appointment of one 
person from each of the nine countries represented at the 
Argeronne Conference. 

These were: 

·America: 

Belgium: 

' 
China: 

Prance: 

Ot. Britain: 

Holland: 

India: 

Sweden: 

Miss L C. Odencrantz, 
Employment Manager Messrs. Smith & Kaufmann Ltd. 

Ribbon Mills, New York. 

Mil~ Radermaker, 
Sllrintendante aux Tuileries dtt Progres, Hennuy~res. 

Miss Edith 0. Johnston, 
Secretary Y. W. C. A., Shanghai. 

Mile Marie Diemer, 
• Ollteau d'Argeronne, LaHaye Malherbe, Eure, france. 

Miss Elizabeth D. Newcomb, 
Hon. Sec. of the Institute of lndustrial.WeUare Workers, 

London. 

Mr. P. M. Cochius, 
Managing Director of Glassworks, Leerdam. 

Mr. W. H. Wiser, 
WeUare Supervisor, British India Corporation, 

Cawnpore. 

Proken S. Predholm, 
WeUare Worker, Manufaduren Aktiebolaget. Malmo. 
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Switzerland: Prof. Dr. E. Ziiblin, 
Medical Director of Popular Sanatoria, Member of th~ 

. Board of Managers of the "Volksdienst", Zurich. 

I 

In the course of the three years, three members have 
handed over their responsibilities as follows: -

China: 

England: 

India: 

Miss Johnston to Miss Agatha Harrison, 
Industrial Secretary Y. W. C. A., Shanghai. 

Miss Elizabeth D .. Newcomb to 
Miss E. T. Kelly, B. A. 

President of the Institute of Industrial Welfare 
Workers, London. 

Mr. W. H. Wiser to Mr .. P. G. Kanekar, 
Member of the Social Service League, Bombay: 

Mile Marie Diemer and, in her absence, Mr. P. M. Cochius, 
. acted as Chairman to the Committee, and 

Miss M. L. Fledderus, 
Chief Social Department, Glassworks, Leerdam, Holland, and 

Miss E. Brenda Voysey, B. A. 
Welfare Secretary Messrs. C. & J. Clark Ltd., Street, England, 

acted as joint Hon. Secretaries to the Committee • . 
The Committee is but a few days distant from its third 

anniversary and is naturally not destined to continue its 
existence after the last day of this Congress when, having 
fulfilled its purpose, it will go out of office. 

This purpose has been: 
a. To act as the custodian of the results obtained at the 

Argeronne Conference, thereby maintaining the valuable; con• 
tact established. 

b. The organisation of the present Congress. 
c. The drawing up of a draft constitution for an Inter

national As~ociation. 

Since the 1922 Argeronne Conference the Interim Com
mittee has met on two occasions: -

a. From July 9th-14th, 1923, at the Mont Pelerin, Swit-. 
zerland. · 17 . 

2 
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b. From July 22nd-27th, 1924, at the Chateau d'Arge
ronne, France. 

Between these meetings and during the last year the work 
has been carried on by correspondence. The necessary finan
ces have been supplied mainly by voluntary contributions from 
persons interested. · In addition there has been a small annual 
subscription from· the members of the Interim Committee~ 

With regard to the organisation of the present Congress 
the Interim Committee considers itself happy to be able to 
state that representatives from 18 countries are assembled to 
report to this Congress on the status of Industrial Welfare or 
Personnel Work, and on the industrial conditions and relations 
generally prevailing in their country. 

These countries are: 

I. America. 7. France. 13. India. 
2. Australia. 8. Pinland. 14. Italy. 
3. Austria. 9. Germany. 15. Japan. 
4. · Belgium. 10. Great Britain. 16. South Africa. 
5. China. 11. Holland. 17. Sweden. 
6. Denmark. 12. Hungary. 18. Switzerland. 

, The attainment of this extended contact has been greatly 
assisted by. the publication of an article written by the Interim 
Committee and published in the International Labour Review 
(July number 1924) from which reprints for circulation were 
kindly presented to the Committee by the International Labour 
Office. The Committee is further indebted to the International 
Labour Office for much kind assistance through its liaison 
officer Mr. Von Haan. 

The link between the International Labour Office and the 
Interim Committee is a natural one, in view of Part XIII of the 
Peace Treaty under which the International Labour Office was 
established. This states that those responsible for this part 
of the Treaty, moved thereunto by sentiments of justice and 
humanity, view with concern the existence of conditions of 
labour involving injustice, hardship and privation to large 
numbers of people. They consider that the failure of any par-

IS ticular nation to adopt humane conditions of labour is an 
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obstacle in the way of other nations which desire to improve 
conditions in their own country and they lay down as a guiding 
principle that labour should not be regarded merely as ~ com
modity or article of commerce. · 

Another joint piece of work of the Interim Committee with 
the International Labour Office has been the drawing up of a 
statement regarding the development of facilities. for the utili
zation of Workers' Leisure· for use at the Geneva Session at 
which this subject was discussed. The statement is appended . 
to this Report. 

Looking back to the original meeting at Argeronne three 
years ago, we remember how' from the very beginning of the 
Conference, there existed the desire that such a meeting 
together from so many different ·countries might lead up to 
something constructive for the future . 

. This desire still holds good to-day and it is with this aim 
in view that a draft Constitution will be presented for the 
consideration of the Congress, in the hope that some perma
nent link will be formed in the shape of a definite organization. 

With regard to this Constitution, there are a few points 
to which we should like to draw your attention. 

Pirstly the title: 
It is proposed that the title of the Association shall be: 
''The International Association for the Study and Promotion 

of Satisfactory Human Relations and Conditions in. Industry. * 
With the changing status of Welfare and Personnel Work 

need would seem to be for concentration on the .study .ot the 
work and its development in the various countries. There is 
a danger that, in putting into the name any stereotyped term. 
such as "Welfare Work" or "Personnel Work" the· future might 
be hampered by the association of ideas connected with the 
particular phase of development reached under the term used. 

The suggested title in no way binds our future develop
ment. At the same time however it was thought desirable to 
define as follows the various groups of persons· eligible for 
membership: - · 

• The title has been finally adopted as: "The International Association 
for the Study and Improvement of Human ~elations and Conditions in· 

19 Industry". (Art. I Sect. 1.) 
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a. Welfare and Personnel Workers. 
b. Employers and all others engaged in undertakings 

· involving the employment of a number of persons. 
c. Those engaged in work of social significance bearing 

on industry. • 
By doing so, it was not intended at the present time to 

attach more value to one group over another, nor to give 
different voting power and representation. As a matter of fact 
we consider it of special value that this draft Constitution, as it 
has been drawn up, admits those persons who are dealing in 
various ways with the wider subject of Social Progress, of 
which Welfare or Personnel Work forms but a part. 

The Constitution does not provide for Association member
ship but for individual membership only. The emphasis is 
laid on study. It does not yet seem desirable for the pro
posed Association to stand for any definite school of thought 
or line of action. It is obvious therefore that individual mem-

. bership is preferable. 
Also, when working out the Constitution, it was found 

that only a few countries are organized and it would have 
been extremely difficult to arrange for adequate representation 
of both individual and organisation members. 

With regard to the constitution of the Council of the 
f)roposed International Association, we would like to suggest 
that points of view are needed here rather than numerical 
representation. Hence the equality of representation given to 
each country, regardless of the numbers concerned. 

It will readily be understood that the voting power in an 
Association whose chief aim is study and the creation of public 
opinion, is not of particular significance. 

The Interim Committee proposes the following preamble 
to the Constitution as a brief statement of faith which will 
give to inquirers the key to the organisation. 

Preamble to the Constitution. 
,An industry...... is a body of men associated ..... . 

• This now reads as follows: Those engaged in work of social signi-
ficance or in scientific research in accordance with the aims of the Asso
ciation. (Art. II.) 
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,to win their livelihood by providing the community with some 
,service it requires. • . . . . . . Because its function is service, an 
~.industry as a whole has rights and duties towards tl;te com-
,munity ...... Because its method is association, the different 
,parties within it have rights and duties. toward~ each other". 

(R. H. Tawney: "The Acquisitive Society", p. 6.) 

Within a few days the task entrusted to the Interim Com
mittee at Argeronne will be completed after three years of 
thought and study. The results it lays in the hands of the 
present Congress, with every confidence that, in its care, the 
bud will blossom into flower, and the flower ripen to fruition. 

Signed on behalf of the Interim Committee: 

M. L. Pledderus. 
E. Brenda Voysey. 

Joint Hon. Secretaries. 
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STATEMENT REGARDING THE DEVELOPMENT OF FACILITIES 
FOR THE UTILIZATION OF WORKERS LEISURE, BY THE 
INTERIM COMMITTEE, APPOINTED BY THE FIRST INTERNA· 
TIONAL CONFERENCE ON INDUSTRIAL WELFARE (PER· 
SONNEL) WORK, HELD IN NORMANDY IN JULY 1922. 

The above committee representing the Industrial Welfare 
(Personnel) Workers in nine different countries, wish to place 
before the International Labour Office their views regarding 
the organization of the leisure time of the workers. 

The Industrial Welfare (Personnel) movement has in most 
countries partly originated from the desire of the employer to 
provide educational and recreational facilities for the leisure 
time of the workers. As a· result of this, Industrial Welfare 
(Personnel) Workers in the various countries have ·made a 
special study of the matter, and have come to certain con
clusions.· These conclusions they wish to make as widely 
known as possible, so that those who are dealing with this 
important question, may have the benefit of their actual ex
perience in the matter. The value of this experience is the 
greater on account of its uniformity under the widely varying 
circumstances of each country and of each firm in the various 
countries. . 

· At the inception of the Industrial Welfare (Personnel) 
movement it was naturally considered that, as the term Wel
fare· includes the wellbeing of the workers in every respect, 

. it necessarily included the organisation of their leisure time. 
Many Welfare. Schemes were and are based on this assumption 
and, to a. certain degree,_have been successful. They usually 
include the provision by the employer of recreation rooms 
and playing fields managed by the Welfare Worker or Social 
Secretary on his behalf. 

In recent years this feudal interpretation of the function 
of the employer is gradually passing away and the organisation 
of leisure time is considered to be a part of the larger field of 
social service which should be undertaken by the community. 

This tendency is in the right direction. Such matters as 
health, recreation, and education being community problems, 
the opportunity for receiving such service should not depend 
upon a person's employment in a particular firm. 

22 The word "leisure" eliminates the terms "employer" and 



STATEMENT 
"worker". Therefore the organisation of leisure should be 
based upon community principles, all sections taking part in 
the arrangements for their own leisure. 

At the same time· we fully recognise . the valud of the 
pioneer work done by· enlightened firms in connection with the' 
organisation of the leisure time of those persons who were 
fortunate enough to be in their employ, especially where co
operative methods have been adopted and the workers them
selves had the largest share in managing clubs, sports, games ,. 
and recreation of all kinds. ' 

We wish to urge, however, that such schemes should be 
regarded as temporary and tentative only, with the view of 
making it easier for the community ultimately to undertake 
its responsibilities, where this is not already the case. 

We fully recognise that it is natural for the members of a 
tirm to meet one another in a social atmosphere on occasion, 
but we consider that such gatherings should be the outcome· 
of a spontaneous desire on the part of the workers, who will 
naturally manage such gatherings·. themselves. 

The position of the Welfare (Personnel) Worker should be 
that of other members of the community in this respect. If 
he or she takes any part, it should be by ·virtue of their· 
qualities as individuals, rather than by virtue of their office. 

We consider that Question (7) (d)* ("Would it not be 
desirable, in order to co-ordinate the efforts of Governments, 
Employers and Workers, to recommend the institution of local 
or district committees composed of representatives of the 
different parties concerned?") provides the solution for the · 
whole problem, provided that the local committees consist of 
representatives of all the different sections of the community~ 

I 

• Questionnaire I for the International Labour Conference held' at 
Geneva June 1924. (Development of Facilities for the Utilisation of Wor-
kers' Leisure}. · 
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RAPPORT 
DU 

COMITE INTERIMAIRE 

Le Comite Interimaire, nomme au premier Congres Inter
national du Service Social dans l'lndustrie, tenu au Chateau 
d'Argeronne en Juillet 1922, doit aujourd'hui vous mettre au 
courant de ses travaux: . 

Le Comite se composait d'abord de neuf representants, 
nommes par les neuf pays ayant participe au Congres: 

Amerique: 

Belgique: 

Chine: ' 

Prance: 

Mlle. L. C. Odencrantz, 
Chef du Personnel, Messrs. S.- Smith & Kaufmann 
Ltd. Ribbon Mills - New York. 

Mlle. H. Radermaker, 
Surintendante aux Tulleries du Progres, Hennuyere s 

Mlle. Edith 0. Johnston, 
Secretaire de Ia Y. W. C. A. a .Shanghai. 

Mlle. Marie Diemer, 
Ch!teau d' Argeronne,la Haye-Malherbe(Eure) France. 

Or. Bretagne: Mlle. Elizabeth D. Newcomb, 

Hollande: 

lndes: 

Suede: 

Suisse: 

Seer. Honor. de' l'Instltut du Service Social du 
Travail, Londres. 

Mr. P.M. Cochius, 
Directeur-General des Verreries Leerdam. 

Mr. W. H. Wiser, 
lnspecteur du ,Service Social du ·Travail", Corpo
ration Anglo-lndienne aux lndes Anglalses. 

Mlle. S. fredholm, 
Surintendante aux Manufacturen Aktlebolaget Malmo. 

M. le Professeur Dr. E. Ziiblin, . 
Directeur Medical des sanatoria populalres, membre 
de Ia direction du ,Volksdienst" a Zurich. 

Au cours de ces trois annees, trois membres ont transfere 
leurs pouvoirs comme suit: 

Chine: Mlle. Johnston a Mlle. Agatha Harrison, 
Secretaire de Ia Y. W. C. A. a Shanghai. 
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Ang:leterre: -Mlle. Elizabeth D. Newcomb a 

Mlle. E. T. Kelly, B. A. 
Presidente · de l'lnstltut du ,.Service ~octal du 
Travail" a Londres. 1 

Indes: Mr. W. H. Wiser a Mr~ P. 0. Kanekar, 
Membre de 1' Association du Service Social a Bombay. 

Mlle. Marie Diemer a preside le Comite_; en son absence, elle 
a ete remplacee par Mr. P. M. Cochius. 

Mlle. M. L. fledderus, 
Chef du Departement Social des Verrerles de Leerdam, Hollande,et 

Mlle. E. B. Voysey, B. A. 
Secretaire sociale, Messrs C. J., Clark Ltd., Street, England, 

assurerent le Secretariat. 

_ Quelques jours seulement separent le Comite de son ttoi
sieme anniversaire. . Sa mission est accomplie et son existence 
prend fin avec le Congres. 

Le Comite avait pour mission: 
a. de maintenir le contact precieux etabli par le Congres 

d' Argeronne~ 
b. d'organiser le present Congres. 
c. d'etablir un projet de constitution en vue d'une asso

ciation internationale. 

Depuis le Congres d'Argeronne en 1922, le Comite Pro
visoire s'est reuni deux fois: 
du 9 au 14 Juillet 1923, au Mont Pelerin (Suisse). 
du 22 au 27 Juin 1924, au Chateau d'Argeronne (Prance)... _ 

Dans l'intervalle des reunions le travail s'est effectue par 
correspondance. 

Le budget a ete alimente par les dons de personnes s'inte .. 
ressant au mouvement, dons auxquels se sont ajoutes les 
cotisations annuelles des membres du Comite Provisoire. 

En ce qui concerne le pr~sent Congres, le Comite Pro
visoire est heureux de pouvoir dire que des representants de 
18 nations se sont reunis et vont vous entretenir des conditions 
de l'industrie et du Service Social dans l'lndustrie de leurs 
pays respectifs. 25 



RAPPORT DU COMITE INTERIMAIRE 

Ces pays sont: 
1. !'Amerique 7. Ia france 13. l'lnde 
2. l'Autriche · 8. Ia finlande 14. l'Italie 
3. l'Australie 9. l'AUemagne 15. le Japon 
4. Ia Belgique 10. Ia Or. Bretagne 16. l'Afrique du Sud 
5. Ia Chine 11. Ia HoUande 17. Ia SuMe 
6. le Danemark 12. Ia Hongrie 18. Ia Suisse .. 

La publication d'un article redige par le Comite Provisoire 
dans Ia Revu~ du Bureau International du Travail et Ia reim~ 
pression de cet article sous forme de brochure ont beaucoup 
facilite le contact avec les differents pays: 
· Le Comite est tres reconnaissant envers le Bureau Inter

national du Travail de l'aide genereuse qu'il lui a apportee par 
l'intermediaire de son agent de liaison, M. von Haan. 

La liaison du Comit~ Provisoire avec le Bureau Interna
tional du Travail s'explique par 'article XIII du Traite de Paix. 

Les auteurs de cet article, guides par des sentiments de 
justice et d'humanite, envisagent avec inquietude l'existence 
de conditions de travail engendrant l'injustice, Ia peine et les 
privations pour un grand nombre de personnes. 

lis considerent qu'une nation qui neglige le cote humain 
du travail industriel, devient un obstacle pour les autres pays 
desirant remedier a ces mauvaises conditions. · 

Leur principe conducteur est que le travail ne droit pas 
etre considere ·comme une operation commerciale. 

En collaboration avec le Bureau International du Travaille 
Comite Provisoire a aussi elabore un expose sur l'utilisation 
des loisiers ouvriers. Cet expose a ete redige par l' Assemblee 
de Oeneve, au cours de laquelle ce sujet a ete discute. II est 
joint au present rapport. 

En evoquant le premier Congres d'Argeronne, nous retrou
vons notre desir de construire pour l'avenir, desir formel encore 
aujourd'hui et qui nous amene a soumettre un projet de Con
stitution· aux discussions du CQngres. Nous esperons qu'une 
organisation definitive etablira un lien permanent entre les 
pays adherents. 

· En ce qui concerne cette Constitution, nous desirons attirer 
26 votre attention sur plusieurs points: 



D'abord le titre. 
Le titre est: 
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,Association Internationale pour l'Etude et l'Amelioration des 
Rapports Individuels et des Conditions dans l'lndustrie". (Art. 
I, Par. 1). 

L'evolution du Service Social dans l'lndustrie nous oblige 
a concentrer nos efforts sur l'etude du mouvement et sur son 
developpement dans les differents pays. Si nous employons 
des termes exclusifs comme ,,Service Social dans l'Industrie", 
nous pouvons craindre que l'activite de !'Association ne soit 
restreinte dans l'avenir a celle correspondant au stade de deve
loppement compris actuellement par ces termes. 

Le titre suggere ne gene en rien notre developpement. 
Nous avons pense repartir dans les groupes suivants les 

personnes susceptibles de faire ·partie de !'Association.* 
.a. Surintendants et Directeurs du Personnel. 

· b. Patrons et personnes dont l'activite necessite l'emploi 
d'un certain contingent de personnel. 

c. Toute personne dont le travail est en relation a Ia fois 
avec le Service Social et avec l'lndustrie. · 

Jusqu'a present nous n'avons pas eu l'intention de donner 
plus d'importance a un groupe qu'a un autre, pas plus que des 
pouvoirs inegaux de vote ou de representation. · 

De fait nous pensons avoir donne une valeur toute speciale 
a ce projet de Constitution en admettant dans !'Association 
toutes les personnes interessees au vaste sujet du Progres 
Social dont le Service Social dans l'lndustrie n'est qu'une partie. 

La Constitution ne prevoit pas les adhesions . collectives, 
mais seulement les adhesions individuelles. 

Sa preoccupation est surtout l'etude. II ne semble pas 
desirable pour l'instant de s'arreter a nne doctrine ou a nne 
activite particulieres. 

La necessite des adhesions individuelles est done evidente. 
De plus, peu de pays etant organises, il serait tres difficile 

• !'Article II des Statuts a ete redige definitivement comme suit:. 
a. Surintendants et lngenieurs SociaUL 
b. Employeurs et Employes. 
c. Tous ceux dont le travail social ou scientifique est en rapport avec 

le but poursuivi par !'Association. ' 27 
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d'arranger une representation adequate des individus ou des 
organisations . 

.En ce qui concerne la constitution du Comite de Ia future 
Association nous faisons remarquer que Ies idees importent plus 
que Ie nombre et nous proposons l'egalite de representation 
entre les pays quel que soit le nombre de leurs adherents. 

On comprendra facilement que la question du nombre de 
voix soit secondaire dans une association dont le but principal 
est d'etudier et de former l'opinion publique. 

Le Conceit propose le preambule suivant pour Ia consti
tution. 11 donnera la cle de notre association a ceux qui 

· cherchent a la connaitre. 
,Une industrie est une reunion d'hommes associes sous 

differentes formes. • . . . . . . . . . . . . . . . . . . pour gagner leur vie, 
en travaillant pour la Societ~. . . . Parce que sa fonction est 
de servir, une industrie dans son ensemble a des droits et 
des devoirs .....•.... Parce que sa methode est I' association, 
les differentes parties ont des droits et des devoirs reci
proques •....•.•.. " 

R. H. Tawney, 
"The Acquisitive Society", p. 6. · 

Dans quelques jours Ia tache confiee au Comite Provisoire 
sera achevee apres trois ans de reflexion et d'etudes. 

Les resultats sont tout entiers entre les mains du present 
Congres. Nous esperons que, par ses soins, ils porteront 
leurs fruits. 

Signe pour le Comite Interimaire: 

M. L. fledderus . 
.E. Brenda Voysey. 

Secretaires. 



EXPOSE SUR L'UTILISATION DES LOISIRS OUVRIERS PAR LE 
COMlTE PROVISOIRE NOMME PARLE PREMIER CONGRES 
INTERNATIONAL DU SERVICE SOCIAL DANS L'INDUSTRIE 
TENU EN NORMANDIE EN JUILLET 1922. 

Le Comite nomme ~i-dessus, representant les Trav~illeurs 
Sociaux de l'Industrie de neuf pays differents, a l'honneur d'ex
poser son point de vue sur Ia question de !'utilisation des 
loisirs ouvriers, au Bureau International du Travail. 

Dans Ia plupart des pays, le desir des patrons de donner 
a leurs ouvriers le moyen d'utiliser leurs loisirs en s'instruisant 
ou en se recreant sainement, a ete a l'origine du Service Social 
dans l'lndustrie. 

Aussi les travailleurs sociaux de l'lndustrie dans ces pays 
ont-ils etudie specialement cette question. 

En faisant connaitre, autant que possible, les resultats de 
leurs recherches, ils desirent faire profiter de leur experience 
Ies personnes que ce sujet intere$se. Malgre que les conditions 
soient tres differentes suivant les pays et les industries, leurs 
conclusions sont uniformes, ce qui en augmente Ia valeur. 

Des que l'on voulut assurer le plus de bieti-etre possible 
aux ouvriers, il fut nature! d'organiser !'utilisation de· leurs 
loisirs. 

Souvent le Service Social a ete et est encore base sur 
cette conception. Cette methode a reussi jusqu'a un certain 
point. Elle implique l'amenagement par le patron d'une salle 
de ieux ou d'un terrain de sport, dirige en son nom par un 
secretaire social. 

L'interpretation surannee du rOle du patron disparait peu 
a peu et depuis quelques annees !'organisation des loisirs 
ouvriers . apparait comme une branche du Service Social a 
charge a Ia Societe. Cette tendance est logique. - La sante, 
les distractions, !'instruction sont des problemes sociaux et 
doivent etre a Ia portee des individus, qulle que soit Ia firme 
qui les emploie. 

Le terme ,loisir" elimine ceux de ,patron" et ,ouvrier".
Done !'utilisation des loisirs .devrait etre organisee par Ia. 
Societe, chaque groupement ayant son organisation particuliere. 

Nous reconnaissons le merite des patrons eclaires qui ont 
ete les pioniers de cette branche du Service Social, speciale-
ment lorsque les methodes employees donnent aux ouvriers 29 
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eux-m~mes une grande part dans l'organisation des cercles,. 
sports, jeux et distractions de toutes sortes. 

Mais nous desirons faire ressortir que ce doit ~tre Ia un 
procede temporaire, se bornant a fair~ mieux comprendre ses 
devoirs a Ia Societe. 

Nous reconnaissons qu'il est naturel pour le personnel 
d'une firme de se rencontrer de temps en temps dans une 
atmosphere amicale, mais nous pensons que ces reunions 
doivent etre spontanees et que les ouvriers les organiseront 
d'eux-memes, natureUement. 

La situation d'une Surintendante a cet egard n'est pas 
differente de celle des autres lllembres de Ia Societe. Si elle 
s'interesse activement a Ia question, ce doit etre a titre !ndivi
duel mais non pas en raison de ses fonctions. 

Nous considerons que Ia question 7 (d)* ,afin de coordon
ner les efforts du Gouvernement, des Patrons et des Ouvriers,. 
est-il desirable de recommander l'organisation de Comites. 

. Ioeaux, composes des representants des differentes parties de 
Ia Societe?" donne Ia solution du probleme tout entier, a con
dition que ces comites soient vraiment composes des differentes 
parties de Ia Societe. 

• Questionnaire pour Ia Conference Intemationale du Travail, tenue a 
Oeneve Juin 1924. (Utilisation des Loisirs Ouvriers.) 



BERICHT. 
DES 

INTERIM-KOMMITTEES 

Oewahlt auf der Ersten Internationalen Konferenz fUr 
Betriebs-Wohlfahrtspflege im Schloss Argeronne (La Haye
Malherbe, Eure, Prankreich) im Juli 1922. 

Wir mochten Ihnen heute den Bericht des Interim-Komitees 
unterbreiten, das zum Schluss der ersten lnternationalen Kon
ferenz fiir Betriebswohlfahrtspflege im Schloss Argeronne 
(Normandie, Prankreich) im Juli 1922 eingesetzt wurde. 

Das Komitee setzte sich zusammen aus je einem gewahlten 
Vertreter der auf der Konferenz anwesenden Deleiderten von 
neun Landern 

und zwar: 

Amerika: 

Belgien: 

China: 

Prankreich: 

.England: 

Holland: 

lndien: 

Schweden: 

Miss L. C. Odencrantz, 
Employment Manager (Leiterin derPersonal-Abtellung) 

bel Messrs. Smith & Kaufmann Ltd, ~ibboti 
Mills, New-York. 

Mademoiselle H. Radermaker, 
Wohlfahrtsbeamtin in den Tuileries du Progres, 

Hennuyeres. 

Miss Edith 0. Johnston, 
Sekretllrin der Y. W. C. A. (Christl. Verein; jung~r 

Frauen), Schanghai. 

Mademoiselle Marie Diemer, 
Chateau d'Argeronne, La Haye-Malherbe, Eure, 

Frimkreich . 

Miss Elisabeth D. Newcomb, 
Ehrenamtliche Sekretlidn des instltuts fii.r Betriebs

wohlfahrts-Pflegerlnnen, London. 

Mr. P. M. Cochius, 
Leitender Direktor der Olasw'erke, Leerdam. 

Mr. W. H. Wiser, 
Sozlalsekretlir der British India Corporation, Ca\Ynpore. 

Proken S. 'Fredholm, 
Fabrikpflegerin der Manufacturen Aktlebolaget1 MalmO: 31 
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Schweiz: Prof. E. Ziiblin, 
Aerztlicher Leiter des Sanatoriums Du Midi In Davos, 

Mltglled des Vorstandes des Schweizer Ver
bandes ,Volksdienst", Kllchberg-Zurlch. 

ltn Laufe der drei Jahre baben drei Mitglieder ihre Aemter 
abgegeben und zwar: 

China: 

~ngland: 

lndien: 

Miss Johnston an: Miss Agatha Harrison, 
Sozialsekretarln der Y. W. C. A., ShanghaL 

Miss Elisabeth D. Newcomb an: 
Miss E. T. Kelly, B. A. 

· Prasidentin des Instituts fiir Betriebswohlfahrtspflege
rinnen, London. 

Mr. H. Wiser an: Mr. P. 0. Kanekar, 
Mitglled. der Vereinigung fiir Sozialdienst (Social 

Service League) Bombay. 

Mademoiselle Marie Diemer, und in ihrer Abwesenheit Mr • 
. P. M. Cochius, fiihrten den Vorsitz i~ Komitee. 

Mej. M. L. Fledderus, 
Lelterln der Sozlal-Abteilung der Olaswerke Leerdam, Holland, 

und Miss E. Brenda Voysey, B. A. 
Sozialsekretarln bel Messrs. C. & J. Clark Ltd., Street, England 

iibernabmen gemeinsam die Aemter der ehrenamtlicben Schrift
fiihrerinnen des Komitees. 

Das Komitee besteht fast drei Jahre und soli nach Schluss 
dieses Kongresses nicbt weitergefiihrt werden, sondern sich 
vielmehr nach Erfiillung seiner Aufgaben auflosen. 

Diese Aufgaben bestanden darin: 
a,· die Ergebnisse der Argeronner Konferenz zu verarbeiten · 

und dabei den wertvollen · Kontakt aufrecbt zu erhalten, 
b. den jetztigen Kongress zu organisieren, 
c. einen Statutenentwurf zur Konstituierung einer Internatio

nalen Vereinigung vorzubereiten. 
Seit der Konferenz in Argeronne ist das Komitee zweimal 

zusammengekommen: 
a. vom 9-14 Juni 1923 auf Mont Pelerin, Schweiz, 

32 b. vom 22-27 Juni 1924 im Schloss Argeronne in Frankreich. 
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Zwischen diesen Zusammenkiinften und wahrend des 

Ietzten Jahres wurden die. Arbeiten durch Briefwechsel 
erledigt. 
·. s.. Die erforderlichen Geldmittel sind grosstenteils durch frei
willige Beitrage interessierter Personlichkeiten aufgebracht 
worden. ' · 

Dazu kam ein kleiner _jahrlicher Beitrag von den Mit
gliedern des Interim-Komitees. 

Beziiglich der Organisation dieses Kongresses kann das 
Komitee erfreulicherweise feststellen, dass Vertreter aus 18 
Landern bier versammelt sind, urn dem Kongress fiber· den 
:Stand der Betriebswohlfahrtspflege bezw. Fabrikpflege und 
iiber die allgemeine wirtschaftliche und soziale Lage ihres 
Landes zu berichten. 

Diese Lander sind: 

1. Amerika, 7. Frankreich, 
2. Australien, 8. Finnland, 1 

3. Oesterreich, 9. Deutschland, 
4. Belgien, 10. Grossbritannien, 
5. China, 11. Holland, 
6. Danemark, 12. Ungarn. 

13. lndien, 
14. ltalien, 
15. ·Japan~ 
16. Sud-Afrika, 
_17. Schweden, 
18. Die Schweiz. 

Die Ankniipfung weiterer Beziehungen gelang vor allem 
durch Veroffentlichung eines Artikels des Interim-Komitees, 
der in der Internationalen Rundschau der Arbeit (Juli-Nummer 
1924) erschien, und von welchem das Internationale Arbeits
amt freundlicherweise Abziige zur Weiterleitung zur Verfiigung 
stellte. Das' Komitee ist dem Internationalen Arbeitsamt ferner 
fiir die liebenswiirdige Mitarbeit seines Verbindungs-Offiziers 
Herrn Hugo von Haan, sehr zu Dank verpflichtet. 

. Die Beziehungen zwischen dem Internationalen A.rbeitsamt 
und dem Interim-Komitee ergeben sich von selbst aus dem 
Abschnitt XIII des Friedensvertrages, der die Grundlagen des 
Internationalen Arbeitsamtes bildet. Dieser Abschnitt besagt, 
dass grosse Massen noch heute unter Arbeitsbedingungen 
Ieben, die Ungerechtigkeit, Harte und Entbehrungen bedeuten 
und dringend nach Abhilfe verlangen. Jede Nation, die~ die 
Einfiihrung menschlicher Arbeitsbedingungen ablehnt, wird zum 
Hindernis des sozialen Fortschritts in den andern Landern, die 33 
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eine Reform wfinschen. Es muss zum Orundprinzip werde11, 
dass die Arbeit nicht mehr als eine Ware betrachtet werden darf. 

Eine andere gemeinsame Arbeit des Interim-Komitees 
und des Internationalen Arbeitsamtes war die Abfassung eines . 
Berichtes iiber die Bestrebungen zur zweckmassigen Verwen
dung der freien Zeit der Arbeiter, welcher der Oenfer Sektion, 
die dieses Thema behandelte, zur Verfiigung gestellt wurde. 
Der Bericht ist in der Anlage beigefiigt. 

Wenn wir auf die erste Tagung in Argeronne vor drei 
Jahren zuriickblicken, so erinnern wir uns, wie die Versamm
lung vom eJrsten Moment an von dem Wunsche beseelt war, dass · 
diese Zusammenkunft von Vertretern aus vielen Landern zu · 
einer dauernden Verbindung fiihren moge. . 

Mit diesem Wunsche, der auch noch heute lebendig ist, 
legen wir dem Kongress einen Statutenentwurf zur Priifung 
vor und hoffen, dass er den Rahmen ffir eine feste Organisation 
im Interesse einer dauernden Verbindung abgibt. Wir mochten 
lhre Aufmerksamkeit auf einige Punkte dieses Entwurfes 
lenken.. Erst ens auf den Namen: 

Als Name wird vorgeschlagen: ,lnternationale Vereini
gung zum Studium und zur Forderung befriedigender, 
menschlicher Beziehungen und gesunder Arbeitsbedingungen in 
der lndustrie". 

Die Betriebswohlfahrtspflege befindet sich noch in der 
Entwicklung, daher muss das Hauptgewicht auf das Studium 
ihres W esens und ihrer Entfaltung in den verschiedenen Uin
dern gelegt werden. Die Aufnahme bestimmter Bezeich
nungen wie: ,Fabrikpflege" oder ,Wohlfahrtspflege" in den 
Namen der Vereinigung ist bedenklich, weil diese Begriffe, die 
fUr bestimmte Entwicklungsphasen charakteristisch sind, die 
zukiinftige Arbeit hemmen konnten. 

Der vorgeschlagene Name legt unsere Entwicklung in 
keiner Weise fest. 
. Hingegen erschien es wiinschenswert, den Personenkreis, 
welcher fiir die Mitgliedschaft in Betracht kommt, folgender
massen zu bezeichnen: * 

• Artikel II der Statuten lautet Jetzt: 
a. Sozialsekretlire und · andere in der Betriebswohlfahrtspflege (Pabrik

pflege) tiitige ·Personlichkelten. 
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a) · Pabrikpfleger, Wohlfahrtspfleger, Sozialsekretare. · 
b) Arbeitgeber und andere Personlichkeiten aus Betrieben, in 
, denen mehrere Personen beschaftigt werden. 

c) Personlichkeiten, die in sozialer in Beziehung zur Industrie 
stehender Arbeit tatig sind. 
Es ist jedoch nicht beabsichtigt, auf die eine oder andere 

Mitgliedergruppe mehr Wert zu legen oder Unterschiede in 
Stimmenverteilung und Vertretung festzulegen; wir halten es 
vielmehr fiir einen besonderen Vorzug des vorliegenden Sta
tutenentwurfes, dass die Aufnahme von Mitgliedern vorgesehen 
ist, die auf verschiedenen Gebieten sozialer Reformarbeit -

~·van der die Betriebswohlfahrtspflege nur ein Teilgebiet ist -
tatig sind. 

Die Statuten sehen keine Mitgliedschaft von Vereinen vor, 
sondern kennen nur Einzelmitglieder. Das Hauptgewicht wird 
auf das Studium gelegt, Die zu griindende Vereinigung soil 
keiner bestimmten Ideenrichtung oder politischen Stromung 
dienen. Es leuchtet ein, dass die Einzelmitgliedschaft aus 
diesem Orunde vorzuziehen ist. 

Beim .Ausarbeiten des Entwurfes zeigte sich,· dass nur 
wenlige Lander nationale Organisationen besitzen; es ware 
daher ausserst schwierig gewesen, eine Form fiir die gleich
massige Beriicksichtigung von Einzel- und von Kollektivmit
gliedern zu finden. 

Wir schlagen vor, bei der Wahl des Vorstandes der neu · 
zu griindenden internationalen Vereinigung das Gewicht auf 
die Vertretung der Meinungen und nicht auf zahlenmassige 
Vertretung ·zu legen, daher ist jedem Land die gleiche Stim
menzahl, unabhangig von der Grosse, zugeteilt worden. 

Offenbar kommt der Prage der Stimmenverteilung in einer 
Vereinigung, deren Hauptzweck das Studium und die Schaffung 
einer offentlichen Meinung ist, keine besondere Bedeutung zu. 

Das Interim-Komitee schlagt vor, das folgende Geleitwort 
den Statuten voranzustellen, urn die Ziele der Vereinigung zu 
verdeutlichen. 

b. Arbeitgeber und Arbeitnehmer. 
c. Personlichkeiten, die in sozlaler Arbeit oder auf sozialwissenschaftlichem 

Gebiete tatig sind und mit den Bestrebungen der Vereinigung iiberein-
35
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stimmen. 
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GELEITWORT. 
,Es ist das .Wesen eines Betriebes, eine Gruppe von Men

schen in Wettbewerb- und gemeinsamer Arbeit zusammen
zuschliessen, die ihren Unterhalt durch Dienste und Leistungen 
fiir die Gesellschaft erwerben. . . . . . Weil seine Leistungen 
Dienst fiir die Allgemeinheit bedeuten, so hat ein Betrieb als 
Oanzes Rechte und Pflichten gegeniiber der Gesellschaft ..... . 
Weil seine Arbeitsmethoden auf gesellschaftlicher Grundlage 
ruben, so haben die an der Arbeit Beteiligten Pflichten und 
Rechte gegeneinander." (R. H. Tawney: .,The Acquisitive 
Society", p. 6.) 

In weni'gen Tagen wird die Aufgabe, die dem Interim
Komitee in Argeronne iibertragen worden ist, und die drei 
Jahre des Nachdenkens und Studiums in Anspruch nahm, be
endet sein. Wir iibergeben die Ergebnisse dem Kongress in 
dem Vertrauen, dass unter seiner fiihrung die Knospe sich zur 
Blume erschliessen und die Blume zur frucht reifen moge. 

Gez. im Auftrag des Int~rim-Komitees · 

· M. L. Pledderus. 
E. Brenda Voysey. 

Ehrenamtliche Schriftfiihrerinnen. 



BERICHT OBER DIE ENTWICKLUNG DER BESTREBUNGEN ZUR 
ZWECKMASSIGEN VERWENDUNG DER FREIZEIT DER AR
BEITER. UNTERSUCHUNG DES VON DER ERSTEN INTER· 
NATIONALEN KONFERENZ, FOR BETRIEBSWOHLFAHRTS
PFLEGE IN NORMANDIE IM JULI 1922 GEWAHL TEN INTERIM-
KOMITEES. . . ' 

Das obengenannte Komitee, dem Vertreterinnen der Be
trlebswohlfallrtspflege aus neun Uindern angehoren, gestattet 
sich, dem Internationalen Arbeitsamt die Ergebnisse seiner 
Untersuchung iiber die Verwendung der Freizeit der Arbeiter 
zu unterbreiten. 

Der Wunsch der Arbeitgeber, den Arbeitern wahrend der 
Freizeit Fortbildungs- und Erholungsmoglichkeiten zu bieten, 
hat in, den meisten Landern wesentlich zur Entstehung der 
Betriebswohlfahrtspflege beigetragen. 

Die in der Betriebswohlfahrtspflege bezw. in der Fabrik
pflege tatigen Personlichkeiten haben daher dieser. Frage 
besoiidere Aufmerksamkeit zugewandt und sind zu gewissen 
Ergebnissen gelangt. Die auf diese Weise gewonnenen Erfah
rungen sollen weitmoglichst bekannt und fiir die Betriebswohl-: 
fahrtspflegerinnen nutzbar gemacht werden; sie sind besonders 
wertvoll, weil, sie - trotz der Verschiedenartigkeit der Ver
Mltnisse in den einzelnen Landern und Betrieben - iiberein
stimmen. 

Urspriinglich hat man die Massnahmen fiir die Freizeit der 
Arbeiter in die Betriebswohlfahrtspflege einbezogen, weil die · 
Bezeichnung Wohlfahrtspflege die Sorge fiir das Wohlbefinden 
der Arbeiter umfasst. Viele Wohlfahrtsprogramme und Wohl
fahrtseinrichtungen sind auf dieser . Voraussetzung aufgebaut 
worden und haben auch bis zu einem gewissen Grade erfolg
reich gewirkt. Sie erstreckten sich gewohnlich auf die Be
reitstellung von 'Erholungsraumen und Spielplatzen, die von 
den Betriebswohlfahrtspflegern, (Fabrikpflegern) oder Sozial
sekretaren verwaltet wurden. 

In den letzten Jahren hat diese patriarchalische Auffassung .. 
von den Aufgaben des Arbeitgebers einer anderen Einstellung 
Platz gemacht; wohlfahrtspflegerische Massnahmen fiir die 
Freizeit der Arbeiter werden als Aufgabe stadtischer oder 
staatlicher Sozlalpolitik angesehen. Diese Entwicklung geht 
den richtigen Weg. Oesundheitspflege, Erholungsfiirsorge und 37 
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Bildungswesen sind Sache der Gemeinde. Die Inanspruch
nahme derartiger gemeinniitziger Einrichtungen darf nicht von 
der zufalligen Zugehorigkeit zu einem Betrieb abhangig ge
macht werden. 

,Preizeit" schliesst die Begriffe Arbeitgeber und Arbeit
nehmer aus, darum sind Wohlfahrtseinrichtungen fiir die Prei
zeit auf gemeinniitziger Grundlage zu treffen. Aile Kreise der 
Bevolkerung sollen an solchen Einrichtungen beteiligt werden. 

Dennoch verdient die Bedeutung der Pionierarbeit, die 
weitblickende· Pirmen auf dem Gebiete der Wohlfahrtseinrich-

. tungen fiir ihr Personal geleistet haben, voile Wiirdigung. 
Dies gilt besonders von den Betrieben mit kooperativen Arbeits
methoden, in denen die Arbeiter in weitgehendem Masse an 
der Verwaltung der Klubs, Sportplatze, Spiel- und Erholungs
moglichkeiten beteiligt worden sind. 

Es inuss aber betont werden, dass diese Pormen der Be
triebswohlfahrtspflege nur als Versuche und voriibergehende 
Massnahmen bis zur definitiven Uebernahme dieser Aii.fgaberi 
durch die Gemeind·e-n anzusehn sind. 

Den Angehorigen · · eines Betriebes muss unbedingt die 
Moglichkeit zu geselligem Zusammensein gegeben werden, 
aber solche Zusammenkiinfte sollten spontan aus dem Wunsche 
der Arbeiter erfolgen, die derartige Veranstaltungen selbst 
organisieren konnen. 

Die iBetriebswohlfahrtspflegerin sollte diesen Veranstal
tungen neutral gegeniiberstehen; wenn sie sich daran beteiligt, 
so so lite- ·sie es nur auf Grund ihrer personlichen Eignung und 
nicht auf Grund ihres Amtes als Betriebswohlfahrtspflegerin tun. 

Die Prage (7d)* ,Empfiehlt es sich, Orts- oder Bezirksaus
schiisse zu bilden, urn die entsprechenden Massnahmen des 
Staates und der Gemeinde der Arbeitgeber- und der Arbeit
nehmer in Beziehung zu einander zu bring en?" scheint uns 
auf die Losung des Problems hinzuweisen. Voraussetzung ist 
allerdings, dass die Ortsausschiisse Vertreter aller der in Be
tracht kommenden Organisationen umfassen. 

• f'ragebogen fiir die Internationale Arbeitskonferenz, abgehalten in 
Genf, Juni 1924. (Die Entwicklung der Bestrebungen zur zweckmassigen 
Verwendung der f'reizeit der Arbeiter.) 
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In the following pages the reader will find evidence of 
the worldwide attention bestowed at the present time on In-
dustry and all that it involves. · 

When searching for the reason for this general awakening, 
we ate at once confronted by a striking culmination of tend
encies emerging out of the present industrial·order. · 

Some of these may be indicated as follows: · 

The growing complexity of Industry which is becoming 
more and more recognized; 

The increasing mechanisation of Industry which. tends . to 
the further subordination of the human element; 

The awakening of the social conscience· which is going 
out to meet the need for self-expression on the part of the 
workers; 

· · The shifting of traditional to real values, which were glar
ingly revealed in the conflagration of the war, showing· the 
true place of Industry as a service to humanity in response 
to its needs. 

With such potent forces at work, it is easy to foresee 
that things cannot remain as they are. "It is a time of 
transition. The old customary order of society is behind us. 
The rational and humane order lies in front and it is towards 
this latter that we have to press on. "' 

The material presented to the reader in this .Report· is 
an indication of our industrial heritage. At the same time 
it shows the trend of modern Industry. 

Modern machinery, together with. Scientific Management 
and Efficiency Methods generally. are forces to be harnassed 
in the service of man. Experience is showing, however, the 
ease with which this process can be reversed, and how part 
of humanity is in danger of becoming enslaved and controlled 
by the very forces which should work for its benefit. · 

Though the principles of Scientific Management and Ef
ficiency are in themselves to be hailed with. enthusiasm and 

• Edward Carpenter, "Towards Industrial f'reedom", chapter on "In-
41 dustrial Transformation" p. 24. 
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treated with respect, unless they are applied with a corres
ponding, study of their effect upon humanity serving in Industry, 
they hide within their dephts the possibility of a great and 
subtle cruelty. 

This danger cannot be recognized too soon, and its exis
tence as a result of the scientific reconstruction of Industry 
proves that the solution of the industrial problem is ultimately 
one of moral values. 

Quite apart from the consideration whether the purpose 
of Industry is one of private gain or of public wellbeing, man 
remains the pivot around which it must always revolve, and 
his real needs cannot for long be 'neglected. 

Until this ethecal truth is completely realized and given 
first consideration, no solution of the industrial problem can 

· ever be reached. 

The question naturally arises as to how man has thus 
so far receded behind the product of his labor. 

An answer to this question can only be found by tracing 
the historical development of Industry from its early simple 

···form of individual production. to the· present· complex system, 
\yhere man usually forms but a small and often a very inferior 

; part of a huge machine. 
The end of the 18th century witnessed an enormous acce

leration of this process, through the. introduction of machinery, 
with the resulting factory system as we know it at the present 
time. An industrial era was thus started in which the personal 
element has steadily diminished, until we are faced to day 
with an industrial order which allows for the existence of giant 
combines, controlled by salaried officials, responsible only to 

' a large and heterogeneous body of shareholders, most of whom 
are entirely unaware cf any personal connection with the men 
and women employed by their capital in the production of 
goods required by the community. 

Such an industrial development has left us an inheritance 
of complex problems, the solution of which has occupied at
tention for many years. 

'The new system. could not replace the old personal ties, 
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severed by the segregation of the workers in factories, and 
the evils inevitably resulting from this changing order found · 
the new industrial population entirely unprotected and ,un..: 
ared~ · 

With these evils, such as bad working conditions, the 
employment of children, lack of education, insufficient and pre
carious employment, low wages, bad housing, unprovided for 
sickness and old age, we ·are only too familiar. · This is for
cibly illustrated in the Report on India, where the significant 
statement occurs that "although the proportion of the . total 
number of persons engaged in industry is small, the problems 
that generally follow in the wake of industrialization have 
already appeared". 

As soon as these evils in their first crudity had been 
sufficiently realized, public opinion became roused and gave 
impetus to a long series of social and industrial legislation, 
inspired by reformers in various countries. As a result a 
number of Acts gradually app.eared on the various Statute 
Books, representing an attempt to lay down a minimum of 
decent living and working conditions. This intervention by 
law has extended over a long period of years, and it is striking 
to observe the similarity in the legislation adopted in the dif
ferent countries, both as to its form and the subjects dealt \v,ith. 

The younger industrial countries have been able to profit 
by this hard won experience, and to avoid much of the· suf
fering to which the eariier industrial populations were subject. 
This is acknowledged, for instance, in the following .extract· 
from the Report on South Africa: "Beginning late in the in-· 
dustrial race, South Africa has been able to learn from the 
experiments of older competitors and so to start with laws 
and regulations that other nations have evolved after -years 
of agonised struggle." 

In particular, the necessity of accompanying industrial 
legislation by a system of Factory Inspection has been re..; 
cognised in these countries, with the result that the laws passed 
became really operative from the actual date of their inception. 

The value of the pioneer work ·done by Factory Inspec .. 
tors cannot be overestimated, .and it is to them tha,t we owe 43 
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a large part of the progress already made towards the est
ablishment of better working conditions. As Miss Constance 
Smith states in her lecture on "Industrial Law in Relation to 
Welfare Work", "legislation is necessary because we cannot 
afford to wait for the voluntary provision of elementary 

· neces.sities. These must be lifted out of the category of 
extras". · 

Indeed, as may be seen with particular clearness in the 
section dealing with "The lndu.strial Problems of the Par .East", 
the only sound basis on which any movement towards 
industrial betterment can rest at the present time, is on that 
of sound and well administred law, and it !is encouraging 
to note the reflection of this essentially close connection, in 
the · prominent· part played by factory inspectors in the 
flushing Congress, and in the Association formed as a result. 

' 
Parallel with the movement towards Industrial Legislation 

arose · ~he protest of the workers themselves, who formed 
Trade Unions as their means of expression. The formation 
of. Trade Unions at such a time of special difficulties - when 
even the .holding of meetings was not free - was in itself 
a striking tribute to the unquenchable spirit of man, which 

, needs must react from its own nature. 
To the ceaseless activities of the Trade Unions, coupled 

with the results of the legislative efforts already referred to, 
" the present improved position of the workers is largely due . 

. · In addition to these ameliorative forces at ·work, there 
were individual instances of employers who became conscious 

· of the need for reform. To these outstanding ·examples we 
owe the first individual efforts on the part of management, 
towards the improvement of industrial life. . 

Owing to the lack of realization that the starting point 
for the workers' wellbeing must centre in the work itself, 
these early experiments, although admirable in themselves, 
have almost invariably dealt with resulting social problems, 
whose 1place is naturally with the community. 

It is interesting to observe from the Reports which follow, 
the many countries in which these instances may be traced. 

44 They are the forerunners of a strong movement known at 
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the present time by various names, such ·as Industrial Welfare 
and Personnel Work. -

! 
This movement, as such, began to take shape in the 

decade immediately preceding the war. 'Its line of develop~ 
ment is reflected in the R.eports from the different countries, 
which show, in actual existence, the varying stages through 

·which it has passed. The fact that this line of development 
is so similar in all these countries, in spite of their indepen.., 
dence of one another, shows in a striking manner that the 
activity itself respresents an inevitable response to fundamental 
conditions, social, economic and psychological. 

With the outbreak of war the movement took a trem
endous stride forward. The influx of women and y~ung. 
persons into industry for the purpose of carrying . on the 
work hitherto done by men, drew attention to the insufficiency 
of the conditions under which men had always laboured. · 

"Welfare Superintendents", as they were mostty•cailed, 
were appointed in large numbers - in England even com
pulsorily - and, as a consequence, the movement became 
somewhat unnaturally stimulated, and its growth temporarily· 
forced. This lasted throughout the war and through the post 
war boom, until, with the inevitable readjustment which fol-
lowed, the movement regained its original poise. · 

This is clearly recorded in the following R.eports, where 
at the same time mention is made of various factors which 
have given rise to some prevailing misconceptions, such as 
its sole preoccupation with the welfare of women and young 
persons, and the stress laid on its paternal and social side. 

The· Reports further illustrate how, at the present time, 
the Welfare (Personnel) Worker himself realizes more and 
more that the centre of his activity lies within the factory 
and is primarily concerned with the worker .in relation to 
his daily occupation. 

Although this fundamental change of direction bas found 
· expression in America in the change from the term ''W elfat.e" 

to "Personnel" \Vork, it has not been less understoo·d in other 
countries, as for example in England, where no other suffi-
ciently satisfactory name has so far been evolved. 45 
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In those countries where the movement is most advanced, 
the Welfare (Personnel) Worker has been recognized as part 
.of the Management. This marks the first tangible step 
towards the recognition by the employer of the primary im
portance .,of man in the process of production . 
. · This new development is fundamental, since it provides 
for the existence in management of a department, which, jn 
contrast to all other ~epartments, is not primarily intent on 
production, but brings a new view point to bear on the con- · 

· sideration of managerial problems. 
: "Science, engineering and accounting have all far out-

stripped in their progress the art of handling men. For, with 
few exceptions, this activity of our civilization is carried on 
exactly as it was in the earliest years of the so-called factory 
syste_m". • 

Industry is thus at last on the threshold of a new stage 
of development, in which the beginnings are made of some 

· systematic provision, in the management itself, for concen
tration on the human element. 

Prom the Report may be seen that the duties which 
naturally fall under this new section include: general working 
conditions, sanitation, general hygiene, first aid and health 
services, and, eventually, the whole domain of Employment 
Management, with its consequent closer touch with the workers 
in the everyday life of the factory. 

Although these duties have become centralized into one 
department, this obviously cannot be watertight. Expression 
of this is given in the Report on U. S. A., where it is recogn
ized "that the personnel job is not confined to the activities 
of the personnel worker, but every foreman, in fact anyone 
wh·o supervises employees, from the assistant foreman to the 
president, has a personnel side to his job". 

A growing realization of this is evidenced throughout 
the Report as a whole, which shows how increasing attention 
is being bestowed on the need for greater care in the selection, 
training, and general education of management, including 
foremen and forewomet;J.. 

• E. H. Fish. "How to Manage Men. The Principles of Emp~oying 
Labor", p, 3. · 
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· , Indeed, Welfare (Personnel) Work is, in its essence, a
' permeating spirit with which the whole organization should 
be imbued. . . 

It can, however, only be effective in so far as the co
operation of every worker, as well as that of every member· 
of the. management, has been enlisted. 

This cooperation reveals far-reaching possibilities as to 
. the future development of Industry. The first result is the 

Works Council, to the consideration of which the section of· 
the Report on ".Employee Representation" has been devoted. 

Though these Councils vary widely in their origin, their 
status, the subjects dealt with, and the effectiveness of their 
decisions, they provide a practical means whereby the whole 
range of works problems can be studied and dealt with by. 
management and workers jointly, from every angle and from 
evenr point of view. Here, as in no other way, has. been 

. demonstrated the community of interest between management 
and workers. 

The independent establishment of Works Councils in large 
numbers in all parts of the world, as described in the Report, 

. is remarkable evidence of the new spirit awakening in 
Industry. 

The connection of the Welfare (Personnel) Department 
with the Works Council is one of assistance and coordination, 
the Welfare (Personnel) Worker taking an active part in the 
work of the Councils, often in the capacity of Secretary. 

In "Scientific Management" the present generation is 
witnessing the rapid growth of still another far-reaching 
movement. . 

This is the age of industrial investigation and research. 
The value of the pioneer work of P. W. Taylor in this di
rection, in spite of all deficiencies, is now universally recogn
ized, and, as a result, the standard of workingconditions and 
of factoryorganisation generally is immeasurably improved. 

With regard to the special domain of the Welfare (Per
sonnel) Department, the influence of this scientific recon- · 
struction of industry is seen in the passing of many of its 47 
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original duties into the hands· of engineers and specialists, 
the function of the Department itself becoming chiefly one 
of coordination. 

Scientific Management is, however, still in the experimental 
stage. While it has made rapid progress with regard to . the 
things of production, it has so far failed to make any real 
headway with the personnel of production. 

"In practice it .is daily being found that, though its prin- . 
ciples are largely true, its advocated processes have every
where to be modified, adjusted, or even rejected. Its own 
principles, indeed, have often condemned its. practice. Its 
emphasis upon research, however, is its greatest contri-' 
bution". * 

"A scientific analysis of the various features of manage
ment is . useless if the fundamental fact be overlooked that 
mahagement is not solely the scientific . employment of a 
machine, which shall produce in rigid ratio to the care exer-

. cised in its construction, but rather the art of combining- , 
human and material factors · in a single harmonious enter
prise".** 

The exponents of this new science in Industry, it is true, 
are now fast discovering, from a production point of view, 
the value of the right adjustment of the human element. In 
consequence a great amount of attention, not hitherto brought 
into play, is now being bestowed on the human being as a 
worker. 

· It is here that Scientific Management and Welfare (Per
sonnel) Work meet. 

These two movements, originating as· they do from oppo
site spheres, now find themselves confronted on the same plane 
of action, each with a different primary aim in view. 

The reconciliation of these two aims is essential. That 
human wellbeing and production should be warring against 
each other is ultimately a contradiction in terms, since their 
common. purpose is the service of man. "Any mechanical 
efficiency which takes no account of the personality and 

• Oliver Sheldon. "The Philosophy of Management", pag. 202. 
** Ibid. pag. TZ. . 
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wellbeing of every person involved, stands self-condemned".* 
That this is being taken into consideration by efficiency 

engineers and experts generally, is evidenced by the 
1 
section 

of the Report dealing with "Employment Management as a 
Condition of and means to Efficiency", "Vocational Guidance"; 
"Industrial Fatigue", and "The Individual in Industry", These 
lectures are a contribution to the study of the complex pro- . 

. blem of the interaction between worker and production, as 
is illustrated by the following extracts: 

. "Looking at the matter from a broad standpoint, we must 
·. admit that industrial life makes great demands upon human 

nature. To wrestle with natural difficulties, to work hard 
and see the success or failure of_ one's labour, even to endure 
hardship and privation, are processes to which man has become 
adjusted, especially if he . is allowed to react emotionally or 
otherwise as befits the situation. But in industrial life the 
conditions are less natural, there is more restraint on the 
individual, who is only part of a vast machine, although the 
demands for adjustment between man and man are greater 
than ever." (Dr. Culpin on "The Individual in Industry".) 

"We have tended to concentrate too much on the mus.: 
cular aspect of industrial· work, and to give too little attention 
to the emotional and mental aspects." (Miss May ·Smith on · 
"Industrial Fatigue".) 

The discussion resulting from these lectures shows that 
the Congress as a whole was fully aware of the vital nature 
of this question, 

Only in the closest possible cooperation between the two 
movements does there seem to be hope of gravitating towards 
a solution. 

Here, then, lies a vast field for study and research. 
The formation of an Association as a result of the Congress, 

under the fitting title of: "The International Association for 
the Study and Improvement of Human Relations and .Condi
tions in Industry" is an encouraging sign of the growing desire 
for concentration on this all-important subject." 

• S. B. ~owntree, foreword to "The Philosophy of Managemenr by 
Oliver Sheldon. 49 
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As the Congress proceedings have indicated, a means Is 
thus provided, whereby those engaged in the various aspects 
of the industrial field in all parts of the world may be brought 
into contact with one another, for the necessary interchange 
of thought and ideas. 

All these recent developments in Industry must inevitably 
deeply affect the question of Training for Welfare (Personnel) 
work. In the section of the Report dealing with this funda
mental question, may be seen a reflection of the various stages 
through which the movement is passing. 

In those countries where schemes of Training exist, one 
cannot but be struck by their tremendous differences, not 
only in the sphere covered, but also in the point of view 
adopted, and it becomes evident that, while the training for 

· the work will be concentrated more and more on factory 
administration itself, its scope within this domain will ever 
·increase as the ethical and social side of management becomes 
more clearly understood. 

Under .whatever title he may be .distinguished, the Wel
fare (Personnel) Worker of the future will need to be equipped 
with .a thorough knowledge of the principles of good factory 

. administration. His· knowledge· should be such as to enable 
him to cooperate intelligently and effectively in the process 
of the gradual transformation of Industry. 

An exceeding promising sign of the future lies in the 
lessening of the gulf which has too long existed between the 
Universities · and Industry. This is shown with particular 
clearness in the Report on U. S. A., which states that thousands 
of recruits for all grades of industrial management are every 
year being drawn from the Universities, where they have been 
equipped in varying degrees for the important part they have 
to play through industry in the life of the community. "The 
colleges and universities are not interested in promoting the 
interest of private business as such. They are teaching 
business administration, engineering, and other groups of sub-

' ·jects because of the bearing. they have on social efficiency". 

Industry is a vital organ in the social organism. Its cells 
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may be compared to the individuals forming part. Only in 
so far as there is the right interrelation and interaction' 
between these, can the organ function ~roperly, and fhe or-
ganism as a whole be healthy. • . ' 

The realization of, this fundamental truth is not a matter 
for Industry alone, but belongs to the whole of associated 
Humanity. 

51, . 
• < 
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Dans les pages qui suivent, le lecteur trouvera des temoig
nages de !'attention mondiale qui est vouee a l'heure actuelle 
a l'industrie et a tous les problemes qu'elle implique .. 

Lorsqu'on recherche Ia raison de cet eveil general de 
l'opinion publique dans les differents pays, on est immediate
ment frappe par le cumul des tendances qui se degagent de 
l'ordre industriel actuel. 

Certaines de ces tendances peuvent etre definies comme 
suit: 

La complexite croissante de l'industrie, de plus en plus 
reconnue; 

Le developpement du machinisme dans l'industrie, deve
loppement qui tend ·a une subordination sans cesse plus 
grande de l'element humain aux elements mecaniques; 

L'eveil de Ia conscience sociale, qui tend a donner satis
. faction au desir des ouvriers de pouvoir exprimer leur opinion 

-- collective; 
La substitution des valeurs reelles aux. valeurs tradition

nelles, demontree d'une maniere eclatante par Ia conflagration 
mondiale qui a mis en lumiere le role veritable de I'industrie, 
en tant que mettant. a Ia disposition de l'humanite les moyens . 
de satisfaire ses besoins. 

Avec de telles forces latentes en oeuvre, il est aise de 
prevoir que les chases ne peuvent pas rester dans I'etat ou elles 
sont. ,Nous vivons dans une epoque de transition. Le vieil 
ordre habitue} de Ia societe se trouve derriere nous. L'ordre 
rationnel et humain s'offre a nos regards, et c'est cet ordre 
nouveau que nous devons nous hiiter d'atteindre. * 

Les materiaux presentes au lecteur dans les rapports qui 
suivent permettent de concevoir quel est notre heritage in

. dustriel. lis montrent egalement le sens dans lequel se de
veloppe l'industrie moderne. 

Le machinisme moderne, combine avec Ia direction scien-

• Edward Carpenter "Towards Industriel freedom", chapitre sur ''l'In
dustrial Transformation", p. 24. 
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tifique des etablissemenst et !'application d'une maniere gene
rate de methodes visant a obtenir le rendement maximum, 
constitue une force qui doit etre mise au service de l'homme. 
L'experience a cependant montre Ia facilite avec laquelle cette 
operation peut etre renversee, et comment une partie de l'hu
manite risque de tomber en esclavage et d'etre contrOlee par 
les forces memes qui devraient travailler a son bien-etre. 

Les principes de direction scientifique des etablissements 
et de rendement maximum doivent, en eux-memes, etre accu
eillis avec enthousiasme et consideration; mais a moins qu'une 
etude convenable des repercussions qu'ils peuvent avoir sur 
les elements humains employes dans l'industrie n'ait precede 
leur mise en application, ils recelent en eux-memes des risques 
de grandes miseres. 

Ce danger ne saurait etre reconnu trop tot, et son exis
tence, en tant que resultant de Ia reconstruction scientifique 
de l'industrie, prouve que Ia solution du probleme industriel 
est, en derniere analyse, une question d'equilibre de valeurs• 
d'ordre moral. Laissant de cote le point de savoir si le but 
de l'industrie est d'obtenir un gain prive ou de viser au bien
etre public, on peut affirmer que I' element · humain demeure 
le pivot autour duquel l'industrie doit toujours graviter; les 
veri tables besoins de l'homme ne sauraient done etre. long
temps meconnus. 

Tant que cette verite morale n'aura pas ete completement 
reconnue et qu'il n'en sera pas tenu compte, aucune solution 
du probleme industriel ne pourra etre tiouvee. 

On se demande alors pourquoi jusqu'a ce jour, Ie facteur. 
humain a du constamment ceder le pas au facteur rendement 
du travail. La reponse a cette question ne peut etre trouvee 
qu'en retracant le developpement historique de l'industrie, 
depuis l'apparation des premieres formes de production indi
viduelle, jusqu'au systeme complexe applique a l'heure actuelle, 
systeme dans lequel l'homme ne constitue habituellement qu'un 
facteur de minime importance, meme n"egligeable de !'immense 
machinerie. 

La fin du XVIIIeme siecle a ete Ie temoin d'une enorme 
acceleration du developpement de l'industrie, provoquee par 53 
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l'introduction du machinisme, qui a eu pour resultat le sysH:me 
des fabriques tel qu'on le rencontre a l'heure actuelle. Une ere 
industrielle s'est ainsi ouverte, dans laquelle l'element personnel 
a perdu graduellement de son importance. Nous nous trouvons 
aujourd'hui en presence d'un ordre industriel qui permet l'exis
tence de firmes geantes, contrOiees par des fonctionnaires 
salaries qui ne soot responsables qu'envers Ia masse heterogene 
des actionnaires. La plupart de ces actionnaires n'entretien
nent aucune relation personnelle avec les hommes et les femmes 
employes par .leurs capitaux a Ia production des biens neces
saires a la collectivite. Ce developpement industriel nous a 
laisse comme heritage des problemes complexes dont Ia solu
tion a preoccupe l'opinion publique depuis de nombreuses 
annees. 

Le nouveau systeme, par l'isolement des ouvriers dans les 
fabriques qu'il implique a rompu les relations personnelles qui 
existaient auparavant. Les maux qui devaient etre !'inevitable 

·consequence de cette transformation, ont frappe une population 
industrielle nouvelle, depourvue de toute protection. Nous ne 
connaissons que trop bien ces maux, tels que les mauvaises 
conditions de travail, l'emploi des enfants, le defaut d'instruc
tion, le travail insuffisant et precaire, les bas salaires, les mau
yaises conditions de logement, Ia maladie et Ia vieillesse non 
secourues. C'est ce que fait d'ailleurs ressortir avec force le 
rapport sur l'lnde, ou l'on releve Ia declaration significative 
suivante:. "Bien que Ia proportion du nombre total des per
sonnes .. employees . .dans l'industrie soit faible,, on s'est deja 
trouve aux prises avec les probtemes qui accompagnent gene
ralement le developpement de l'industrie." 

Des qu'on se fut suffisamment rendu compte de Ia gravite 
de ces maux, I'opinion publique s'est eveillee et l'on prit, dans 
differents pays, toute une serie de mesures legislatives de 
caractere social et industriel, inspirees des suggestions de pre
curseurs. De ces efforts est resultee Ia promulgation dans 
differents pays d'un certain nombre de lois qui visaient a pres
crire un minimum de conditions de vie et de travail. Ces 
interventions Iegislatives se soot poursuivies pendant de nom-

54 breuses annees. M II est interessant. au surplus. de noter la 
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similitude des legislations adoptees dans les differents pays, 
tant au point de vue de leur forme que de leur fond. 

Les pays industriels ,jeunes ont pu profiter de cettr expe
rience durement acquise et epargner a ·leurs ouvriers beau coup 
des maux soufferts par ·les' populations . .industrielles plus an
ciennes. C'est ce qui ressort, par exemple, de l'extrait du 
rapport sur l'Afrique du Sud ci-apres: "Commencant tardive
ment a participer a la course industrielle, l'Afrique du Sud a 
pu profiter des experiences de concurrents plus anciens et se 
mettre a l'oeuvre avec des lois et reglements que d'autres 
pays avaient elabores au prix d'efforts douloureux, s'etendant 
sur de nombreuses annees. . 

On a reconnu en particulier, dans ces pays, la necessite 
de completer la legislation industrielle par un systeme d'in
spection du travail. Cette mesure eut pour resultat que les 
lois adoptees sont reellement appliquees des Ia date de leur 
promulgation. 

La valeur de I' oeuvre de pionniers accomplie par les inspec
teurs du travail ne saurait etre surestimee. C'est a eux que 
revient, pour une large part, le merite des progres deja realises 
dans ·1a voie de :retablissement tie•"Jneillutes~ conditions de 
travail. Comme l'indique Miss Constance Smith~ dans son 
expose sur· "la-legislatiort'industrielle dans ses ... rapports avec 
l'oeuvre de bien-etre", la legislation est necessaire, parce que 
nous ne pouvons nous permettre d'attendre de mesures volon
taires Ia mise a Ia disposition du personnel des commodites 
elementaires. Celles-ci ne doivent pas etre comprises dans 
Ia categorie des "extras". 

A Ia verite, cornrne le fait ressortir avec une clarte parti
culiere la partie du rapport relative aux problemes industriels 
de l'Extreme-Orient, la seule base saine sur laquelle peut 
reposer a l'heure actuelle tout mouvement de perfectionnement 
industriel, est celle que constitue une legislation efficacement 
appliquee. A cet egard, il est encourageant de constater la 
confirmation de cette verite dans le rOle preeminent joue par 
les inspecteurs du travail au Congres de :Flessingue, congres 
qui a abouti a Ia constitution de notre· association. 

. . 
Parallelement ·a. ce mouvement en faveur de Ia legislation . 55 
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industrielle s'est produite Ia protestation des ouvriers eux
memes, qui se sont groupes en syndicats, et, par ce moyen, 
ont pu manifester leur volonte. La formation de syndicats a 
une epoque heriss~e de difficultes particulieres - ou meme Ia 
tenue de reunions n'etait pas libre - constitue en elle-memc 
un temoignage frappant de l'indomptable energie de l'ame 
humaine. 

C'est a cette activite incessante des syndicats, jointe aux 
efforts d'ordre legislatif, que l'on doit, pour une large part, 
!'amelioration· actuelle de Ia condition des ouvriers . 

. .En dehors. de !'action de ces forces de progres, il y eut 
des exemples· isoles d'employeurs qui sont devenus conscients 
de Ia necessite de reformer les methodes d'exploitation indus
trielle. C'est a ces cas remarquables que l'on doit les premiers 
efforts individuels de Ia part de Ia direction d'entreprises, dans 
le sens d'une amelioration de Ia vie industrielle. Toutefois, 

· par meconnaissance du fait que le point de depart de toute 
amelioration du bien-etre des ouvriers doit resider dans le 
travail lui-meme, ces premieres tentatives, quoique admirables 
en elles-memes, ont presque invariablement porte sur des pro
blemes sociaux connexes, dont l'examen releve normalement 
~e Ia collectivite. 

II est interessant de noter, dans les rapports qui suivent, 
le nombre. de pays dans lesquels de tels exemples sont cites. 
lis ont ete -les signes precurseurs d'un puissant mouvement 
connu a l'heure actuelle sous des termes varies, tels que ''bien
etre industriel" (Industrial Welfare) et "activite en faveur du 
personnel de l'industrie". (Personn~l Work.) 

Ce mouvement a pris naissance dans la decade qui a pre-. 
cede immediatement la guerre. Le sens de son developpement 
ressort des rapports des differents pays, rapports qui montrent 
les differents stades par lesquels ce mouvement a passe. Le · 
fait que le sens de ce developpement est similaire dans tous 
ces pays, qui pourtant sont independants l'un envers l'autre, 
montre, d'une maniere frappante, que cette activite repond, 
d'une manU:re inevitable aux conditions sociales, economiques 

56 et psychologiques fondamentales de l'industrie. 
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Au debut de Ia guerre, le mouvement a fait un pas enorme 
en avant. L'afflux de femmes et de jeunes gens dans les eta
blissements industriels, pour I' execution de travaux qui ,etaient 
jusqu'alors confiee a des homme~. a signale a !'attention pu
blique les mauvaises conditions dans lesquelles les hommes 
avaient jusqu'alors travaille. 

Des "surintendants du bien-etre", (Welfare Superinten
dents) comme on les a le plus frequemment appeles, furent 
designes - en Angleterre obligatoirement - en tres grand 
nombre. II en resulte que le mouvement prit un essor artificiel 
et son developpement fut momentanement force. Ce mouve
vement s'est developpe pendant toute Ia duree de Ia guerre et 
pendant la periode de prosperite qui l'a suivie, jusqu'au mo
ment ou, par une reaction inevitable, il reprit sa marche 
normal e. 

C'est ce qui ressort clairement des rapports . ci-apres. 
Ceux-ci indiquent egalement les differents facteurs qui ont fait 
naitre certaines conceptions erronees. On a reproche, par 
exemple, a tort, a ce mouvement de se preoccuper uniquement 
du bien-etre des femmes et des jeunes gens, ·et on lui a fait 
grief de son .. aspect protecteur et social. 

· Les rapports .qui suivent font ressortir d'autre part com
ment, a l'heure actuelle, toute personne qui travaille. pour le 
bien-etre du p~rsonnel ("Welfare (Personnel) Worker") se 
rend compte de plus en plus que le centre de son activite se 
trouve a l'interieur de la fabrique et doit viser, en premiere 
ligne, l'ouvrier, dans ses rapports avec son occupation quo
tidienne. 

Ce changement fondamental dans !'orientation du mouve
ment s'est manifeste en Amerique par Ia substitution de Ia · 
denomination: "Oeuvre pour le personnel" (Personnel Work) a 
l'ancienne denomination: "Oeuvre pour le bien-etre" (Welfare). 
L'importance de cette orientation nouvelle n'en a pas moins 
ete appreciee dans d'autres pays, par exemple en Angleterre, · 
ou pourtant aucune denomination vraiment satisfaisante n'a 
encore ete proposee. 

Dans les pays ou le mouvement est le plus developpe, 
l'agent qui s'occupe du bien-etre du personnel (Welfare (Per-
sonnel) Worker) a ete reconnu comme faisant partie de Ia 5T 
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direction des etablissements. C'est Ia un premier pas vers Ia 
reconnaissance, par l'employeur, de !'importance primordiale 
de l'homme dans le processus de Ia production. 

Ce nouveau developpement est fondamental, car il com
porte la creation dans les services d'exploitation des entre
prises d'un departement qui, par opposition avec tous les autres 
departments, n'a pas pour objet immediat Ia production, mais 
tend a faire envisager les problemes de direction sous un angle 
nouveau. 

"La science, la mecanique et Ia science' financiere ont beau
coup depasse, dans leurs progres, l'art de gouverner les hom
roes. En effet, sauf quelques rares exceptions, cette activite 
de notre civilisation est accomplie exactement de Ia meme 
maniere qu'elle l'etait, dans Ies premieres annees du soi-disant 
systeme des fabriques". * 

L'industrie se trouve apres bien des tatonnements au seuil 
d'un nouveau stade de son developpement. Le debut en est 

· marque par quelques tentatives systematiques, faites par Ia direc
tion des entreprises elles-memes pour placer l'element humain 
au centre des preoccupations. 

Ainsi qu'il ressort du rapport, les taches qui incombent 
naturellement a ce nouveau departement comprennent les sui
,vantes: conditions generales de travail, mesures sanitaires, 
hygiene generale, premiers secours et services de sante et, le 
cas echeant, le domaine entier de Ia direction de Ia main
d'oeuvre qui implique un. contact plus etroit avec les ouvriers 
dans Ia vie quotidienne de Ia fabrique. 

Bien que ces taches aient ete en general centralisees dans 
un seul departement, celui-ci ne saurait, de toute evidence, etre 
etanche. C'est ce que fait ressortir le rapport sur les Etats
Unis. Dans ce pays, il est reconnu que "le travail en faveur 
du personnel ne doit pas etre limite aux seules activites qui 
incombent a l'agent charge du personnel. En fait, Ia tache 
du contremaitre, et meme celle de toute personne qui surveille 
les employes, depuis l'aide contremaitre jusqu'au president, 
presente un aspect qui interesse le personnel". 

La reconnaissance toujours plus grande de cette verite est 

* E. H. Fish, "How to thanage Men" (The Principles of Employing 
Labor.) · 
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mise en lumiere dans tout le rapport. Cela montre l'attention 
sans ce'sse croissante qui est vouee a Ia necessite d'apporter 
un plus grand soin dans le choix, Ia formation et l'ed,ucation 
generale du personnel de direction des entreprises, y compris 
les contremaitres, hommes et femmes. 

A Ia verite, l'oeuvre pour le bien-l!tre du personnel con
siste, dans son essence, en une tendance d'esprit qui doit 
penetrer dans toute !'organisation. Cette oeuvre ne peut toute
fois l!tre efficace que dans Ia mesure oil lui est assuree · Ia 
cooperation de chaque ouvrier ainsi que·celle de tousles mem
bres de Ia direction de l'enterprise. 

Cette collaboration de tous les interesses revele des pos
sibilites lointaines de developpement futur de l'industrie. Le 
premier resultat a ete Ia creation de conseiis d'entreprise a 
l'etude desquels est consacree Ia partie du rapport relative a 
"Ia- representation du personnel". 

Bien que ces conseils presentent une tres grande diversite, 
quant a leurs statuts, aux matieres dont ils s'occupent et a la 
valeur- de leurs decisions, ils fournissent des moyens, pratiques 
d'etudier, sous tous leurs aspects, !'ensemble des problemes 
du travail, par la collaboration de la direction des etablisse
ments et des ouvriers. De cette maniere, mieux que de toute 
autre, est demontree la communaute d'interl!ts de la direction 
et du personnel des entreprises. 

La creation spontanee de conseils d'entreprises en tres 
grand nombre dans toutes les parties du monde, ainsi que le 
decrit le rapport, est une preuve remarquable du nouvel esprit 
qui se manifeste dans l'industrie. 

Le relation qui doit exister entre le departement du bien
etre du personnel (Welfare (Personnel) Department) et le 
conseil d'entreprise doit l!tre d'aide reciproque et -de coordi
nation. L'agent charge du bien-l!tre du personnel doit prendre 
une part active au travail des conseils, souvent ml!me en qualite 
de secretaire. 

I 

La generation actuelle est le temoin, dans le phenomene 
de Ia "gestion scientifique" des entreprises, du developpement 
rapide d'un nouveau mouvement, dont les consequences seront 
lointaines. 59 
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L'epoque actuelle est une epoque de recherches indus
trielles. La valeur de l'oeuvre du precurseur qu'a ete P. w.' 
Taylor, dans ce sens, est maintenant reconnue universellement. 
11 en est resulte que le niveau des conditions de travail et, d'une 
maniere generate, de !'organisation des usines, ont ete ame
liores d'une maniere incommensurable. 

Pour ce qui est du domaine special propre au departement 
du bien-etre du personnel, !'influence de cette reconstruction 
scientifique de l'industrie se manifeste par la delegation d'un 
grand nombre des taches· primitivement attribuees a ce depar
tement aux ingenieurs et specialistes. Le role de ce departe-

. ment devient de plus en plus un role de coordination. 
La gestion scientifique est toutefois encore dans un stade 

experimental. Bien qu'elle ait fait de rapides progres quant 
aux articles de production, jusqu'a present elle n'a pu marquer 
d'avance reelle en ce qui concerne le personnel employe a Ia 
production. 

"Dans Ia pratique, on constate journellement que, bien que 
les principes de Ia gestion scientifique soient dans !'ensemble 
vrais, les methodes d'application que l'on preconise ont du par
tout ~tre modifiees, ajustees ou meme repoussees. 

A Ia verite, Ies principes de gestion scientifique ont souvent 
condamne !'application qui eri est faite. L'importance que ce 
niouvement attache aux recherches a ete Ia plus utile de ses 

. contributions". "' -
"Une analyse scientifique des· differents aspects de Ia di

rection des entreprises est inutile si l'on meconnait le fait 
fondamental que Ia direction d'une entreprise n'est pas seule
ment !'utilisation scientifique d'une machine qui produira seton 
un taux rigide proportionne aux soins apportes a sa construc
tion, mais plutot l'art de combiner les elements humains et les 
elements materiels en une seule et harmonieuse entreprise." ** 

Les partisans de cette nouvelle science de l'industrie de
couvrent sans doute rapidement, en se placant au point de vue 
de Ia production, Ia valeur de l'attribution, a !'element humain, 
de son role veritable. C'est pourquoi une grande part d'atten-

• Oliver Sheldon, "The Philosophy of Management", p. 202. 
•• Ibid. p. 72. 
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tion, qui jusqu'a present n'etait pas mise en jeu, est maintenant 
consacree a l'etre humain considere comme ouvrier. 

La gestion scientifique et le bien-etre . du personnel ont 
i.ci leur point de conjonction. _ : 

Ces deux mouvements, nes de domaines opposes, se trou
vent maintenant confron:tes sur le meme plan d'action, chacun 
poursuivant un but immediat different. 

La reconciliation de ces deux buts est essentielle. · Dire 
que le bien-etre humain et Ia production doivent etre en lutte 
l'un contre l'autre, est, en derni<!re analyse, une contradiction 
dans les termes, etant donne que leur but commun est de rendre 
service a l'homme. "Toute exploitation mecanique en vue du 
rendement maximum qui ne tient aucun compte de Ia person
nalite et du bien-etre de Ia personne occupee se condamne 
elle-meme". * 

La partie du rapport qui traite de "Ia direction de Ia main 
d'oeuvre comme condition du rendement et moyen de le de
velopper", "l'enseignement professionnel", "Ia fatigue indus-· 
trielle" et "l'individu dans l'industrie", montre que ce facteur 
est pris en consideration par les ingenieurs charges du ren
dement et les experts. Ces exposes constituent une contri
bution a l'ettide du probleme complexe de l'interdependance 
de l'ouvrier et de la production. Cette interdependance est 
mise en lumiere dans les passages suivants: "Examinant le 
probleme d'un point de vue dneral, nous devons admettre 
que Ia vie industrielle met a forte contribution Ia nature 
humaine. Surmonter les difficultes naturelles, • travailler dur 
et constater le succes ou l'echec de son labeur, subir meme 
des miseres et des privations sont des procedes auxquels 
l'homme s'est adapte, surtout s'il a Ia possibilite de reagir 
emotivement, ou de telle autre maniere qui convient a la situ
ation. Mais dans Ia vie industrielle, les conditions sont moins 
naturelles, Ia contrainte imposee a l'individu est plus grande. 
L'individu n'est qu'un rouage d'une vaste machine. II est .vrai 
que les necessites d'adaptation d'homme a homme sont aussi 
plus grandes que jamais". (Dr. Culpin": "L'individu · dans 
l'industrie".) 

• S. B. Rowntree, introduction a l'ouvrage: "The Philosophy of Ma-
~tement'' d'Oliver Sheldon. 61 
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"Nous avons eu une tendance a attacher trop d'importance 
aux aspects musculaires du travail industriel, et de vouer trop 
peu d'attention a ses aspects emotifs et mentaux". (Melle. 
May Smith: "Industrial Fatigue".) 

La discussion a laquelle ont donne lieu ces exposes a 
montre que le Congri:s dans son ensemble se rendait pleine
ment compte de Ia nature vitale de Ia question. 

Seule une cooperation aussi etroite que possible entre Ies 
deux mouvements permet d'esperer aboutir a une solution. 

· .Un vaste domaine d'etude et de recherche do it etre explore. 
La creation d'une association, comme resultat du Congres. 

sous Ia denomination d' "Association internationale pour 
l'etude et l'amelioration des rapports individuels et des con
-ditions dans l'industrie" est une manifestation encourageante 
du desir croissant de vouer a cette question d'importance 
primordiale toute l'attention qu'elle merite. Comme l'ont 

. , montre les debats du Congres, des moyens sont ainsi crees 
grace auxquels . ceux qui sont employes dans les differentes 

·· branches· de • l'activite industrielle dans toutes les parties du 
monde peuvent etre mis en contact et proceder aux echanges 
d'idees necessaires. 

' .. 
· · . lous ces recents developpements de l'industrie doivent 
inevitablement avoir une repercussion profonde sur Ia question 
de Ia formation des agents charges du bien-etre du personneL 
Dans Ia partie du rapport qui traite de cette question fonda
mentale, on trouve Ie rappel des differents stades par lesquels 
ce mouvement est passe. 

Dans Ies pays ou existent des systemes de formation, oa 
ne peut manquer d'etre frappe par leur tres grande diversite,. 
non seulement quant a leur champ d'action, mais aussi quant 
au point de vue adopte. II est evident que, tandis que Ia 

-formation en vue de I' oeuvre a accomplir sera confiee de plus 
.. en plus a Ia direction des fabriques elles-memes, le champ· 

d'activite en cette oeuvre ira sans cesse s'elargissant a mesure 
que les aspects moraux et sociaux de l'exploitation des entre
prises seront plus nettement compris. 

62 Quel que soit Ie titre qui lui soit decerne, l'agent charge 
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du bien-etre du personnel devra posseder . une connaissance 
approfondie des principes dont doit s'inspirer toute bonne. 
gestion d'une entreprise industrielle. Ces connaissances de
vraient etre telles qu'elles lui permissent de .collabore~ intel
ligemment et efficacement a Ia transformation progressive de 
l'industrie. 

Un indice extremement encourageant du developpement 
futur reside dans le rapprochement des universites et de I'iit
dustrie. C'est ce qui ressort, avec une clarte particuliere, du 
rapport sur les_ Etats-Unis. Ce rapport note que des· milliers ·· · 
de recrues pour tous les emplois dans les services de direction 
des industries sont trouvees chaque annee dans les universites. 
Ces universites les preparent a des degres divers~ pour le role 
important qu'elles sont appelees a jouer, par l'entremise de 
l'industrie, dans Ia vie de Ia · collectivite. · 

"Les colleges et les universites n'ont pas interet a favo
riser l'industrie privee comme telle. lis enseignent }'admini
stration commerciale, les arts mecaniques et d'autres groupes · 
de sujets, qui ont rapport avec le rendement social. · 

L'industrie est un organe vital de l'organisme social, ses 
cellules peuvent se comparer aux individus qui en forment les 
elements. Ce n'est que dans Ia mesure ou existent les rela
tions et reactions convenables entre ces cellules que l'organe 
peut fonctionner normalement, et que l'organisme dans son 
ensemble peut etre sain. · · 

La realisation de ce principe fondamental est une tache 
qui n'interesse pas l'industrie seule, mais releve de l'humanite 
organisee dans son ensemble. 
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Bei der Durchsicht dieser Blatter wird der Leser eine 
Vorstellung erhalten von dem weltumspannenden Interesse, 
das gegenwartig dem Wirtschaftsleben und allem, was es um
fasst, zugewandt wird. 

Wenn wir nach dem Grund fUr dies gleichzeitige allseitige 
Erwachen des Interesses forschen, so stossen wir auf eine 

· Pillle von Entwicklungstendenzen, die aus der gegenwartigen 
Wirtschaftsverfassung hervorgewachsen sind. 

Einige dieser Tendenzen sollen im Polgenden gekenn
zeichnet werden: 

Die zunehmende Verflechtung in der Industrie, die uns 
mehr und mehr bewusst wird. 

Die zunehmende Mechanisierung der Industrie, die zu einer 
Unterjochung des menschlichen Elements hinfiihrt. 

Das Erwachen des sozialen Oewissens, das dem Ringen 
· . des Arbeiters nach einem Ausdruck dessen, wag ibn bewegt, 

verstaridnisvoll begegnen mochte. 
Der Uebergang von Scheinwerten zu wirklichen Werten, 

. der sich wahrend der Kriegszeit sHirker offenbart und 
die eigentliche Aufgabe der lndustrie erkennen gelehrt hat: 

, Dienst an der menschlichen Oesellschaft im Interesse ihrer 
Bediirfnisbefriedigung. 

Es leuchtet ein: ,wenn so machtvolle Krafte am Werke 
sind, konnen die Dinge nicht so bleiben wie sie heute noch 

. sind. Wir Ieben in einer Zeit des Uebergangs. Die alte Oe
sellschafts-Ordnung liegt hinter uns. Eine rationelle und zu
gleich menschliche Oesellschaftsordnung liegt vor uns; unsere 
Aufgabe 1st es, ihre Entwicklung zu beschleunigen. • 

Das Material, das dem Leser in dem vorliegenden Bericht 
unterbreitet wird, tragt die Merkmale unserer industriellen 
Erbschaft. Zu gleicher Zeit aber zeigt es die neue Richtung 
in der lndustrie. 

Das moderne Maschinenwesen zusammen mit 1der .'Be-

• Edward Carpenter "Der industriellen Preiheit entgegen", KapiteJ 
"lndustrielle Wandlung" (Towards Industrial Preedom, Chapter on "In
dustrial Transformation", p. 24.) 
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triebswissenschaft und den Methoden der Bestgestaltung sind 
Krafte, die dem Dienste des Menschen untertan gemacht wer
den miissen. Die Erfahrung zeigt jedoch, wie Ieicht dieser 
Prozess die umgekehrte Wirkung haben und einen Teil der 
Menschheit in Gefahr bringen kann, von eben diesen Kraften. 
die zu seinem Wohle arbeiteri sollen, unterjocht und beherrscht 
zu werden. 

Obgleich die Grundsatze der Betriebswissenschaft und der 
Bestgestaltung an sich mit Begeisterung zu begriissen und hoch 
zu werten sind, so verbirgt sich doch hinter ihnen die Moglich
keit neuer verfeinerter Grausamkeiten, wenn nicht · ihre 
Wirkung auf die menschlichen in der lndustrie tatigen Arbeits
krafte eingehend untersucht wird. . 

Diese Gefahr kann nicht friih genug erkannt werden. Dass 
sie im Gefolge des wissenschaftlichen Wiederaufbaus der In
dustrie auftaucht, beweist, dass die Losung des industriellen 
Problems letzten Endes eine frage der sittlichen Wertung ist. · 

Ganz unabhangig von der frage, ob der Zweck der In- · 
dustrie Gewinnstreben ist oder ob sie das allgemeine Wohl 
zum Ziele hat, bleibt doch der Mensch der Angelpunkt, urn 
den sich schliesslich alles drehen muss; wesentliche mensch
liche Bediirfnisse konnen nicht fiir lange Zeit vernachHissigt 
werden. 

Ehe diese ethische Wahrheit, nicht vollig erfasst wird und 
ihr nicht ernsteste Beachtung geschenkt wird, kann man zu · 
einer Losung des industriellen Problems niemals gelangen. 

Hier taucht natiirlich die frage auf, wie es geschehen · 
konnte, dass der Mensch so weit hinter sein Arbeitsprodukt 
zuriicktreten musste. 

Eine Antwort auf diese frage kann nur gefunden werden, 
wenn man die historische Entwicklung der lndustrie verfolgt, 
von ihren friihen einfachen formen hauswirtschaftlicher Eigen
produktion an bis zu dem heutigen hochentwickeltem System, 
bei dein der Mensch fiir gewohnlich nur einen sehr kleinen und 
untergeordneten Teil einer riesenhaften Maschinerie bildet. 

Mit dem Ende des 18. Jahrhunderts ist dieser Prozess 
ausserordentlich bescWeunigt worden durch die Einfiihrung der 
Maschine und dem daraus erwachsenen heutigen fabriksystem. 65 

5 



. EINf'UHR.UNO 

Damit hatte eine industrielle Aera begonnen, in der das per
sonliche Element standig zurfickwich. Wir sehen uns jetzt 
einer industriellen Entwicklung gegenfiber, die die Ent
stehung industrieller von bezahlten Geschaftsfiihrern gelei
teter Riesenbetriebe ermoglicht. Diese Geschaftsfiihrer sind 

· lediglich einer grossen und ungleich zusammengesetzten Kor
. perschaft von Aktionaren verantwortlich, von denen die meisten 

nicht die geringsten personlichen Beziehungen haben zu den 
Arbeitern und Arbeiterinnen, die mit ihrem Kapital entlohnt 
werden ffir die Produktion von Giitern der allgemeinen Be
darfsdeckung. 

Diese Entwicklung der lndustrie hat uns zu Erben hochst 
verwickeltet Probleme ~emacht, deren Losung uns seit vieleo 
Jahren beschaftigt. 

Das neue System konnte die alten personlichen Bindungen 
nicht ersetzen durch die Absonderung der Arbeiter in den 
Pabrikbetrieben• die auseinander gerissen wurden. Den Uebel
standen, die aus dem einschneidenden Wechsel im Arbeits
verhattnis unvermeidlich hervorwachsen mussten, stand die 
neue lndustriebevOlkerung vollig schutzlos und ohne Pfirsorge 
gegeniiber. 

Diese Notstande: Schlechte Arbeitsbedingungen, Kinder
arbeit, Mangel an Ausbildung, ungenfigende und unsichere Be
schaftiguag, niedrige Lohne, schlechte Wohnungen, fehlende 
Vorsorge ffir Zeiten der Krankheit und des Alters kennen wir 
nur zu wahl. Sie werden eindringlich illustriert durch den 
folgenden Satz in dem Bericht fiber lndien: "es ist bezeich
nend, dass dort, obgteich die Gesamtzahl der in der lndustrie 
beschaftigten Personen nur klein ist, die Probleme wie sie in 
den Anliingen der /ndustrie ganz allgemein aufzutauchen pfle
gen, bereits in Erscheinung getreten sind. 

Sobald man diese Uebelstande in ihrer ganzen Nacktheit 
genfigend erfasst hatte, trat eine Erregung in der offentlichen 
Meinung zu tage und gab den Antrieb zu einer Reihe sozialer 
und industrieller legislatorischer Entwiirfe, die von Reformern 
in verschiedenen Uindern unterstfitzt wurden. Das Ergebnis 

66 bildete eine Anzahl von Gesetzen, die nach und nach erschienen 
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und in verschiedenen Oesetzbiichern niedergelegt wurderi. 
Sie stellten den Versuch dar, ein angemessenes Minimum an 
Lebens- und Arbeitsbedingungen zu sichern. Diese : gesetz~ 
Iiebe Intervention erstreckte sich iiber einen Zeitraum von 
vielen Jahren, und es ist auffallend, wieviel Oemeinsames sie · 
in den verschiedenen Land ern aufweist; sowohl in der For~ -
als auch in Hinblick auf die Oegenstande, mit welchen sie, 
sich befasst. 

Die jiingeren lndustrielander konnten somit aus diesen :. 
schwer erworbenen Erfahrungen Nutzen ziehen und viele der 
Leiden, die die friih industrielle BevOlkerung zu erdulden hatte, 
konnten bier vermieden ·werden. Dies wird z. B~ bestatigt 
durch den folgenden Auszug aus dem Bericht von .Siid Afrika: 
"Da Siidafrika erst spat in den industriellen Wettbewerb ein
trat, war es moglich, aus den Erfahrungen alterer Wett
bewerber zu lernen und gleich zu Beginn einige Oesetze und 
Verordnungen in Kraft treten zu lassen, die sich in anderen 
Landern erst nach Jahren qualvollen Ringens durchgesetzt 
batten. 

Vor allem erkannten diese Lander die· Notwendigkeit, 
gleichzeitig mit der Fabrikgesetzgebung ein System der Fa
brikinspektion eintreteil zu lassen. Das Ergebnis war, dass 
die erlassenen Oesetze auch in der Tat wirksam wurden vom 
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens an. 

Der Wert der Pionierarbeit, die von den Fabrikinspektoren 
geleistet wurde, kann nicht hoch genug eingeschatzt werden; 
ihnen verdanken wir einen grossen Teil des Fortschrittes der 
in der Richtung besserer Arbeitsbedingungen bisher erzielf 
wurde. Wie Miss Constance Smith in ihrem Vortrag fiber 
"Die industrielle Oesetzgebung in ihrer Beziehung zur Be
triebswohlfahrtspflege" darlegt, ist die Oesetzgebung bier 
geboten, weil wir es uns nicht gestatten konnen bei elemen
taren Notwendigkeiten auf die freiwillige Fiirsorge zu warten; 
diese miissen aus der Kategorie der "Extraleistungen" heraus- . 
gehoben werden. 

So ist in der Tat, wie mit besonderer Klarheit aus dem 
Abschnitt hervorgeht, der die "lndustriellen Probleme des 
femen Ostens" behandelt, eine verniinftige und gut durch-. 
gefiihrte Oesetzgebung die einzig gesunde Orundlage, auf der ·· 67 
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sich eine Bewegung fiir Besserstellung des Arbeiters in der 
lndustrie zur Zeit entwickeln kann. Es ist ein gutes Zeichen. 
dass diese enge und wesentliche Beziehung durch die her
vorragende Rolle, die die Oewerbe-lnspektion auf dem VIis
singer Congress und bei der Bildung der Vereinigung gespielt 
hat, zum Ausdruck gekommen ist. 

Parallel mit der Bewegung fiir Pabrikgesetzgebung ging 
die Protestbewegung der Arbeiter selbst, die zur Vertretung 
iltrer Interessen Oewerkschaften bildeten. Die Bildung von 
Oewerkschaften zu einer Zeit, in der soviet Schwierigkeiten • zu iiberwinden waren, und in der nicht einmal das Abhalten 
von Versammlungen erlaubt war, ist schon an sich ein scWa
gender Beweis dafiir, dass der menschliche Geist nicht vollig 
unterdriickt werden kann und notwendig aus seiner eigenen 
Natur herau~ reagieren muss. 

Der unermiidlichen Tatigkeit der Oewerkschaften in Ver
bindung mit den Ergebnissen der bereits erwahnten Reformen 
ist 'die gegenwartige erhebliche Verbesserung Jn der Lage 
der Arbeiterschaft in der Hauptsache zu verdanken. 

Zu diesen reformatorischen Kraften, die bier am Werke 
: waren, trat hinzu das personliche Beispiel derjenigen Arbeit

geber, denen die Notwendigkeit der Reform zum Bewusstsein 
kam. Diesen vereinzelten Beispielen verdanken wir die ersten 
personlichen Bemiihungen auf Seiten der Pabrikleitung zu Ver
besserungen im Pabrikleben. 

Da man damals noch nicht erkannt h·atte, dass der Aus
gangspunkt fiir die Wohlfahrt des Arbeiters in der Arbeit 
selbst gesucht werden muss, haben sich diese friihen Experi
mente, die an sich selbst durchaus Bewunderung verdienen, 
fast ohne Ausnahme mit abgeleiteten sozialen Problemen (with 
resulting social problems) befasst, die selbstverstandlich eine 
Angelegenheit der Allgemeinheit darstellen. 

Es ist interessant in den folgenden Berichten zu beob
achten, in wie vielen Ui.ndem sich Beispiele dafiir aufweisen 
lassen. Sie bilden die VorHiufer einer starken Bewegung, die 
man heute mit verschiedenen Namen benennt wie: Betriebs-

68· wohlfahrtspflege oder Pabrikpflege. 
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Diese Bewegung begann in dem Jahrzehnt, das unmittel
bar dem Krieg voranging, Gestalt zu gewinnen. Ihre Ent;.. 
wicklungslinie spiegelt sich wieder in den Berichten der ver
schiedenen Lander. Sie sind dem gegenwartigen Leben ent
nommen und zeigen all die verschiedenen Stadien,. di:trch die 
die :Entwicklung hindurch gegangen ist. Die Tatsache, dass 
diese Entwicklungslinie in allen Landern trotz ihrer Unabhan
gigkeit von einander so ahnlich verlauft, liefert den schlagenden 
Beweis, dass diese Bewegung selbst eine unvermeidliche . R.e- · 
aktion darstellt auf fundamentale Bedingungen sozialer, oko- , 
nomischer und psychologischer Art. 

Mit Ausbruch der Krieges ging die Bewegung einen kolos
salen Schritt vorwarts. Das ~nvermeidliche Einstromen von 
Frauen und Jugendlichen in die Fabrikbetriebe zum Zweck 
der Weiterfiihrung der Arbeit, d!e bisher von Mannern ge;. 
leistet wurde, lenkt~ die Aufmerksamkeit auf die Unzulanglich
keit der Arbeitsbedingungen, unter denen die Manner bisher 
gearbeitet batten. 

"Fabrikpflegerinnen", wie man sie zumeist nannte~ wurden 
in grosser Zahl eingestellt. In England geschah dies sogar 
zwangsweise, und demzufolge erhielt die Bewegung einen etwas 
unnatiirlichen Antrieb und ihr Anwachsen was zeitweilig er
zwungen. Dieser Zustand hestand wahrend des Krieges fort, · 
sowie in der Hochkonjunktur der Nachkriegszeit, bis mit der 
nun folgenden unvermeidlichen Stabilisierung der Zustande 
auch die Bewegung ihr urspriingliches Gleichgewicht zuriick-
gewann. . 

Das geht klar hervor aus den folgenden Berichten, in 
denen zugleich verschiedene Faktoren Erwahnung finden, die 
den Anlass fiir das Vorherrschen falscher Auffassungen gaben, 
z. B. die einseitige Sorge fiir die Wohlfahrt von Frauen und 
Jugendlichen und einseitige Betonung der pflegerischen und 
sozialen Seite der Bewegung. 

Die Berichte zeigen weiter wie in der gegenwartigen Zeit 
der Fabrikpfleger selbst mehr und mehr erfasst, dass der 
Mittelpunkt all seiner Tatigkeit in dem Fabrikbetriebe selbst 
liegt, dass er sich in erster Linie mit dem Arbeiter in seiner 
Beziehung zur taglichen Arbeit zu befassen hat. 

Dieser grundlegende R.ichtungswechsel hat in Amerika 69 
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Ausdruck gefunden im Wechsel der Bezeichnung: an die Stelle 
des Ausdrucks "Betriebswohlfahrt" liess man "personnel work .. 
treten. In anderen Uindern, z. B. in England, ist man auch 
zu dieser Einsicht gelangt, hat aber bisher keine andere ent
sprechende Bezeichnung gefunden. 

In denjenigen Landern, in denen die Bewegung am Wei
testen fortgeschritten ist, hat man den fabrikpfleger in die 
Betriebsleitung aufgenommen. Dies ist der erste merkbare 
Schritt ·von Seiten des Arbeitgebers zur Anerkennung der 
primaren Bedeutung, die der Menschenkraft im Arbeitsprozess 
zukommt. . 

"Wissenschaft, Technik und Rechnungswesen haben die 
Kunst der Menschenbehandhing in Verlauf der Entwicklung 
weit iiberholt, denn mit wenigen Ausnahmen wird dieser Teil 
unserer Zivilisation noch genau so gehandhabt wie in den 
friihesten Jahren des sogenannten Pabriksystems. • 

Die lndustrie befindet sich somit auf der Schwelle eines 
neuen Stadiums der Entwicklung, in dem man anfangt die Pa
brikpflege dem Betriebe systematisch einzugliedern, den Pak
tor Mensch in der Pabriksbetriebspolitik beriicksichtigt, und 
die Bedeutung des Menschen im Produktionsprozess betont. 

Diese neue Entwicklung ist durchaus grundlegend. Sie 
hat zur Polge, dass in der Betriebsleitung eine besondere Ab
teilung eingerichtet wird, die im Gegensatz zu allen anderen 
Abteilungen nicht in erster Linie auf dje Produktion eingestellt 
ist, sondern einen neuen Gesichtspunkt in die Behandlung po
litischer Probleme hineintragt . 

. Aus dem Bericht erhellt, dass die Aufgaben, die natur
gemass dieser neuen Abteilung zufallen, umfassen: die allge
meinen Arbeitsbedingungen, die sanitaren Bedingungen, die 
allgemeine Gesundheitspflege, erste Hilfe bei Unfallen und in 
Krankheitsfallen, und ebenfalls das ganze Gebiet der Betriebs
politik und der damit verbundenen engeren Beriihrung mit den 
Arbeitnehmern in dem taglichen Gang der Pabrik. 

Obgleich man diese Aufgaben in einer besonderen Abtei
lung zentralisiert hat, so kann diese doch nicht hermetisch 

• E. H. Pish, "Wie Menscben zu behandeln sind, die Grundsatze der 
Arbeiterbehandlung", ("How to Manage Men, the Principles of Employing 
Labor") p, 3. 
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abgeschlossen werden. Dies kommt zum Ausdruck in dem 
Bericht der Vereinigten Staaten. in dem betont wird. dass 
die Fabrikpflege nicht begrenzt bleibt auf die Tatigkeit des 
Fabrikpflegers. dass vielmehr jeder Vorarbeiter. ja eigentlich 
jedermann. der Arbeitnehmer zu iiberwachen hat. vom Hilfs .. 
aufseher his zum Chef. personlich Fabrikpflege in irgend einer 
Art betreibt. 

Dieses Prinzip wird immer starker verwirklicht - .das 
wird beim Lesen des. B_erichtes in seiner . Oesamtheit .. klar. 
Er zeigt. dass immer mehr Wert gelegt wird auf grosste 
Sorgfalt in der Auswahl. Anleitung und allgemeine frziehung 
der im Betrieb .Ieitenden Krafte. einschliesslich der Vorarbeiter . 
und Vorarbeiterinnen. 

Die Fabrikpflege (Personnel Work) ist eben ihrem Wesen 
nach ein alles durchdringender Geist. der die ganze Pabrik
organisation erfiillen sollte. 

Er kann indes nur wirksam werden insoweit. als die Mit
arbeit jedes einzelnen Arbeiters. sowohl wie jedes einzelnen 
Gliedes der Betriebsleitung. dafiir . gewonnen wird. 

In dieser Zusammenarbeit wird man weitreichende Mog~ 
lichkeiten fiir die· fernere. Entwickb.J,ng .. der lndustrie entdecken 
konnen. Das erste . frgebnis bildet . der Arbeitsausschuss 
(Works Council); seiner Betrachtung wurde ~er ganze Ab
schnitt des Berichtes fiber · .. Arbeitervertretung .. (Employee 
Representation) gewidmet. 

Wenngleich diese Ausschiisse nach Ursprung. Satzungen. 
sowie nach den von ihnen behandelten Pragen und der Wirk
samkeit ihrer Beschlussfassungen sehr weit von einander ab
weichen. · so bieten sie doch praktisch eine Oelegenheit -fiir 
Betriebsleitung und Arbeiterschaft. gemeinsam ·die gesamten 
Arbeitsprobleme von jeder Seite und jedem Oesichtspunkte 
aus zu studieren und durchzuarbeiten. Hier tritt so d~utlich 
wie nirgends die Oemeinsamkeit der Interessen von Betriebs
leitung und Arbeiterschaft zu Tage. 

Die Errichtung einer grossen Anzahl von Arbeiteraus
schiissen in allen Weltteilen ganz unabhangig von einander. 
wie sie in dem Bericht geschil<lert wird. ist ein ilberaus be- 71'· 
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merkenswertes Zeugnis fiir den neuen Geist, der in der In
dustrie im Erwachen begriffen ist. 

Die Beziebung der Abteilung fiir Betriebswohlfahrtspflege · 
(Personnel) zu den Arbeiterausschiissen wird bestimmt durch 
Unterstiitzung und Gleichstellung (assistance and coordina
tion). Der Pabrikpfleger nimmt haufig tatigen Anteil an der 
Arbeit der Ausschiisse, oftmals in der Eigenschaft eines 
Sekretars. 

Hinsichtlich der Betriebswissenschaft wird die gegenwar
tige Generation zum Zeugen des schnellen Anwachsens einer 
anderen · weitreichenden Bewegung. 

Wir befinden uns in einem Zeitalter der industriellen Por
schungen und Untersuchungen. Der Wert der Pionierarbeit 
von P. W. Taylor nach dieser Richtung bin wird nunmehr 
allgemein anerkannt. Und als !f:rgebnis ist der Stand der 
Arbeitsbedingungen und der .fabrikorganisation ganz allgemein 
in .einer Weise verbessert worden, die gar nicht zu ermessen ist. 

Der Einfluss dieses wissenschaftlichen Wiederaufbaus der 
lndustrie auf das Sondergebiet der .fabrikpflege zeigt sich 

, darin, dass · viele der urspriinglichen Pflichten auf lngenieure 
:und Spezialisten · iibergangen sind. 

Die Betriebswissenschaft befindet sich jedoch noch im 
Stadium des · Experimentierens. Wahrend sie rasche Port-

. schritte gemacht hat im Hinblick auf die sachlichen Paktoren 
der Produktion, ist es ibr doch bisher nicht gelungen wirkliche 
Portscbritte zu erziehlen im Hinblick auf den personlichen Pro
duktionsfaktor. 

,.In der Praxis stellt sich immer wieder beraus, dass, ob
gleich die · Grundsatze der Betriebswissenschaft sich in wei
testem Mass als richtig erweisen, doch die empfoblenen Me
thoden iiberall abgeandert, angepasst, oder sogar verworfen 
werden miissen. Ja, die eigenen Grundsatze fiihren oftmals 
zu einer Verurteilung der Praxis (its own principles have often 
condemned its practise). In dem lmpuls zur Untersucbung 
liegt jedoch ibr grosster Wert. (Its emphasis upon research is 
its greatest contribution.) * · 

,,Eine wissenschaftliche Analyse der verschiedenen Merk
• Oliver Sheldon "The Philosophy of Management", p. 202. 
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male der Betriebsleitung ist nutzlos, wenn dabei · die grund
legende Tatsache Ubersehen wird, dass "Bestgestaltung" (ma
nagement) nicht allein die wissenschaftliche Anwendung einer 
Maschine bedeutet, die in strengem Verhaltnis zur Sorgfalt 
die auf ihre Konstruktion verwandt wurde, der Produktions
vermehrung dienen soli, sondern die Kunst, menschliche und 
materielle Faktoren zu einen einzigen harmonischen Betriebs-
gemeinschaft (enterprise) zu verbinden."' · 

Wie zugegeben werden muss, haben die Vertreter dieser 
neuen Wissenschaft in der lndustrie nunmehr erkannt~ und 
zwar von Standpunkt der Produktion aus, welcher Wert der 
richtigen Anpassung an das menschliche Element zukommt 
und deshalb wendet man dem menschlichem Wesen in seiner 

· Verkorperung als Arbeiter so grosse Aufmerksamkeit zu, wie 
nie _zuvor. . 

Hier ist der Punkt, an dem sich Betriebswissenschaft und 
Fabrikpflege begegnen. . 

Diese heiden Bewegungen, die ·urspriinglich aus entgegen
gesetzten ldeenkreisen herstammen, begegnen sich nunmebr 
auf dem gleichen Betatigungsfeld, auf dem fiir jede ein anderes 
Ziel im Vordergrund steht. 

Eine Aussohnung beider Ziele ist von grosser Wicbtig
keit. Dass die menscbliche Wohlfabrt und die Erfordernisse 
der Produktivitat · sich gegenseitig bekampften soil ten, ist ein 
Wiederspruch in sich selbst, da der gemeinschaftliche Zweck 
beider in der Dienstleitung fiir den Menschen liegt. "lrgend 
welche mechanische Steigerung der Produktivitat, die die 
Personlichkeit und das Wohlbefinden der davon betroffenen . 
Personen nicht mit in Rechnung stellt, verurteilt sich damit 
selbst. ** 

· Dass dies bereits von den Betriebsingenieuren und Sach
verstandigen ganz allgemein anerkannt wird, geht hervor aus 
den Abschnitten des Berichtes tiber "Die Anstellungsmethode 
als eine Bedingung und ein Mittel zur rationellen Oeschafts
fiihrung", ''Berufsertiichtigung", "Die Ermiidungserscheinungen 

• Oliver Sheldon "The Philosophy of Management", p. 72. 
•• S. B. Rowntree, Vorwort zur "Philosophy der Betriebsleitung", 

(Philosophy of Management) von Oliver Sheldon. · 73 
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in der lndustrie" und "Das Individuum in der lndustrie". Diese 
Vortrage steilen einen Beitrag zum Studium des Gesamtpro
blems der ·Wechselwirkungen zwischen dem Arbeiter und der 
Produktion dar; folgende kurze AuszUge soilen dies beleuchten. 
"Wenn man von einem hoheren Standpunkt aus die Sache be
trachtet, so muss zugegeben werden, dass das fabrikleben 
grosse Anforderungen an die menschliche Natur stellt. Das 
Ringen mit von der Natur gegebenen Schwierigkeiten, harte 
Arbeit, bei der man den Erfolg oder fehlschlag sehen kann, ja 
selbst das Ertragen von Bedriickung und Entbehrung sind Dinge, 
an die der Mensch sich mit der Zeit anzupassen gelernt hat; 
zumal dann, wenn es ihm moglich ist, gefiihlsmassig oder auch 
in anderer Weise darauf zu reagieren, jenachdem wie es die 
Lage erheischt. Jedoch im fabrikleben sind die Bedingungen 
viet unnatiirlicher; hier wird das Individium viet starker in 
Schranken gehalten, es ist lediglich Teil einer ungeheuren Ma
schine, wenngleich die Anforderungen an die Anpassung der 
ArPeiter an einander grosser sind, denn jemals zu vor. (Dr. 
Culpin fiber "Das lndividium in der lndustrie"). "Wir waren 
geneigt, die rein korperliche Leistung in der lndustrie zu sehr 
in· den Mittelpurikt zu steiien und der · gefiihlsmassigen und 
geistigen Seite zu wenig Aufmerksamkeit ·zu ·Schenken" .(Miss 
May Smith in "Die Ermiidungserscheinungen in der lndustrie"). 

Die Diskussion, die sich an die Vortrage anschloss zeigte, 
dass der Kongress in seiner Gesamtheit ganz davon iiberzeugt 
war, dass es sich hier urn eine Lebensfrage handelt. 

Nur eine Zusammenarbeit beider Bewegungen, die so eng 
als moglich gestaltet wird, tasst die Hoffnung aufkommen,' dass 
man bier der Losung allmahlich zusteuert. 

Hier liegt demnach ein ungeheures feld der Betatigung 
fiir weitere Studien und Untersuchungen. 

Die Bildung einer Vereinigung im Anschluss an den Kon
gress, die den sehr bezeichnenden Namen fiihrt: "Internatio
nale Vereinigung zum Studium und zur forderung mensch
Ueber Beziehungen und gesunder Arbeitsbedingungen in der 
Industrie" ist ein ermutigendes Zeigen fiir den immer lebhafter 
empfundenen Wunsch, diese iiberaus wichtige frage in den 

7 4 . . Mittelounkt der Arbeit zu riicken. 
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Wie der Verlauf des Kongresses beweist. ist ein Weg 
gefunden worden, urn Personlichkeiten aus alter Welt. die 
sich mit fragen der industriellen Arbeit befassen, in fiihlung 
miteinander zu bringen, zum Austausch von Gedanken und 
ZukunfstpHinen. 

Diese jiingste Entwicklung in der lndustrie fiihrt zwangs
Hiufig zu der frage der Ausbildung von Pabrikpfleger(innen) 
(Personnel workers). In dem Abschnitt des Berichtes, der 
diese grundlegende :rrage ·. behandelt. · werden die verschiede
nen Phasen aufgezeigt, durch die die Bewegung hindurchgehl 

Dort wo bestimmte Ausbildungsplane bestehen, wirkt ihre 
ausserordentliche Verschiedenheit nicht allein in Bezug auf 
den Umfang, sondern auch in Bezug auf die Auffassung ge
radezu iiberrasschend. Es steht ausser Prage, dass sich die 
Ausbildung zwar mehr und mehr auf die Lehre von der Be
triebsleitung konzentriert. dass sie sich aber immer mehr 
erweitert und vertieft, in dem Masse, in dem man sich der 
ethischen und sozialen Aufgaben der Betriebsleitung bewusst 
wird. 

Wie man auch die Pabrikpfleger(innen) nennen moge, sie 
werden kiinftig mit eingehenden Kenntnissen der Orundsatze 
verniinftiger Betriebsleitung ausgeriistet werden miissen. Sie 
sollten iiber die Kenntnisse verfiigen, die sie befahigen intelli
gente.unc;l tatige, Mitarbeiter. bei der allmahlichen Umgestaltung.; · 
in der Industrie zu werden. . . 

Ein iiberaus vielversprechendes Anzeichen fiir die kiinf
tige Entwicklung liegt in der Ueberbriickung des Abglllli"des. · 
der his dahin die Universitaten und die lndustrie getrennt 
hatte. Das geht mit besonderer Klarheit aus dem Bericht der 
U.S. A. hervor, der feststellt, dass jahrlich Tausende von 
Angestellten fiir aile Rangstufen der Betriebsleitung von den 
Universitaten kommen, an denen sie eine stufenweise Aus
bildung fiir die wichtigen Aufgaben die sie durch ihre Arbeit 
in der lndustrie . fiir die Allgemeinheit zu leisten haben, er· 
halten. Die Colleges und Universitaten sind nicht an der 
Porderung des privaten Oeschaftsinteresses interessiert; sie 
lehren Betriebslehre und Technik so wie andere praktische ~ 
Pacher so.weit diese sich auf "soziale Bestgestaltung" be- 75 
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ziehen (Because of the bearing they have on social efficiency.) 
"lm sozialen Organismus ist die lndustrie ein wesentliches 

Organ, ijessen Zellen von den lndividuen gebildet werden. 
Nur weD.n zwischen diesen Zellen die rechte Wechselwir:kung 
und lebendige Beziehung besteht, kann das Organ seine 
f'unktion ausuben und der ganze Organismus gesund bleiben". 

Diese grundlegende Wahrheit in die Praxis umzusetzen 
· ist nicht nur eine Angelegenheit der lndustrie, es ist eine 
Aufgabe · der Menschheit in ihrer Oesamtheit. · 
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INTRODUCTORY NOTES 
ON 

REPORTS 
. ' 

The following Reports are based on the line~ given below, 
suggested by the Committee responsible for the organization 

· of the Congress, as an indication of the form · which the 
Reports should take. 

Lines on which countries were asked to report. 

General outline of the industrial situation in the country: 
proportion of the population engaged in Industry; 
whether mostly situated in town or country; how long 
established; the main industries; whether the labour 
is mostly derived from the country itself, skilled or 
unskilled. 
The general standard of living among the industrial 
workers. 
The general standard of working conditions, with some 
reference to the extent to which opportunities for phy-: 
sical~ mental, .and spiritual development are possessed 
by the workers, and how far there is any expectation 
of such opportunities. 
The standard of Industrial Legislation and factory 
Inspection. 
A brief statement of what is understood by Welfare 
(Personnel) Work. Does it dealwith actual factory 
life, industrial relations, and working conditions? I~ 
it part of management? Does it deal with the leisure 
time of the workers, and philanthrophic and benevolent 
work? How long has it been established and to what 
extent? Is it known under any other name? 

The response has naturally varied considerably according 
to the background of the country concerned, the stage of 
industrial development reached, and the point of view of the 
Reporter. 

With regard to the general background, the problems 
confronting the older industrial countries' are obviously of a 79 
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different character from those which arise in the newer coun
tries, where the conditions may be expected to be more free, 
natural and healthy. The Par East problems are of such a 
special character that a separate session of the Congress was 
devoted to their consideration, while the effects of the war 
on the industrial situation in the various countries, show the 
greatest possible diversity. 

The Report on Roumania is of particular interest, showing 
as it does, the existence side by side of forms of Industry 

' typical of the various stages through which it has passed from 
the Middle Ages up to the present time. 

Another feature of the Reports is the high level 
of Industrial Legislation in the younger industrial countries, 
where much of it is of a preventive nature. This is instanced 
in the Arbitration Courts set up in Australia, and in the Juve
nile and Apprenticeship Acts of S. Africa. The younger 
industrial countries also recognise the close connection of the 

· workers with Industrial Legislation, as may be seen by the 
interesting provision of Assistant Workmen Factory Inspectors 
in Finland, and by the appointment in S. Africa of Advisory 
Committees in the various districts, from the different Trade 
Unions, to work with the District Factory Inspectors. 

In addition to the points already mentioned, the reader 
will find many others of interest. 



NOTES INTRODUCTIVES 
AUX 

RAPPORTS 

Les rapports qui suivent sont bases sur le plan ci-dessous 
suggere par le Comite charge de !'organisation du Congre~ 
a titre d'indication de Ia forme a observer pour Ia preparation 
de ces rapports. 

Plan suivant lequel les pays sont pries de presenter 
leurs rapports. · · 
Vue d'ensemble de Ia situation industrielle dans leur 
pays, c'est-a-dire, proportion de Ia population occupee 
dans l'industrie; indiquer si les etablissements indus
triels sont situes en majorite en ville ou a Ia campagne; 
depuis quand ces industries sont-elles etablies? indi
quer les industries principales; indiquer si Ia maiD 
d'oeuvre est recrutee en majorite dans Ie pays lui
meme et si elle est qualifiee ou non qualifiee. 
Niveau g~neral de vie des ouvriers travaillant dans 
l'industrie. 
Niveau general des conditions de travail, avec quelques 
indications sur les possibilites de developpement phy
sique, intellectuel et moral offertes aux ouvriers; queUes 
sont, a cet egard, Ies possibilites qui peuvent se pre-
senter a l'avenir? . 
Degre de developpement de Ia legislation industdelle 
et de !'inspection du travail. 
Un expose succinct de ce que l'on entend par activite 
concernant le bien-etre du personnel dans l'industrie, 
c'est-a-dire cette activite s'occupe-t-elle de Ia vie hu
maine dans l'usine, des relations. entre patrons et 
ouvriers dans l'industrie et des conditions de travail? 
Constitue-t-elle une des taches de Ia direction? S'oc
cupe-t-elle du temps de loisir des ouvriers et des 
oeuvres philanthropiques et volontaires? Depuis quand 
existe-t-elle et dans quelle mesure est-elle developpee? 
Est-elle designee sous un autre nom? 

Les reponses a ces que~tions ont naturellement beaucoup 81 · 

6 
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varie, seton les conditions generales du pays interesse, le degre 
de developpement industriel atteint et le point de vue auquel 

···s'est .place le rapporteur. 
Pour ce qui est des conditions generales, il est evident 

que les problemes avec lesquels se trouvent aux prises les 
··· pays· industriels ·anciens presentent un · caractere different de 
· ceux qui se presentent dans les pays neufs, oil les conditions 
qui prevalent sont a Ia fois plus libres, plus naturelles et plus 
saines. Les problemes propres aux pays extreme-Orientaux 
presentent un caractere si particulier, qu'une session speciale 
du congres a ete consacree a leur examen. D'autre part, les 
repercussions de Ia guerre sur Ia situation industrielle, dan-; 
differents pays, presentent Ia plus grande diversite possible. 

Le rapport sur Ia Roumanie est tout particulierement in
teressant, car il montre Ia coexistence de formes d'activite 
industrielle caracteristiques des differents stades par lesquels 
i~industrie a passe du Moyen-Age jusqu'aux temps actuels. 

Un autre particularite 'interessante que revelent les rap
ports est le haut degre de developpement de Ia legislation 
industrielle dans les pays nouveaux, legislation qui terid surtout 
a:!'des fins de prevention. C'est le cas, par exemple, des tri
bunaux d'arbitrage institues en Australie et des lois relatives 

' au,travail des jeunes gens et a l'apprentissage, qui ont ett! 
J?romulguees en Afrique du Sud. Les pays industriels dont 
le developpement est recent reconnaissent egalement Ia rela
tion etroite qui existe entre les ouvriers et Ia legislation in
dustrielle, comme le montrent Ia nomination, en finlande, 
d'inspecteurs ·du travail adjoints choisis parmi les ouvriers, et 
!'institution dans les differents districts de !'Afrique du Sud 
de commissions consultatives dont les membres representent 
les differents syndicats. -Ces connnissions "'nt pour mission 
de collaborer avec l'inspecteur regional du travail. 

En dehors des points que nous venons de mentionner, le 
lecteur trouvera certainement dans les rapports d'autres indi
cations d'un interet particulier. 



VORBEMERKUNGEN 
ZU DEN 

BERICHTEN 

Die folgenden Berichte sind an der Hand von Richtlinien 
erstattet worden, die das Komitee zur Vorbereitung des Kon
gresses fUr die Art der Darstellung in Vorschlag gebracht hatte. 

Richtlinien fiir die Berichterstattung der-Liinder: · 

Allgemeiner Ueberblick fiber die wirtschaftliche Lage. 
des Landes. 
Prozentsatz der in der lndustrie tatigen. BevOlkerung. 
Hat die lndustrie hauptsachlich in den Stadten oder 
auf dem Lande ihren Sitz? Seit wann beseht eine 
Industrie? Hauptindustrien. Stammt die Arbeit haupt
sachlich aus dem Lande selbst? 1st sie gelernt oder 
ungelernt? 
Die allgemeine Lebenshaltung der gewerblichen 
Arbeiter? 
Der allgemeine Stand der Arbeitsbedingungen unter 
besonderer Beriicksichtigung der . Moglichkeiten fUr 
korperliche, seelische und geistige .Eiitwicklung, die dem 
Arbeiter offenstehen; . 
Aussichten auf .Erweiterungen dieser Moglichkeiten, . 
Der Stand der Arbeiterschutzgesetzgebung und der 
Gewerbeinspektion. · . 
.Eine kurze .Erklarung des Begriffes ,Betriebswohl- · 
fahrtspflege" (fabrikpflege) d.h. erstreckt sie sich auf 
die fabrikbetriebe, auf die Arbeitsbeziehungen und die 
Arbeitsbedingungen? Bildet sie einen Teil der Be
triebsverwaltung? .Erstreckt sie sich auf die freie Zeit 
der Arbeiter und auf gemeinniitzige und wohlfahrts
pflegerische Arbeit? Seit wann gibt es Betriebswohl
fahrtspflege (Pabrikpflege) und in welchem Umfang? 
Gibt es fUr diesen Begriff. eine andere Bezeichnung? 

Die Antworten wiesen natiirlich Abweichungen. auf, .ent- ... 
sprechend den Zustanden des betreffenden Landes, der Stufe 83 
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· der industriellen Entwicklung und der personlichen Einstellung 

der Berichterstatters. 
Soweit es sich urn die allgemeinen Zustande handelt, sind 

die Probleme, mit denen sich die Lander mit alten Industrieen 
auseinander zu setzen haben, offensichtlich von ganz anderer 
Art als die in neuen Landern entstehenden, weil hier die Be
dingungen freier, natUrlicher und gesUnder sind. 

Die Probleme des fernen Ostens tragen so eigenartigen 
Charakter, dass eine besondere Sitzung zur Erorterung dieser 
Pragen angestezt wurde; hinsichtlich der Einwirkungen des 
Krieges auf die wirtschaftliche Lage zeigen die einzelnen 
Lander grosse Unterschiede auf. 

Der Bericht iiber Rumanien ist von besonderem Interesse, 
weil sich dort nebeneinander Betriebsformen finden, die typisch 
sind fiir die Entwicklung der Ii:tdustrie, vom Mittelalter bis 
zur Oegenwart. 

Auffallend in den Berichten ist ferner der hohe Stand der 
. Arbeiterschutzgesetzgebung in den Land ern mit junger lndustrie, 
besonders, weil sie dort einen vorbeugenden Charakter tragt. 
Das zeigt sich z.B. in den Schiedsamtern, die in Australien ein
gesetzt sind und in der Oesetzgebung fUr jugendliche Arbeiter 
und iiber das Lehrlingswesen in SUdafrika. Die jUngeren lndu
strielander erkennei:t auch die enge Beziehung zwischen 
Arbeiterschaft und Arbeitersc.hutzgesetzgebung an; so z.B. 
durch die Heranziehung von Assistenten der Oewerbeinspektion 
aus Arbeiterkreisen in Finnland, und die Bildung von beratenden 
AusschUssen in den einzelnen Bezirken SUdafrikas, aus Ver
tretern der verschiedenen Oewerkschaften zwecks Zusammen
arbeit mit den Bezirks-Oewerbeinspektionen. 

Ausser den eben angegebenen Punkten wird der Leser 
noch manches Interessante in den Berichten finden. 



THE UNION OF SOUTH AFRICA 
BY LENNOX RA WBONE 

South Africa with its population of 11/s million Europeans, 
drawn from two nations differing widely in tradition and out
look, and its 5% million non-Europeans, holds an economic 
study not merely complex but perhaps unique. 
· The real secret of its complexity becomes more apparent 

when we consider that the non-European population represents 
at least three different stages of civilization, and that the 
comparatively small total of 7 millions are scattered over an 
area four times the size of Great Britain and Ireland, more than 
twice the size of Prance, and twenty times the size of Holland 
and Belgium. 

Industrially South Africa is a very young country. It was 
not until 1914, when South Africa,· in common with other 
countries, was thrown to a large extent ori its own resources, 
that the industrial chapter of its history really· commenced. 

Prior to the Act of Union in 1910, the four Provinces i.e. 
Natal, Transvaal, Orange free State, and the Cape Province, 
acted independently of one another both from a legislative and 
administrative point of view, and it was not until·l916 that the 
first industrial census of the Union was taken. 

This revealed the existence of 3,998 factories. By 1921 this 
number was more than doubled and the last census. showed 
that 35% of the Europeans· and 65% of the non-Europeans 
are engaged in Industrial occupations. It is· interesting to note 
that the returns indicate that the proportion of women and 
juveniles employed is unusually small - the women account
ing for something a little over 12% and the juveniles 4 %. 

Geographical conditions are such that South Africa may 
be said to be divided into ·Industrial Centres around which 
towns have sprung up, and agricultural belts, where great 
tracts of country support a large farming population, rather 
than ·to follow the usual division of urban and rural areas. 
There is more coming and going between the two today than 
there was even a few years ago, but it cannot be said that the 
outlying districts provide i ndustrial recruits to any· large 
extent. 

Each of the four provinces has special features of their 85 
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own. Natal is noted for the extensive sugar plantations, and also 
supplies coal for the greater part of the Union. The Orange 
free State is almost entirely devoted to farming. The Trans
vaal holds the famous gold mines, while the Cape Province is 
so far the great industrial centre. 

The main industry and certainly as yet the most vital 
from the country's point of view, is that of the gold mining on 

, the Rand. This industry employs something approaching 17 
thousand Europeans and 180 thousand natives - organised as 
it is on exceptional lines, it almost constitutes a self-governing 
community and for the purposes of this report is therefore less 
important than the other centres where industrial development. 
is taking place on more normal lines. 

I propose therefore to pass at once to the manufacturing 
activities of the Cape Province. 

The most recent classification lists show that Class V - · 
those connected with Food and Drink take first place, with 
916 factories. These include such things as Fruit-preserving. 
Sweet and Jam making, Sugar Mills, Tobacco, Cigar and Ciga-

. rette manufacture. Class VI, those connected with Clothing and 
· Textile account for 379 factories. Those connected with Engi..; 

neering and Vehicles are next in numerical strength, while most 
other industries are represented to a lesser degree. . 

Two groups, small . at present, but regarded as of great 
potential val11e,. are· those classified under X as Furniture,· in
cluding-Chair factories and Cabinet making, aJid XV as Leather 
and- Leatherware, including Tanneries and.Boots··and Shoes .. 

Doubtless these figures appear small to many of you, but 
they are sufficient to bring before you the main fact, and that 
is that South Africa is now definitely on the threshold of its 
career as a manufacturing country. 

Generally speaking, labour follows the usual divisions of 
skilled, semi-skilled, and unskilled, but probably there is no 
other country where the workpeople are so sharply divided. 

The majority of- skilled workers now in the cauntry have 
come from overseas, but an ever increasing number of artisans J 

are being trained in South Africa and it is estimated that soon 
the Union will be able to meet its demand for skilled workers. 

86 Semi-skilled work is principally in the hands of the coloured 
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people, and the heavy unskilled work is almost entirely done 
by natives. 

· ·."The fact stands out. that South Africa has based i.ts labour 
system upon low waged native labour, leaving the civilised man 
to act as a sort of supervisor .... Under,.these -conditions you will 
readily understand that there is no general standard of living 
among workers but rather three distinct classes, with almost 
three different modes of life. 

The standard pertaining among skilled workers is rela
tively very high. Wages are good. For example miners make 
about 20/ per shift, and, in the Engineering and Metal works, 
21 I per day can be made. Bricklayers, carpenters and masons 
earn from 2/9 per hour, and Blacksmiths, Electricians, and 
Fitters from 2/6 per hour. Hours are not long - 44 to 48 
hours per week is the usual - and in social affairs there are 
not the superficial barriers that appear such a mysterious 
stumbling block in older countries. 

Trade Unionism, organised mostly on craft lines is fairly 
strong, and very effective in its scope, except among women 
workers, where organisation is so weak as to be almost non
existent. 

· To deal with the standard pertaining among semi-skilled 
· · and unskilled workers is ·to ·enter the realms of South Africa's 

most vexed questions. 
The coloured man who supplies the majority of semi-skilled 

labour is the type produced by mixed marriage (i.e. between 
black and white). He is often of poor physique, and, though 
mentally quick and able, has not the staying power of the pure 
race. In Natal and the Cape Province there is little prejudice 
against employing coloured workers and they often pass from 
the semi-skilled to the skilled trades, but even so do not usually 
command the same wage. In other parts of the country there 
exists what is known as the "Colour Bar", largely based on 
sentiment, and generally supported by Trade Unions with the 
object of preserving the skilled work for the white people. 
Taken over the whole, the rate of pay for this class of work 
is from 50 % to 75 o/o of the rates paid· to skilled· ·workers, 
but, if standard can be gauged by outlook, then the standard 
of this semi-skilled class is bounded by very limited expectations. 87 
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. The unskilled worker again is quite a different proposition. 
Brought from their native villages under contract, they are, in 
nearly all cases, housed in what are called "Compounds", or 
placed in small villages outside the tow~, known as locations. 
The employer usually feeds them and provides medical atten
tion. In addition to his keep the mine native is paid 2/ to 2/6 
per day. On farms the native labourer is paid about 3/ per 
month, and builds his own hut or shelter. At the termination 
of their contract, they return to their native villages and lead 
their own life in their own way . 

. This to some extent has covered the ground of the variety 
of conditions. under which work is carried on, and I would 
like to pass on now to the discussion of the opportunities 
possessed for physical mental and spiritual development. 

To annihilate distance rather than to find room for expan
sion, is South Africa's space problem. Our largest city can 
only boast of a population of 293,401 persons all told, so that 
under such circumstances, aided by a sunny climate, there 

· is not the close confinement to streets and buildings that do 
so much to undermine the constitution of the average industrial 
'worker. Sport plays a great part in the national life, food is 
plentiful and fairly cheap so that the means are at hand for 
all to attain full physical development, though there are many 
who do not know and more who do not appreciate the value 
of hygiene. 

Educational facilities are remarkably good. Primary edu
cation---is compulsory·'for all European children from 7 to 15 
years. In two Provinces it is entirely free, and, jhroughout the 
Union, free to necessitous cases. The opportunity for Higher 
Education is hardly less. Grants and scholarships open the 
door to the Universities and, per head of the white population, 
South Africa possesses more University students than any 
other country except America. 

The same does not apply to non-Europeans. Education is 
not compulsory and in very few cases free. Grants are made 
to religious bodies, and the Government are now erecting 
schools. It is estimated that 1 in 20 are receiving education of 
some kind, though here the facilities are far behind the demand. 

88 . · The Churches take a very active· interest in the social life 
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of the community, and run clubs of various kinds. A large 
number of societies are at work and every effort is being 
made for the moral uplift of the people. . 

South Africa, as I have said before, is a very 'young· 
country but, in the sphere of Industrial Legislation, its youth 
has stood it in good stead. Beginning late in the industrial 
race, South Airica has been able to learn from the experiments 
of older competitors and so, to start with laws and regulations 
that other nations have evolved after years of agonised struggle. 

Our industrial charter is the Factory Act of 1918. Based 
largely on the English Factory Act of 1901, in many ways it 
has been simplified, and, in others, improved. Provision is made 
for hours of work, overtime, sanitation, ventilation, etc. Restric
tions are imposed on juvenile labour and night work for 
women, and power is given for the inspection of factories. 

Wage Boards were set· up in 1918 for the purpose of 
preventing sweated labour. Ten trades automatically ·came 
within the regulations, practically covering the occupations in 
which women and young persons are to be found. The Juve
nile Act of 1921 and the Apprenticeship Act of 1922 ·were both _ 

The realization by many responsible elements in the community 
of the necessity for the establishment of a definite system of training and 
placing juveniles in employment. brought into existence a number of Volun
tary Juvenile Advisory Boards. (The first Board was established in 1915.) 

As the efforts of the Boards extended and became more widely 
known. the significance of their work enlisted enthusiastic support. and. 
following the demands of these voluntary bodies for increased power and 
statutory recognition, The Juveniles Act 1921, and The Apprenticeship Act 
192Z were passed. 

The Juvenile Act. One of the chief functions of the Board is to 
advise parents and children in all matters concerning the employment of 
juveniles - their careers. weHare, and further education. 

Employment Bureaux are conducted to assist Juveniles in finding 
suitable work. The Board also undertakes research for the purpose of 
bringing to the authorities the existence of evils. and collects and maintains 
such statistics as are necessary to enable the problems affecting Juveniles 
to be dealt with inore effectively. 

Apprenticeship Act. The view was taken that modem Apprenticeship 
must take its proper place in the educative system of the nation and 
under the provision of this Act. the Minister. acting with the advice of 
committees. may fix the number of Apprentices and rate of wages. and 
in consultation with the Governmental .Educational Authority. determine 
..,hat Continuation Classes shall be attended. Under the provision of this 

89 Act. Committees have been set up in the following trades:-
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passed with a view to mitigating the evils of blind-alley em
ployment, and are found to be acting very effectively. With 
the Workmau's Compensation Act and the 1919 Miners' Pthisis 
Act, these are the main measures governing industrial life, 
but the government have been quick to realize that statutory 
laws are worse than useless unless carried into practical effect, 
and more and more attention is being directed to the organisa
tion of efficient factory inspection. The official Inspectorate at 
the moment stands at 10--3 of whom are women. In order to 
secure co-operation, South Africa has adopted the method of ap
pointing Advisory Committees from the different Trade Unions 
to work with the District .Inspector. Complaints are referred 
to these Committees and advice obtained, and it has been 
found that the system has led to a better understanding and 
a wider outlook. 

Mr Hugh Fowler, Deputy Chief Inspector, officially repre
sented South Africa at the Fifth International Labour Confe
rence, when .the general principles for the organisation of 
factory inspection were under discussion, and the recommen
dations of that Conference have been very sympathetically 
received by the Minister of Mines and Industries, so we look 
for a great development in this respect. 

Officially, Welfare Work in South Africa is only recognised 
in relation to the child and young person up to 18 years. A 
very comprehensive Child Welfare Act protects the child from 
birth up to the age of 16, while the Juvenille Board have done 
much to interest Parliament in the needs of adolescence, but at 
the age of l8 all official responsibility ceases, and "Welfare", in 
its relation to the human element in industry, does not present 
itself as a matter on which those in authority feel called upon 
to express themselves. 

Fortunately the matter does not entirely end there. Indi
vidual employers have, in not a few cases, shouldered the burden 
of responsibility, while outside organisations, such as the Young 
Women's Christian Association, are putting in a great deal of 

The Bootmaking, Building, Clothing, Carriage Building, Electrical 
Engineering, Pood, Furniture, Leather Working, Mechanical Engineering, 
and Printing. Of these the Printing Industry is the most highly organized 
and results are being eagerly watched. 
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hard work to meet the demand for clubs and organised 
recreation. 

Industrial Welfare Work then, in South Africa, is ,in its 
infancy, and entirely at the experimental stage. Little know
ledge exists on the subject among the general public,. and less 
interest. 

The Institute of Welfare Workers, Great Britain, has one 
member working in the Union, who is doing most helpful work 
at East London. At Port Elizabeth, another coastal town, a 
rather unusual experiment is being made on what they call 
Group Welfare Lines. Several leading manufacturers have 
combined and given money for the establishment of a small 
hostel to be run in connection with a club formed some 18 
months ago. The hostel is described as an effort to help in 
the solution of that ·difficult period of transition from country 
to town. It has met with great approval from the Government, 
and led to an amendment to the recent Housing Act, by which 
the Government is to lend money for the building of approved 
hostels - so that we may look for an extension of this type 
of work, whether for the ultimate good of the whole is perhaps 
questionable. 

The United Tobacco Company in Cape Town is success
fully carrying on the most advanced Welfare Work that I 
have seen in the country. A fully qualified matron and assistant 
are in change of a well-equipped rest room. A large number 
of girls are employed, and the matron is responsibl~ for the 
time-keeping in the women's section, and has official powers 
with regard to engaging and dismissing. A canteen is run by 
the firm and is tremendously popular. Great personal interest 
is taken in the girls themselves and they are visited and 
helped in cases of sickness. The atmosphere was one of extra
ordinary harmony and one could not fail to realise the diffe
rence in the appearance and outlook of the workers. 

I have not heard of any club work or canteen work being 
undertaken by any of the leading Drapery establishments, but 
several of them pay so much per head to the Y. W. C. A. so 
that their employees may take advantage of the Lunch Club 
run in connection with that institution. The Marion Institute, 
an English Church organisation, is doing much the same type of 91 



92 

REPORT ON THE UNION OP SOUTH AFRICA 

work for coloured workers in a populous district of Cape Town. 
We possess no means of training Welfare Workers, though 

I might add that there are possibilities in that direction, if they 
could be utilized. Last year the Cape Town University con
sented, on condition that sufficient students came forward, to 

· include a Social Service course in its curriculum. Practical 
work was to be done through the Child Welfare Society, but 
doubtless arrangements could be made to include at least some 
knowledge of Industrial Welfare .. 

One knows that most countries must pass through a variety 
of stages in Welfare Work, but I am fearful for South Africa, 
that some one aspect of the work may be laid hold on and 
worked up, without the realisation of the great ethical principles 
underlying it. 

This mighty continent is now entering upon its career as 
a self-supi:)Qrting and exporting country. I wish I could feel 
equally certain that it was also entering upon a period of peace 

·and happiness, but there are many rocks ahead. 
With a non-European population, who, over the last 30 

years, have shown a capacity for natural increase at the rate 
of 3 millions, against a European natural increase of half· a 
million, it is not difficult to foresee that the time is coming 
when there must be a tremendous clash of interests, and it is 
·certain that the white man will have to rely on something 
less artifical than a question of colour if his position is to be 
maintained. 

Because the contact is greatest in the industrial world, it 
will be there that the struggle will be keenest, and the ultimate 
issue will, to a great extent, depend on the seeds of trust and 
good-will that are being sown now. 

This aspect of -the position cannot be too strongly empha
sised, for therein lies the main hope of awakening public 
opinion for the need of immediate action, and so helping for
ward a movement to place Industrial Welfare in its rightful 
position as the most vital factor of industry, where it can work 
as a means of spreading that spirit of mutual trust and common 
interest without which a true and lasting prosperity is utterly 
impossible. 



AMERICA 
BY W. J. DONALD, Ph. D. 

Managing Director, American Management A.eociation 

I 
I 

There are three main lines of development in personnel-
work in America. 

The first is a growing conception of the scope of per
sonnel work. The second is a recognition that personnel work 
is a function of the line executives as well as of the functional_ 
executives, including the personnel workers. The third is the 
growing professional attitude of personnel functional workers 
toward their work. 

I ' 

Personnel work in America. has gone through several 
stages. There was a time when personnel work consisted. 
almost entirely of what is sometimes referred to as "Santa 
Claus stuff... By this we mean old-fashioned welfare work 
done lor the employees as a sort of moral obligation to them. 
lt included housing schemes, medical service,· health super
vision, recreation plans, educational features, community ser
vice, etc., etc. 

Now this work was old-fashioned, not because of the actual 
work done, but because of the attitude toward it. There was, 
for many years, very little effort to measure the actual results 
obtained from such personnel effort, and it is for this reason 
that company executives did not think of it in terms of affecting 
the economic productivity of employees, and through it, af .. 
fecting their earnings and thereby their personal welfare. As 
indicated before, they thought of it in terms of philanthropy 
to employees. To that extent it was paternal and, to some 
extent, patronizing. -

Frankly, I think that there is just as much, or even more, 
of this sort of activity today as there was ten years ago. But 
the thinking of company executives on the subject is of a 
.quite different sort and indicates a new attitude toward the 
independent status of the worker. It is therefore on a very 
much sounder basis. 

Another element in the history of American personnel work 
is the training movement. Twenty-five years ago industry 
began to carry on training within the company for its own 93 
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· employees. In doing so they copied from the public schools 
pedagogical methods. which were then in vogue in the schools. 
These institutions were recognized as "Corporation Schools". 
Very often they included a great deal of instruction on matter 
that was "educational" in nature and not of a strictly "trai
ning" nature. In other words, many of them undertook res
ponsibilities which we in America have come to regard as 
the province of our public schools. These strictly "educational'' 
activities have very generally been dropped, and companies 
which are interested in "training'' their employees tend to 
confine their activities to training for the specific work in which 
the employee is engaged, or for which he is to be prepared. 
This distinction between "training" and "education'' in Ame
rican business is quite generally understood. 

A third movement in American personnel work, was toward 
the establishment of centralized employment departments for 
the recruiting and selection of new employees, and the transfer 

· and promotion of employees within the business. This ten
dency had a hard battle for· many years and there are stilt 
thousands of companies in which employees are recruited and 
selected by heads of departments rather than by a centralized 
employment department For a time, the components of cen
tralized employment argued that the employment manager 
should have power to compel the foreman or department head 
to accept the persons sent up from the employment department .. 
and there are still many personnel workers who believe in 
this theory. Actually, however, the idea never got a foothold 
in American business, and it is my observation that those 
personnel men who claim the most authority over the line 
executives, including foremen, department heads, etc., actually 
have the very least influence in the company. They spend 
so much of their time fighting over their prerogatives, that 

· they have too little time to do sound thinking on principles to
present to the consideration of executives, and too little time 
to be of real service to the executives or the employees. Quite 
generally, the view point exists that the employment depart
ment is organized to be of service to ·the line executives, 
and that the final step in employment is the acceptance of the: 

94 · selected employee by the supervisory head. 
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A good deal of progress has been made in the technique 
of employment work, and there is much experimentation still 
going on, especially in regard to tests for office employees 
and salesmen, and, to some extent, tests for factory workers~ 
A few companies, especially the General Electric Company 
and the Eastman Kodak Company, have been concentrating 
on the latter problem. Some department stores, like R. H. 
Macy and Company, have done advance work on tests for 
retail sales people, but the great majority of companies have 
been waiting to see the results of these· companies,· before·· 
permitting themselves any large expenditures along these lines. 

Relations with employees - especially factory labor -
have been absorbing the attention of personnel executives and 
a certain dramatic quality about this problem has brought to 
it a large portion of attention in recent years. Employee 
representation or works councils have had the center of the 
stage, though there is coming to be a tremendous interest in 
employee stock subscription plans. Comparative!};- there is 
much less interest in profit sharing than there was a number 
of years ago, owing to the fact that employee representation 
and employee stock subscription plans have somewhat drawn 
the spotlight from il 

The tendency of the time .is in the direction of _subjecting, 
all American personnel work to the tests of economic results 
to the end that companies may afford to pay employees the 
wages which are demanded out of the increased product of 
industry, and it is those personnel workers, who have this 
poi,nt of view, who have weathered the ups and downs that 
personnel work has gone through during and since the war.' 

The second main tendency in American personnel work, 
is the recognition that it is an integral and inseparable part 
of managemenl In fact, there are many who interpret mana
gement largely in terms of "Man-Management". This point 
of view recognizes that the personnel job is not confined to 
the activities of the personnel worker, but that every foreman, 
in fact anyone who supervises employees from assistant fore
man to the president, has a personnel side to his job. No ·one, 
for instance, would dispute the fact that supervision is a part • 95 
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of the managerial process, but, unfortunately, until recently. 
it has not been customary to think of it as a part of the 
personnel job. Yet such it clearly is. Supervision has to do 
with the leadership and the discipline of the organized per
sonnel. It includes the final authority in selection, the power 
to initiate a dismissal or a transfer, the process of instructing 
employees individually and jointly on the job, and the tech-' 
nique of inspiring and maintaining allegiance to the employee's 
immediate superior and to the higher officers of the company 
generally. Obviously, supervision and discipline belong to the 
province of the line executive. It must be evident, in view 
of this broader interpretation of personnel administration, that 
the line executive has a very large and vital part to play in 
personnel work, and will continue to have it. As a conse
quence, personnel workers, who try to build up a barbed wire 
fence about the personnel job, have made very little progress. 
and almost always have incurred the opposition of the line 

- executives, especially the foremen. 
There still is an attitude that, while the personnel problem 

is important and- must be given adequate attention, yet 
attention to it belongs entirely in the sphere of the "manager 
of the _personnel department". A usual corollary of this view 
is that the major executive is too busy with other matters t() 
give attention to personnel matters. While such executives 
recognize the importance of the human factor and therefore 
take a position in advance of the first group, yet they have 
much the same distaste for dealing with the problem which 
does not easily lend itself to the sort of scientific analysis 
which finds its conclusion in formulas. They try to "unload'• 
on to the personnel man, thinking that by so doing they can 
divest themselves of practically all responsibility, unconsciously 
easing their consciences by so doing. Often this type of 
executive is ready to delegate to the personnel man a large 
measure of authority. 

This is a view which is held by some personnel men, by 
men who are apparently successful, and by men who have 
not been really successful as personnel men. Some of these 
men simply like the feeling of power which comes from the 

~6 delegation of authority. This is a temptation which comes to-
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everyone who is at all agressive, including successful personnel 
men. We are all likely to identify achievement and respon
sibility with authority - especially disciplinary authority. It 
seems to me, however, that the manager of a personnel depart
ment, like the chief chemist, or the bead of the engineering 
department, or the manager of the planning department, might 
well find a greater satisfaction and a greater sense of re
sponsibility and achievement in advising the· line executives 
- from president to foreman - on management problems than 
he could possibly find in the delegation to him of authority 
to deal directly with the rank and file employees in a super
visory and disciplinary capacity. 

In come cases this second attitude is a sign of weakness. 
I have observed that this view is held by most men who have · 
not made a notable success and who do not pull a long oar 
in company affairs. They bold this view because they really 
feel ....:... often unconsciously - that sh,ould the line executives 
become familiar with the content of the personal job, their 
own positions might be in jeopardy. They. wish to keep the 
subject matter behind the doors of the personnel department. 

The real cause of the too great prevalence of this point 
of view in companies where personnel departments exist, lies 
in a limited conception of the personnel job and of the place 
of human organization in management. As a rule this view 
limits the personnel job to such problems as labor scouting, 
the application of psychological and other tests in employment, 
the conduct of training classes for employees, the administration 
of a medical department, the management of lunch rooms, 
labor camps, libraries, etc., the operation of a benefit system, 
and the administration of those "welfare activities" which at 
one time constituted such a conspicuous part of personnel work. 

This was the conception of the personnel job which grew 
up during the war time and post-war boom, when new ideas 
were given a ready and an uncritical acceptance, and when 
the shortage of labor placed a very strong emphasis on methods 
of securing, selecting, training and keeping labor. When 
business depression came, this type of personnel work was 
less necessary, at least for the time being, and personnel 
departments were reduced in size, and expenditures on per- 97 
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sonn~l work greatly curtailed. I should not like to have it 
thought, however, that business depression was the sole, or 
even the chief, cause of this curtailment, or that this sort of 
curtailment was an evil. It is my observation that more per
sonnel men lost their jobs because they were given and used 
too much authority, and because they usurped the prerogatives 
of_ the line organization, and consequently interfered with the 
normal disciplinary procedure, than because of business de
pression and the consequent financial conditions of companies. 

Nor do I believe that the amount of conscious and effective 
personnel work has been reduced. More personnel men have 
come to understand their proper relation to the line executives, 
and more line executives have now a broader conception of 
the personnel job and are giving regular, instead of casual, 
attention to it as an integral part of the whole management 
process. 

This conception of the personnel job in America leads to 
the conclusion that the most important of the functions of the 
manager of the personnel department is to make it possible 
for the line executive to perform his share in the man-mana
gement process in the most effective way. This conclusion 
in turn opens up vast possibilities for placing the work of the 
personnel man on a new professional basis, which is the third 
definite tendency in American personnel work. 

What are the criteria of a profession? from various 
sources,. Dr. Joseph H. Willits, Professor of Industry at the 
University of Pennsylvania, has drawn up the five criteria 
as follows: 

1. A profession is an occupation which requires intellectual 
training, i.e., as contrasted with mechanical skill. 

2. A profession employs the fruits of science, uses the 
scientific method, and maintains an experimental attitude 
toward information. 

3. The professed knowledge is used by its application to 
the service of others, usually in a manner governed by a code 
of ethics. 

4. The amount of financial return is not the chief measure 
98 of success. 
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5. The professions are given public and often legal recog
nition. 

It is perfectly clear that the personnel workers' profession 
is an occupation that requires intellectual training. A sympo
sium prepared by the American· Management Association two 
or three years ago on "Qualifications for Personnel Work" 
emphasizes training and point of view as far more important 
than experience. This, of course, does not in the least mini
mize the vast importance of personality in any executive job 
in American business. 

Personnel work in America employs the fruits of science 
and uses scientific method at · every turn. There is a vast 
degree of experimentation and of investigation in personnel 
work going on. To be sure there are many personnel 
workers who are simply interviewing clerks, but even many 
of these use methods which have been developed on some 
scientific basis. 

Quite as much as in the engineering professions, per
sonnel work is carried on in a spirit of service to the company, 
to employees and to the public. I believe that this. is more 
true of personnel workers than it is of the average line executive 
who performs more or less unconsciously service to the 
employees and to the public. There is not in America, however, 
any formal code of ethics for personnel workers that is gene
rally recognized as such, - at least no code comparable to 
the codes of the medical profession and legal profession or 
even the engineering professions. 

It might be too optimistic to say that financial returns 
to the personn.el workers is not regarded as the chief measure 
of success in America. Still, ten years of contact with per
sonnel workers leads me to the conclusion that quite as large 
a number of American personnel workers as in other pro
fessions can stand the test of this criteria of professional status. 

As for public recognition, there is as yet comparatively 
little in America and, of legal recognition, there is none. As 
Dr. Lee Galloway has pointed out in a separate paper for 
this Congress, the training for personnel work in our American 
colleges is primarily training for the men who will later have 
supervisory responsibilities rather than purely personnel :· 99 
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training for the men who are to do IJ.Ulctional personnel work. 
The general importance of personnel work, however, is being 
recognized and the place of a functional personnel executive 
in large companies is coming to be well understood. 

As indeed the line executives of American companies are 
coming to assume consciously their full responsibilities in the 
personnel job, they are coming to realize their great need for 
assistance by functional personnel executives more thoroughly 
than ever before. 



AUSTRALIA AND NEW ZEALAND 

BY E. M. HINDER B. A. 

Messrs. Farmers Co~ Ltd. Sidney, Australia 

This report is unofficial in that it is presented by one 
person, on behalf of one sectional group, in a continent which 
has an area as large. as the United States. As yet there is 
no body competent to speak which is representative of the 
whole of Australia; but it is hoped that before the next Inter
national Conference is called, there will be such an organi
sation in the Southern Hemisphere. 

Industrial Welfare Work is in early. stages . of ·develop-'· 
ment in Australia, and probably in still earlier stages in New 
Zealand. The reasons for this are easy to deduce: there has 
not yet come to this country great development of so-called 
"big business" as it is known in other lands. And, as shall 
be shown hereafter in this report, legislation has provided for . 
much which comes within the scope of the consideration of · 
the individual management . in other countries, so that there 
is not perhaps the same apparent need for the Industrial Welfare 
Worker. Yet those who have experience, know that minimum 
standards tend to become maximum and that there are many 
functions which can be performed by a welfare worker within 
a commercial or industrial undertaking, of a fundamental nature. 

Welfare Work in Australia apparently differs in many 
respects from that of older countries: this is largely depending 
upon differing social and economic situations which exist in 
Australia as compared with these other countries. Indeed, so 
few are the numbers engaged in specifically welfare work, 
that it is difficult to make any general statement concerning 
welfare work in Australia. 

To understand the situation, it is necessary to realise a 
few facts. As has already been mentioned, Australia is a 
country approximating in size to the United States, with a 
total population less than that of the city of London or of 
New York: some five and a half millions. Of these, about 
one million live in the city of Sydney, three quarters of ·a 
million in the city of Melbourne. 

The largest exports of the country are primary products 101 
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such as coal, wool, wheat and . dairy products, but since the 
federation of the States in 1901 into the Commonwealth, with 
a policy of pr.otection tariff, secondary industries are being 
developed. 

Again, to understand further it is necessary to realise that 
industry generally is carefully controlled in at least its minimum 
standards , of wages and hours by the arbitration court. A 
minimum wage for men and women (different alas!) is declared 
in some states by the Board of Trade, based on investigation 
and evidence. on the cost of living. Upon this, the addition 
of a margin is made by the arbitration court for skilled wages 
in each occupation and more intimate details of hours and 
conditions of varying industries are also fixed. 

During 1924 it was my privilege to see what was being 
done in several countries in the world, and indeed in several 
continents, in the way of attention to the human factor in 
industry. It seems therefore that the brief statement that I 
may make at this point is of some interest, for it can at 
least be based on a comparative outlook: and any reference 
to Australian conditions at this point will therefore be more 
worth while. 

In smaller plants in Great Britain I found that the actua! 
employment and termination of employment was in the hands 

·of the Industrial Welfare Worker. In larger plants, and in 
America this was not so; employment was so large a function 
that it had to be performed by a separate organisation, and 
the duties of supernumerary workers who might be or not 
styled the Welfare Workers, concerned themselves with the 
general supervision of factors involved in working conditions. 
and in so called general social work. Compliance with law 
in the matter of Factory Acts and Health Insurance and -
in some cases- Minimum Wage regulations, was carried out 
now by the employment division, now by the Welfare \Vorker, 
according to the emphasis on the nature of the work of the 
Welfare Worker in an individual plant. 

Relations with Trade Unions were varied - from a com
plete ignoring of their existence and function, to a definite 
recognition and co-operation. Out of such varied concept as 

102 to the nature of the work of a Welfare Worker, it is eas}· 
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to see the trend in Australia and New Zealand, where legal 
regulation of conditions of employment is relatively complete. 
Here State and :Federal Arbitration Courts, presided over. by 
judges of the state and federal judiciary, hear applications 
from J:mployers or Trade Unions for the establishment of an 
award, setting forth the conditions governing employment in 
any industry. The "award" represents the minimum standard 
which the law will allow in any one trade. There is in these 
countries general acceptance of the eight hour day which has 
reigned for many years by legal enactment in both these 
countries. Indeed for one period in one of the states in 
Australia there was legally enacted a forty-four hour week, 

' during a Labour Government's tenure of office. This has. 
since been replaced by the forty-eight hour week, though . 
individual industries work a shorter period. · 

Above and beyond this minimum standard at which the 
majority of the countries of the world are still.aiming, the 
Arbitration Court may vary the number of hours worked in 
any industry. Hence it is that such a basic matter as the 
number of hours worked, is not a matter for an individual 
employer in any industry at all. It is found that Welfare 
Workers in older countries have concerned themselves to some 
extent with the number of hours worked. This is not a function 
of such a worker in these countries: if there is any illegality 
of such hours, it is soon noted and dealt with by the Trade 
Unions or by the inspectors of the :Factory Acts. . 

Again in the matter of wages; in most states in Australia 
there is a basic wage for unskilled workers who are of adult 
age - both men and women. These are differential rates as 
yet, and they vary with the cost of living. Again, beyond and 
above these, the Arbitration court decrees the minimum wage 
scales in various industries. In J:ngland such regulation by 
Trade Boards has been only in the most. poorly paid trades. 
Hence in wage matters - in such as piece work rates, which 
concern welfare workers in other countries, there is no part 
for the Industrial Welfare Worker in Australia. 

Thus it would seem that with differing legal requirements, 
work will evolve differently in these new countries. The 
work is concerning itself with the best interpretations of 103 
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Pactory Acts and Arbitration Court awards in the matter of 
the provision of the best conditions for working in the indi
vidual workshop or factory. It is concerning itself with health 
supervision and matters of industrial hygiene; it is concern
ing itself with vocational training; it is concerning itself with 
leisure time pursuits - at any rate seeking to provide adequate 
organised recreation for younger employed girls. 

One of the most obvious developments is of course in 
industrial hygiene. Employers frequently see the necessity of 
supervision of the health of the workers by a trained nurse, even 
in smaller establishments when the work of a supervising 
welfare worker with some jurisdiction over employment or 
transfers or industrial relations does not present itself as so 
essential. Accordingly in early development of this work, the 
task of making the greatest possible use, from a national point 
of view, of such industrial clinics was faced. The co-operation 
of the Commonwealth Department of Public Health was sought: 

· and the services obtained of a specialist in industrial hygiene. 
During the last four years this specialist has assisted in the 
formation of a Commonwealth Division of Industrial Hygiene. 
preparing educational pamphlets, interesting employers in the 
project, assisting in the keeping of accurate statistical records: 
:analyses of existing health records in government departments,. 
co-operation \\'ith work in mines etc. etc. One pamphlet: 
'"Reliable records in industrial ambulance rooms" has been 
especially useful in standardising record keeping: these records · 
are made available to the statistical section of the Division 
of Industrial Hygiene, month by month, and much accurate 
information is being collected.on such subjects as the incidence 
of sickness on employed women: or the effect of work upon 
adolescents. While there is a certain amount of preventive 
and curative work to be accomplished - work in connection 
with accident compensation etc., - it must be stressed that in 
Australia, where conditions of life are comparatively healthy, 
the chief emphasis should be upon education for the best 
preservation of health - organised education, and less evident 
but equally important individual-contact education. It has 
been asked of the Australian representative in England "Have· 

104 you national health insurance?" The reply is: ''No, but nati-
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onal health". This is significant of the difference. The lan'd 
is new and essentially clean and should be -kept so .. 

Purther there are those engaged in welfare work, who 
see the significance of the large adolescent groups of boys 
and girls within their hands. Technical Education is available 
in the evening in large cities for lads training for skilled trades: 
Evening Continuation Schools are available in trade, commer
cial and domestic education: Junior Technical High Schools 
are also available. But the large majority of younger people 
from 14 to 18 years of age are, in industry and commercial 
enterprises, unsupervised. There is no provision as yet for 
continued day-time education during employment, and there is -
in our hands the chance to do some experimental work as to 
the best approach to a re-interest in education amongst those 
to whom the ordinary academic education has become 
boresome. 

Some experimental work has been done in industrial 
relations, but in this as with co-operation with the trade-union 
movement, the movement is in youthful stages. The impor
tance of the development of this work is however realised. 

Training courses for social workers, whether in industry 
or out of it, are as yet not known in Australia, though their 
significance is being realised. 

The group of Australian Welfare Workers and others 
interested have · organised- a series. of lectures through co- · 
operation with the University. The fectures aimed especialb· 
at interesting foremen and forewomen and others of super
vising function, in the more recent developments in industrial 
research. Special attention was directed towards the problem 
of adolescents in industry. Such a course has proved stimul-. 
ating and interesting and is significant of the educational work 
that can be done in this field. 

Statistics at this point will not be particularly interesting. 
As to professional welfare workers employed, their number 
does not exceed half a dozen: some twenty to twenty-five 
industrial nurses are employed; there is whole or part-time 
medical service in several organisations; there is a very little 
experimental. psychological work being done; there is some 
effort to understand and to co-operate with the .Trade Union 105 
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group. But the movement is in its infancy; it is as yet un· 
certain what form it will take in view of the vastly different 
conditions existing under which it must develop. It owes 
much however, to the clear thinking of other groups abroad, 
who, out of experience, have evolved a philosophy which has, 
u· seems, secure and· sound foundation. And we are grateful. 



BELGIQUE 
PAR H. RADERMAKER, 

Surintendante aux T uileries du Progr~. Hennuyeres, Belgique . . 
l 

11 y a environ un siecle, en dehors de l'agriculture, l'in
dustrie textile etait Ia seule qui eut un developpement conside
"rable. La metallurgic n'employait que quelques milliers 
d'hommes ·alors que les textiles en absorbaient par dizaines 
de mille. 

Les bouleversements economiques et sociaux du XIX siecle, 
l'accroissement de Ia population, la construction de chemins 
de fer ont donne un puissant essor a certaines· industries. et 
Ia metallurgie est passee au premier plan. 

Notre pays petit, a population tres dense, possedant des · 
reseaux de chemins de fer et de canaux tres importants, et 
situe au carrefour de grandes voies internationales ·a une vie 
extremement active. 

Pour les chiffres de statistique, nous sommes obliges de 
nous reporter au recensement de 1910, celui de 1920 ayant ete 
supprime par la loi du douzieme Aout 1920. 

Au 31 Decembre 1910, la Belgique a une population de 
7.490.411 habitants parmi lesquels 1.270.484 ouvriers industriels, 
hommes et femmes (annuaire statistique) plus 1.313.497 {hom
mes et femmes) employes au commerce des i>roduits industriels. 

Si a ces chiffres nous ajoutons. ceux des exploitants et 
employes, nous obtenons les totaux generaux suivants: ' 

lndustrie. 
Ouvriers (hommes et femmes) . . . . . . . . . . • . . . . 1.270.484 
Exploitants et membres de leur famille les aidant 352.214 
.Employes . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . • . • . • . . . . 87.463 

Total........ 1.710.161 

Commerce de produits industriels. 
Ouvriers (hommes et femmes) . . . . . . . . . . . • . . 1.313.497 
Exploitants et membres de leur famille les aidant 784.085 
Employes ..........................•.• , . . • . . 140.426 

Total ...... · .. 2238.008 107 



ESQUISSJ! DJ! BELOIQLl! 

lndastrie et commerce <!e produits indastriels reunis occu
pent 3.948.169 hommes et femmes pour une population totale 
de 7.490.411 habitants! 

. Les industries principales sont: Jes mines-metallurgic 
(produits primaires: fers. fontes, aciers; produits utilises 
a Ia construction de machines ou appareils metalliques: enfin 
produits finis: charpentes, chaudieres. locomotives, materiel 
roulant. appareils electriques. outillage etc.) et les textiles au.x
quelles s"en ajoutent d"autres occupant 1ID nombre interessant 
de personnes (voir tableau annexe p.107). 
· · Les industries sont repart:ies de facon inegale seton les 
differenteS regions de notre pays: bassins miniers et de ce 
fait metallmgistes dans Jes pro\inces de Liege et Hainaut (un 
nom-eau bassin minier s"ouvre en Limbourg. (!onnant naissance 
a tout 1m centre indastriel sur lequel Ia Belgique fonde de 
beaux espoirs). 
, . Les textiles se repartissent surtout en flandres et pro

\inee de Liege. 
. Notre indastrie est situee surtout a Ia campazne. ll se 

.cree aux abords des \illes de \-rais centres industriels qui sont 
i· signaler. 
· . · I...es migrations d"ouvriers sont considerables. Grace au 
~ marche des abonnements de chemins de fer pour ouYriers. 
notre. indastrie metallurgique et miniere peut trou•;er le grand 
nombre cfouvriers dont elle a besoin. 

& 1920 les chemins de fer de l'Etat. ont transporte en 
moyenne 200.000 ouvriers abonnes par jour. et dans le courant 
'fune annee 325.000 personnes utilisent les CO!lpons de 
Semaines. 

n n"est pas rare de voir des \illages · ne possedant pas 
~e usine ftre Ia residence de centaines d"ouvriers. 
·.·:. Un assez-fort deplacernent d"ouvriers belges se fait aussi 
ver5 Ie nord de Ia Prance (regions devastees). briquettiers. 
ouYriers, agricoles etc. 
. . D"autre part depuis Ia guerre. en certain contingent 

d"ouvriers etrangers travaille chez nous: ltaliens. Polonais, 
·ArlPeniens, Rasses. 
' Par SIIite du developpement du machinisme. de Ia dhision 

108 toujours plus grande du tra\-ail. Ia main d"oem-re est de plus en 
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plus une .main d'oeuvre non qualifiee. Les non qualifies, les 
manoeuvres sont le grand nombre. 

Le niveau de Ia maniere de vivre parmi les ouvriers indu
striels est un peu different seton les regions; il a certainement 
monte depuis Ia guerre. Assez bon nombre d'ouvriers sont 
proprietaires de leur maison; les usines batissent des cites 
interessantes. bes societes d'habitations a bon marche se 
developpement. ' 

Cependant Ia crise du logement sevit encore. 
D'une facon generate les menages ouvriers consacrent une 

part suffisante de leur budget a Ia nourriture, mais cette part 
n'est pas toujours employee d'une facon aussi rationelle que 
nous le voudrions. 

Je crois pouvoir dire que l'ouvrier beige et sa famille 
s'habille tres bien, fait souvent meme du luxe dans ce domaine. 

Presque tous vont au cinema, aux salles de danse; beau
coup font partie d'associations de sport, de gymnastique, de 
musique. 

Les depots en caisse d'epargne ont diminue, mais rares 
sont les ouvriers qui, dans Ia periode d'apres guerre, n'ont pas 
achete l'une ou I' autre valeur et · trafique a Ia bourse. 

Beaucoup s'affilient aux "Mutualites". 

A l'usine meme, au travail, d'une facon generate on a trop 
peu le souci du confort, du bien etre de l'ouvrier. Bien des 
patrons n'y pensent pas assez et beaucoup d'ouvriers s'en 
soucient peu. . 

De nombreux ouvriers, comme je le disais plus haut, sont 
affilies a des societes d'agrement etc., mais pas encore nom
breux assez. 

II est a remarquer chez nous que beaucoup de ces societes 
de ces organismes: societes de jeu de balle, football, tennis, 
gymnastique, cercles dramatiques, cercles d'etudes etc. etc., 
existent en dehors des usines, dus a !'initiative de l'une ou 
l'autre personne ou d'un groupe, et les usines s'y interessent, 
souvent donnent une partie des fonds. 

Dans les bassins industriels, certaines usines creent chez 109 
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elles des sections d'apprentissage mais elles sont assez rares; 
. de nombreuses ecoles professionnelles, ecoles d'apprentissage, 
cours du soir, cours du dimanche, existent, organises par les 
provinces, les communes, permettant aux jeunes ouvriers de 
se former, aux plus ages de se perfectionner et d'elargir leurs 
connaissances. Ce sont souvent ces eleves Ia qui forment un 
peu plus tard les cadres subalternes de nos usines metallur
giques; chefs d'equipe, contre-maitres. 

"L'Universite du Travail" a Charleroi, "L'Ecole des Arts 
et Metiers" a La Louviere sont des types du genre, organises 
et subsidies par les provinces et les communes. 

Mais l'ouvrier ne profite pas encore assez de ce qui est 
inis a sa disposition. C'est une education a faire. 

Les ·organismes syndicaux font un grand effort · dans le 
sens d'education et de defense sociale. 

Au point de vue legislation industrielle, la Belgique se 
range parmi les pays qui ont fait un reel effort: protection 
des enfants, des adolescents, (tutelle sanitaire des ado
lescents jusque 18 ans, protection des femmes, reparation 
de~ 'accidents du travail, pensions de vieillesse, habitations 
a bon marcbe, journee de 8 heures etc. 

Pour !'inspection du travail, qui est faite par des inspec
teurs medicaux (medecins) et inspecteurs techniques (inge
ieurs) il y a trop peu d'inspecteurs, et si nos lois de pro
tection des travailleurs ne sont pas trop mal respectees, nous 
le devons un peu a ·Ja bonne volonte patronale et beau~oup 
a l'action des organismes syndicatix. ' . 

Le "Service Social du Travail" en Belgique est generale
ment exerce par les Surintendantes d'usines. · 

Les premieres sont entrees en fonction en 1921. 
Elles sont l'intermediaire entre le patron et l'ouvrier, 

choisies par Ie patron qui lui confie sa tache sociale dont il 
n'a pas Ia possibilite de s'occuper lui meme. 

Leur action a l'usine s'etend a tout ce qui n'est pas cou~ 
vert par !'organisation technique de l'usine et s'exerce dans 

110 et hors l'usine. . · 
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Dans l'usine 
au point de we: 

Hygi~ne et salubrite: service medical, soins s'il n'y a 
pas d'infirmiere, tutelle sanitaire, declarations d'accidents, 
depistage des malades, des fatigues, (aide au medecin, 
suivre l'ouvrier, le persuader). 

Lavabos, vestiaires, bains douches, installations sani
taires, proprete, hygiene des ateliers, eclairage, VeJ!tilation, 
uniformes de travail, refectoires, cantines, salles de repos, 
creches etc.. . . . Creer tout cela, en assurer Ia marche et 
l'efficacite, apprendre a s'en servir. 

Prevention des accidents: non seulement veiller a I' ap
plication des lois mais rechercher et assurer les mesures 
utiles, propres a l'usine. 

Education: bibliotheques, conferences, explication des 
·mesures prises par Ia direction. 

Reclamations: recevoir les confidences de toute nature. 
Enquetes pour demandes de secours. 
Allocations familiales, primes de naissance~ de regula

rite, d'anciennete, etc. 
Technique, embauche sociale pour tous, technique pour 

les femmes, apprentissage, dossiers du personnel, muta
tions, renvois, departs. 

Recherche en collaboration avec les ouvriers, avec les 
ingenieurs et les laboratoires existants de modes de tra
vail propres a diminuer Ia fatigue .. 

Jeux, distractions pendant les repos. 

liors l'usine: 
Visites a domicile, cercles d'agrement, d'etudes, ecoles 

logement, cliniques, hopitaux, sanatoria, colonies de repos, 
de vacances, etc. 

Que ces organismes soient crees ou attaches a l'usine, 
ou qu'ils existent en dehors d'elle mais· recevant Ia popu
lation ouvriere, Ia surintendante s'y interesse, y collabore· 
activement. 
Le .Personnel considere Ia surintendante comme attachee 

ttroitement a la direction et cependant comme etant toute 111 
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a eux, les ouvriers; comme etant leur vrai defenseur et ami, 
ce qui lui permet de prevenir bien des .heurts et confllts. 
Cela tient a Ia valeur morale et intellectuelle de Ia surinten
dante qui apporte a l'usine plus de bien etre materiel et moral, 
plus de. comprehension reciproque, de collaboration et de 
detente. 

ConClusions. 

Nous devons et voulons: 
creer du bien etre dans l'usine; hors de l'usine dans Ia 
popul'ation industrielle; 
developper les moyens de rel~vement intellectuel, profes
sionel, apprentissage; 
proteger Ia sante, Ia moralite; 
travailler a etablir plus de comprehension et d'union entre 
patronat et salariat. 



OUVRIERS Membresdela 
OROUPES D'INDUSTRIES Exploitants famille des 

Employ~s 
Totaux 

exptoltants g~n~raux 
Hommes femmes Totaux aldant ceux cl 

lndustrie des mines 140.590 7.178 147.768 144 10 7.313 155.235 

" " 
carrieres 41.727 521 42.248 1.441 646 1.996 46.331 

" " 
metaux 182.703 5.641 188.344 18.837 7.699 13.426 227.826 

" 
ceramique 24.213 3.457 27.670. 1.940 1.056 975 31.641 

" 
ve.rriere 24.166 4.001 28.167 130 69 1.407 29.773 

" 
chimique 23.905 6.270 3.075 1.505 540 4.027 36.247 

" 
· alimentire 49.436 3.259 52.625 31.602 15.535 5.966 105.798 

" 
textile i 90.275 149.859 240.134 9.260 7.269 6.083 262.746 

" 
du vetement 21.562 76.450 98.012 84.501 19.989 1.677 204.779 

" 
. de Ia construction 119.809 299 120.108 30.745 10.804 2.153 163.870 

H· du boisetde l'ameublement 81.478 4.325 85.803 38.808 15.914 1.436 141.961 

" 
des peaux et cuirs 30.025 12.015 42.040 20.714 4.725 1.232 68.711 

.. du tabac 8.516 4.358 12.874 1.450 555 723 15.602 

" " 
papier 7.631 3.619 11.250 337 179 1.047 12.833 

" " livre 15.393 1.988 17.381 2.713 962 1.168 22.224 

" d'art ~t de precision 20.634 1.690 22.324 3.770 1.329 1.009 28.432 

" 
des transports: 

42.116. Entreprises publiq ues 40.909 1.207 27.060 69.175 

" ~ Atel. et Arsenaux 13.928 . . 2 13.930 568 14.498 

" .. . entreprises privees 45.481 443 45.924 12.390. 4.119 8.073 70.506 
.. de 1a peche . 1.520 1 1.521 694 293 . 124 2.632 

,. . . . ... .. . . . 
:: Totau.x. .. 

983;901 .. 286.583' 1.243.314 260.981· 91.693·· 87.463 1.710.820 .. : I . 



DANE.MARK. 

VON Dr. RACNA 50-IOU, 

Fab~ Kopeohagea 

Danemark ist kein lndustriestaat, denn der grossere Teil 
der Bevolkerung (ca. 33 'Jt) ernahrt sich noch von der Land
wirtschaft, von der lndustrie nor 29,1 ~•; in Ietztere ist das 
Handwerk miteinbezogen. In friiheren Zeiten war diese Ver
teilung viel mehr vom Zufall abhangig als jetzt, denn die stei
gende Bevolkerungszahl zwingt die Bevolkerung zu gewerbli
cher Titigkeit Die A~dehnungsmoglichkeit der Landwirt
schaft ist durch die Bodenfliche Danemarks begrenzt; in 
geringem Umfang wird Heide und Moor jihrlich urbar gemacht 
und bestimmte grosse Outer miissen. Land iiir die Errichtung 
'\·on kleineren Bauernhofen znr Verfiigung stellen. Aber diese 
Momente wirken der Tendenz znr lndustrialisierung nicht er
beblich entgegen. Diese Verschiebung wird auf der angefiigten 
Tabelle deutlich. Allein in den Ietzten Jahrzehnten (1890-
1921) ist der Teil·der von der Landv.irtschaft ernihrten Be
volkerung von mehr aJs ~~ (42,1 '/•) auf 1/a (33 '/•) znriick
gegangen, wihrend der von der lndustrie ernahrte Bevolke
iungsteil von 1/~ (24,6 1/e) auf 1/te (29,1 ~.) gestiegen ist- eine 
sebr wesentliche Verschiebung, in einer Periode von 41 
Jahren. 

Noch zwei Ursachen wirken in dieser Richtung. Die 
zunehmende Bevolkerungsdichte gibt der lndustrie bessere 
Entwicklungsmoglichkeiten: die Arbeiterschaft und den Absatz
markt fiir die Produktion der lndustrie. 

Die Produkte der Landwirtschaft erfordern industrielle 
Verarbeitung. In Danemark ist die Landwirtschaft in grossem 
Umfang industrialisiert Die Bauern bereiten z. B. die Butter 
nicht mehr· selbst zu; die beriihmte dinische Butter v.ird viel
mehr in grossen (kooperativen) Meiereien zubereitet und die 
Schweine in grossen Scblachtereien geschlachtet; sowohl 
.fleisch wie Milch werden fiir den E."tport in grossen Konden-

114 sienmgsanstalten verarbeitet 



TABELLE I. 
Erwerbstlltlge 1921 AngehOrlge 1921 1890 

Manner Frauen M. u.Fr. lm Oanzen % o/o 

A. Erwerbstatige i. d. Landwirtschaft: 405.281 69.348 602.546 1.077.175 32.9 42.1 

darunter Fischerei: (13.526) 225) (25.903) (39.654) (1.5) 

B. Handwerk u. Industrie: 301.585 66.010 574.639 942.234 29.1 24.6. 

c. Handel u. Geldverkehr: 102.985 43.862 174.857 321.704 9.8 8.-

D. Verkehr und Transport: 70.898 9.226 141.166 221.290 6.8 3.2 

E. Freie Berufe, Geistige Arbeit: 65.331 30.453 88.023 183.807 5.6 6.3 ~ 
["'] 

F. Hiiusliche Dienste: 6.840 173.795 262.77 206.912 6.3 i:9 
() 

G. Kapitalbesitzer, Pensionsbezieher :. 60.661 87.300 105.180 253.141 
:t 

7.7 4.3 o-i 

A us Offentlichen Mitteln Unterstutzte: 7.914 6.461 10.429 24.804 0.7 2.-
0 
~ 
["'] 

H. Ohne Angabe 4.832 11.399 20.533 36.764 1.1 9.5 
:00 

c >: 
1.026.327 497.854 1.743.650 3.267.831 100.- 100.- z 

["'] 

:: 
> 
;:li:J 
~ ··--Cl\ 
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T ABELLE D. Anzahl der 

HAUPT-INDUSTRI£N beschaftigten 
Person en 

1. Holz- und Mobel-lndustrie • • • • • • • • • • . • • • • . • • • 180.721 
2. Metall-Industrie • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . . .. . 163.467 
3~ Nahrungsmittel-lndustrie • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . 86.166 
4. Baugewerbe (lndustrie der .Erden) . • • . . • • • . • 82.924 
5. Bekleidung-lndustrie • • • . • • • • • • • • • . • • • • • • • • • • • 69.554 
6. Leder-lndustrie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39.209 
7. lndustrie der Steine • . • • • • • • • • • • • • • • • • • . • . • . . 34.205 
8. Papier-, Buch und Oraphische lndustrie • • • • • • 28246 
9. Textil-lndustrie • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 26204 

10. Chemische lndustrie • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 22.303 
lL Tabak-lndustrie • • • • • . . . • . • • • . • • • . . • • • . . • . • . . 14.060 
12. Milchverarbeitung . • • • • • • • • • • • • • • . • • • • . • • • . • . 13.696 

Man sieht aus der oben angefiihrten Tabelle I, dass sich 
von 3267.831 .Einwohnem Danemarks mehr als eine Million 

. (genau 1.077.175) von der Landwirtschaft, und fast eine Million 
(genau _942234) von der lndustrie emahren - eine erhebliche 
Zahl, wenn man in Betracht zieht, dass der eine wichtige 
Faktor der · lndustrie, die Koble, ganz fehlt und in einigen 
lndustfien, auch der andere, .Rohmaterialien (Metalle, Baum
wolle, Materialien fiir die chemische lndustrie, Tabak, teilweise 
Holz und Wolle) und aoch nimmt die industrie nach der Land
wirtschaft.: fiir die Danemark als ein sehr fruchtbares Land 
alle Vorbedingungen besitzt, die erste Stelle ein. 

Die andere Tabelle (II) zeigt die Hauptindustrien Dane
marks, mit der Anzali.l der beschaftigten Arbeiter. Es werden 
daraus die wichtigsten lndustrien Danemarks ersichtlich, 
namlich: 

. 1. llolz und Miibelindustrie: ein sehr altes Oewerbe in 
Danemark, da der Waldbestand frillier viel umfangreicher war 
als jetzt; es sind viele Walder abgeschlagen worden, urn .Raum 
fiir den Ackerbau zu. geben. Durch ein Oesetz vom Jahre 
1805 ist dieses Vorgehen eingedammt worden, weil Danemark 
nicht ganz waldarm werden sollte. Wir miissen aber jetzt 
viel Holz aus Skandinavien und Pommem einfiihren, urn unsere 
heutige recht. ausgedehnte Holzindustrie aufrecht zu erhalten, 

116 zu der auch der bedeutende Schiff- und Bootbau gehort. 
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2. Metall-lndustrie: Rohmaterialien werden eingefiihrt wie 
oben angegeben. 
3. 'Nahrungsmittel-/ndustrie: · fiir diese hat Danemark mit 
Ausnahme von Tabak,•· Kaffee · und einigen futterstoffen, die 
eingefiihrt werden, selbst alle Rohmaterialien. • ·Milch·· zur 
Verbutterung, fleisch, Gemiise und fisch fiir Konservie
rung, fettstoffe fiir Margarinefabrikation, (einige Rohstoffe 
fiir die Zubereitung von Pflanzenmargarine werden ein
gefiihrt, z. B. Copra), Kartoffeln, Zuckerriiben und Korn fiir 

' Spiritus- und Zuckerfabrikation, u.s.w. 
4. Bau- und Erdarbeiten: Holz hauptsachlich aus Pommern. 
5. Bekleidungs-lndustrie: Danemark produziert nicht genii
gend Wolle und flachs, Baumwolle fehlt ganz. 

Die anderen lndustrien sind nicht so bedeutend, vergl. 
Tabelle (II). 

Die lndustrie ist selbstverstandlich am starksten in den 
grosseren Stadten vertreten, doch muss betont werden, dass 
die Zahl der selbststandigen Erwerbstatigen (fabrikanten und · 
Meister) in den Landbezirken selbstverstandlich ·grosser ist, als 
die der Arbeiter, weil tlie fabriken hauptsachlich in deri Stadten 
liegen, wahrend viele Selbststandige auf dem Lande allein 
(oder mit einer: Person) ·arbeiten. 

Von lndustrie kann man in Danemark iiberhaupt erst seit 
Mitte des 17ten Jahrhunderts sprechen. Damals wurden die 
ersten Schutz-Zoll-Gesetze (1762-1768) gegeben~ aber oft nur 
kiinstlich aufrecht erhalten. -

Der Lebensstandard der danischen Arbeiterschaft. ist ein · 
aussergewohnlich hoher infolge der sehr guten Arbeitslohne •. 
Die Tabelle III gibt iiber diese einen Ueberblick und iiber das 
Verhaltnis zwischen gelernten (skilled) und ungelernten (un
skilled) Arbeitern in Danemark: 

Es ist hieraus erkennbar, dass die Gesamtzahlen der Ar
beiter beider Gruppen in Danemark fast- gleich gross sind 
(39.393-44.857), dass aber die ungelernten in der Provinz und 
die gelernten in Kopenhagen iiberwiegen. Die frauen sind 
ungelernte Arbeiter. 

Der Lohn fiir einen gelernten Arbeiter in Kopenhagen 
betrug im Sommer 1925 durchschnittlich fast 2 danische Kronen 117 



TABELLE III. DU RC H SC H NITTLI C HER STUNDENVERDIENS~ 
~ahl der 
Arbeiter Sommer Apr. Okt. Apr. 

1923 1925 1923 1922 1922 1914 
Mlinner (gelernte Arb.) 20.261 1.99 1.83 1.93 1.88 0.67 

c 
" 

(ungelernte " ) 16.796 1.57 1.45 1.56 1.54 0.48 ... 
bO 

Manner i/ Ganzen 37.057 1.65 1.77 1.73 0.61 "' .c c ... 
Frauen 13.234 0.97 0.90 0.95 . 0.97 0.32 Q, 

0 
~ 

Aile Arbeiter i/ Ganzen 50.291 1.45 1.54 1.52 0.54 

Manner (gelernte Arb.) 19.132 1.60 1.46 1.52 1.53 0.55 
::i 

" 
(ungelernte II ) 28.061 1.36 1.23 1.32 1.30 0.41 

..... ...;'0 Manner i/ Ganzen 47.193 1.32 1.40 1.40 0.48 0:: gj c 
c "' < ·~ ...1 Frauen 7.924 0.87 0.78 0.81 0.84 0.26 :;: 

UJ c.. 
Aile Arbeiter i/ Ganzen 55.117 1.24 1.31 1.32 0.45 z 

:c( 
Q 

Manner (gelernte Arb.) 39.393 1.65 1.74 1.72 0.61 0:: ... 
UJ .5 (ungelernte " ) 44.857 1.32 1.41 1.40 0.46 ca .:oc- ....... ... e 0 "' "' Manner i/ Ganzen 84.250 1.47 1.56. 1.55. 0.55 e .., 
~ f:! ~ Frauen 21.158 . 0.85 0.90 0.92 0.30 :I: "" u Q 

Im Oanzen 105.408 1.48 1.34 C2 1.42 1.42 0.50 
UJ ca 

00 --
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(1.99) stiindlich und entsprach ungefahrt dem Gehalf eines 
danischen Beamten mit akademischer Bildung (ca. 9-10 jahre
langer Ausbildung nach der Volksschule) und 10-15 Berufs..; 
jahren oder eines Premierleutnants oder dergl. ' 

Man kann wohl sagen, dass dies ein sehr guter -Lohn ist 
nach einer vierjahrigen Fachausbildung. Die Arbeiter in Dane
mark haben starke Organisationen und konnen ·ihre Lohne 
selbst auf eine dem Preisniveau entsprechende Hohe bringen. 
Die Durchschnitt-Lohne fiir ganz Danemark waren in 1925 bei
nahe drei mal so hoch (1.48 Kr.) als im Jahre 1914 (0.50 Kr). 

Man darf wohl sagen, ohne unbescheiden zu erscheinen, 
dass Danemark eine hochentwickelte und intelligente Arbeiter
schaft hat. Auf der Grundlage eines, seit 1814, guten (ge
hobenen) Volks- und Schulunterrichts, hat die danische Arbei
terschaft die Moglichkeit sich gute allgemeine Kenntniss~ anzu
eignen, und sich auch noch nach der Schute fortzubilden. 

Wir haben unentgeltliche Fortbildungsschulen, in denen 
die jungen Leute (14-18 Jahre) die drei Hauptsprache~ 
Physik, .Rechnen, Mathematik, sowohl wie Maschinenschreiben, 
Buchfiihrung u.s.w. (und fiir die Madchen auch Haushaltungs
unterricht) erlernen konnen. Ueber das ganze --Land, -auch 
in den Dorfern, verbreitet sind technische Schulen, in die die 
Unternehmer ihre Lehrlinge schicken und fiir den .Unterricht 
derselben bezahlen miissen. Ausserden haben die Arbeiter 
selbst in den grosseren Stadten ihre eigenen Bibiiotheken und 
Lesevereine gegriindet (obgleich auch kommunale Biblio
theken und Amtsbibliotheken fiir aile da sind) mit Vortragen, 
Lichtbildern u.s.w. Sie haben ihre eigenen Sportvereine, eine 
Arbeiterhochschule und mehrere · Arbeiterbiihnen. Von aka
demischen Kreisen sind die· Volksuniversitatsvereinigung und 
Arbeiter-Concerten begrfindet worden (dort werden aile Klas-
siker gespielt und sehr begeistert aufgenommen.) Erwahnt 
sei auch der studentische Abendunterricht ffir Arbeiter und 
die .Rechtsberatung; endlich gibt es die neue Internationale 
Hochschule bei Helsingor, die auch von Arbeitem besucht 
wird. In 1924 ist eine Vereinigung von den Arbeitem gegrfindet 

·worden mit Vortragen, Studiengemeinschaften und ·Arbeiter
schulen (sowohl Abendschulen ffir die Arbeiter als Tagschulen 
fiir die Arbeitslosen). die sich fiber das ganze Land ausdehnt. 119 
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Weiter gibt es in Danemark (mit gemeinniltzigen Einrich
tungen): Unterstiitzungen far Arbeitslose, Krankenkasscn, 
lnvaliden-Versorgung, die Unternehmer Unfallvcrsicherung 
(obligatorisch), nur von den Unternehmern getragen. .Es 
bestehen verschiedene Sauglingsheime (Asyle); in den letzten 
40--50 Jahren haben die Bauern auch viele Arbeiterkinder zur 
Erholung auf dem Lande aufgenommen. 

Die Pabrikinspektion in Danemark hat cine sehr grosse 
Ausdehnung (ca. 45 Pabrikinspekteure und Assistenten, Staats
beamte · und .. viele · Kommunale-Hilfsangestellte). Sie befasst 
sich vor allen Dingen mit den Angelegenheiten der Arbeiter-. 
wohlfahrt .in den Pabriken, z. B. Reinigung, Ventilation, Be
schaffenheit der · Arbeitswerkstatten, Schutz gegen Unfalle bei 
Maschinen, Speiseraume u.s. w. Besonders zu erwahnen ist 
die Bestimmung, die, ahnlich wie in anderen Arbeiterschutz
gesetzen, die Arbeit weiblicher Arbeiter in den Pabriken 
wahrend der ersten 4 Wochen nach ihrer Niederkunft ver-

. bietet. Die Mutter erhalt elne offentliche Unterstiltzung (in 
diesen 4 Wochen) die nicht als Armenunterstiitzung gerechnet 
wird. Auch sind die Unternehmer, die mehr als 25 Arbeiter
innen beschaftigen, verpflichtet, einen Raum in der Pabrik zur 
Verfugung zu stellen. in dem die Mutter stillen kann. Solche 
Kinderstillstuben waren in zwei Pabriken eingerichtet, wurden 
aber Ieider nicht benutzt. Es ware anzuregen, dass diese Be,; 
. stimmung wieder durchgefiihrt ~iirde. 

In Danemark gibt es keine Wohlfartsbestrebungen von 
Seiten der. A.rbeitgeber. Sie sind bisher nicht · notwendlg ge
wesen. weil soviel fiir die Arbeiter von offentlicher Seite getan 
wird, von akademischen Kreisen und auch von den Arbeitern 
selbst. So eben ist ein psychotechniscbes Institut errichtet 
worden, an dem sich· ieder einer .Elgnungspriifung fur seinen 
Beruf unterziehen kann. 
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VON ADELHE.IDE EXNER. 

Stadt-Arbeitaamt. Nowawea 

Die anormalen UmsUinde des letzten Jahrzehnts lassen ein 
sicheres Urteil fiber die industriellen Verhaltnisse Deutschlands 
nicht zu. Wenn ich Ihre Prage beantworten soli, ein wie 
groszer Teil der BevOlkerung in der Industrie beschaftigt ist, 
so musz ich gestehen, dasz eine bestimmte Zahlenangabe nicht 
moglich ist, weil unsere letzte Berufszahlung schon i. J. 1907 
stattgefunden hat. Damals betrug die Hohe der Gesamt
bevOlkerung = 61 Millionen, wovon beinahe 1/a der lndustrie 
diente. Von den 27 Millionen, die fiberhaupt erwerbstatig 
Waren, gehorte der groszte Bruchteil, namlich 111/• Millionen 
der lndustrie an. Schon 1907 also war diese der Haupterwerbs
zweig der Deutschen, und sie ist es in fortschreitenCtem Masze 
geblieben. Genauen Aufschlusz fiber das gegenwartige Ver.. · 
haltnis der lndustriearbeiter zur Gesamtbevolkertmg wird·erst 
die Berufszahlung vom 16. Juni ds. Js. geben. 

Piir die Zeit seit 1907 stehen uns aber die Zahlen zur Ver
fiigung, welche von den Gewerbeaufsichtsbeamten ennittelt 
sind. Sie erstrecken sich zwar nicht auf samtliche in der In
dustrie beschaftigten Personen, sondern nur auf die Arbeiter 
welche in Betrieben mit rnindestens 10 Arbeitern beschaftigt 
sind, - also, kurz gesagt, auf die Pabrikarbeiter, - wahrend 
die Angestellten der Industrie, die Arbeiter in sehr kleinen 
Betrieben und die Heimarbeiter unberiicksichtigt bleiben. 
Doch haben gerade diese Zahlen fiir unsere Beratungen Inte
resse, weil eben diese von der Gewerbeaufsicht erfaszten 
Arbeiter am leichtesten in ein geordnetes System der Pabrik- · 
vflege einzubeziehen waren. 

Zunachst rnochte ich Ihnen einen Ueberblick fiber die 
Hauptindustrieen Deutschlands geben. · Ich benfitze die Sta
tistik von 1922, weil die von 1923/24 noch nicht zuganglich ist. 
Den groszten Umfang hat die Herstellung von Maschinen, 
Instrumenten, Apparaten u.s.w.: sie beansprucht 1.654.000 
Arbeiter; Frauen sind darin beschaftigt im Verhaltnis von 1 : 8. 
Die nachstgroszte Beschaftigungsgruppe, namlich Bergbau, 
l1iitten- und Salinenwesen, hat 11/. Million Arbeiter, aber nur 121 
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sehr wenige Prauen. Die drittgroszte Industrie ist das Spinn
stoffgewerbe. Es ist das Hauptgebiet der weiblichen Pabrik
arbeit, denn es beschaftigt fast 600.000 Prauen, denen nur 
360.000 Manner gegeniiberstehen. Das Bekleidungsgewerbe, 
einschlieszend die Kleider- und Waschekonfektion, ist mit 
280.000 weiblichen und 120.000 Arbeitern ebenfalls eine Domane 
der Prauenarbeit. Andere grosze Industriezweige sind die 
grosze Metallverarbeitung mit etwa 800.000 Arbeitern, und die 
lndustrie der Steine, Erden, Ziegeleien, Glashiitten u.s.w. mit 
etwa 600.000 · Arbeitern. In diesen heiden ist das Masz der 
Prauenarbeit ungefahr wie 1: 5. Das Holz- und Schnitzstoffge
werbe beschaftigt etwa eine halbe Million Manner und nur we~ 
nige Prauen. Eine bedeutende lndustrie ist auch das Nahrungs
und Genuszmittelgewerbe, mit 700.000 Arbeitern, die Mehrzahl 
davon Prauen, die besonders in Konservenfabriken und in 
Tabakfabri~en beschaftigt sind. Die Chemische Industrie, 
obgleich ein sehr wichtiges deutsches Arbeitgebiet, tritt 

· zahlenmaszig Weniger hervor, denn sie umfaszt nur 300.000 
Arbeitern, ebenso die Papierindustrie mit einer Viertelmillion. 

Die heiden letztgenannten, sowie auch unsere groszte In
dustrie, die Herstellung von Maschinen, lnstrumenten, Appa
raten u.s.w., sind natiirlich vorwiegend Kinder der Neuzeit, 
,wahrend die drittgroszte lndustrie, das Spinnstoffgewerbe oder 
die Textilindustrie ein sehr alter deutscher Gewerbezweig mit 
bedeutendem Exporthandel ist. Die Verarbeitung des heimi
schen Plachses zu Leinwand ist gering im Verhaltnis zu der 
Verarbeitung von auslandischer Wolle und Baumwolle. Auch 
viele Teppiche, Gardinen, Spitzen, Bander und Tressen werden 
in Deutschland fiir den Export hergestellt. Neuerdings spielt 
auch eine Rolle die Verarbeitung von Kunstseide, deren 
Material auf chemischen Wege im Lande selbst erzeugt wird. 
Wenn ich nun noch hinzufii~e. dasz ein Drittel der gesamten 
lndustrie ihren Sitz in groszeren Stadten hat, und zwar be
sanders die Textilindustrie und das Bekleidungsgewerbe sowie 
die Herstellung von Maschinen, lnstrumenten und Apparaten, 
glaube ich Ihnen hiermit einen geniigenden Ueberblick iiber 
das Gebiet der Pabrikarbeit gegeben zu haben. 

Ich mochte nun noch einmal zu der Statistik der Gewerbe-
122 aufsicht zuriickkehren. Sie lehrt uns, dasz die Zahl der Ar-
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beiter in Betrieben mit mindenstens 10 Arbeitem i. J. 1913 = 
7 .386.000, i. J. 1922 = 8.215.000 betrug, also in dem Jahrzehnt 
von 1913 his 1922 urn rund 800.000 zugenommen hat. Die 
groszere Halfte davon sind Frauen, und es bedeutet diese 
absolute Mehrheit natiirlich eine noch viel groszere relative 
Zunahme der Frauenarbeit. I. J. 1913 waren etwa = 21 1/z 0/i 
der in den Fabriken gezahlten Arbeiter weiblichen Geschlechts, 
1922 waren es schon 24% %. Der Krieg, und die daraus fol
gende wirtschaftliche Not, hat die Frauen mehr und mehr jn 
die Fabriken getrieben. Es gibt Gegenden, wo die Halfte aller 
Frauen zwischen 14 und 60 Jahren Fabrikarbeit machen. Und 
diese Gegenden diirfen wir nicht ungliicklich nennen, · denn sie 
leiden weniger Not als solche, wo die Frauen keine Gelegen
heit haben mitzuverdienen. 

Ueber die materielle Lage der deutschen Arbeiterschaft 
mogen Sie sich selbst ein Urteil bilden, wenn ich Ihnen erzahle, 
dasz man in den Arbeiterfamilien fiir die Ernahrung hochstens· 
einen halben Gulden oder 1/s Dollar pro Kopf und Tag auf
wenden kann, und weniger als diese Summe fiir alle iibrigen 
Bediirfnisse zusammen. Einzelne Personen haben natiirlich 
mehr, aber Familien mit 3 und mehr Kindem oft nod} viel 
weniger als die genannten Mittel. Urn Ihnen ein richtiges 
Bild zu geben, musz ich allerdings betonen, dast auch. der 
breite Mittelstand in Deutschland, aus Beamten und Ange
stellten bestehend, fiir Ernahrung nicht mehr als einen halben 
Gulden oder 1/s Dollar pro Kopf und Tag aufwenden kann. 
Der Unterschied gegen die Arbeiterschaft ist nur der, dasz 
im .Mittelstand die Aufwendungen fiir die iibrigen Lebensbe
diirfnisse hOhere sind und das zweifache der Emahrungskosten 
und mehr betragen. In kinderreichen Pamilien des Mittel
standes wird oft ein sehr betrachtlicher Teil des Einkommens · 
auf Erziehungskosten und Studium der Kinder verwendet, und 
die sonstige Lebenshaltung ist dann manchmal geringer als 
selbst in Arbeiterfamilien. 

W enn nun auch der deutsche Arbeiter keinen grosz en 
Wohlstand genieszen kann, so darf er sich dafiir einer sehr 
entwickelten und umfangreichen Arbeiterschutzgesetzgebung 123-
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erfreuen. Die sogenannte Oewerbeordnung regelt die Arbeits
bedingungen im ganzen Reiche. § 120a der Gewerbeordnung 
legt dem Arbeitgeber die Pflicht auf, die Arbeitsraume, Ma
schinen und Oerate so einzurichten und instand zu halten, 
auch den Betrieb so zu regeln, dasz die Arbeiter gegen Ge
fahren fiir Leben und Gesundheit soweit geschii~zt sind, als 
es die Natur des Betriebes gestattet. Der Arbeitgeber hat fiir 
geniigendes Licht, Luftwechsel und Beseitigung von Staub, 
Diinsten oder Gasen zu sorgen. Aborte, Wasch- und An
kleideraume miissen · nach Oeschlechtern getrennt sein. Nach 
Moglichkeit soli diese Trennung auch wahrend der Arbeit sowie 
in den Speiseraumen durchgefiihrt werden. Bei Beschaftigung 
von Arbeitern unter 18 Jahren soli auf die Gesundheit und 
Sittlichkeit dieser Jugendlichen besondere Riicksicht genommen 
werden. § 135 regelt die Kinderarbeit. Kinder unter 13 
Jahren diirfen garnicht, Kinder iiber 13 erst dann beschaftigt 
werden, wenn sie aus der Volksschule entlassen sind, und 

· auch dann darf bis zum Alter von 14 Jahren ihre tagliche 
Arbeitszeit 6 Stunden nicht iiberschreiten. Die praktische 

-Durchfiihrung dieser ·letztgenannten Bestimmung macht in 
groszeren Betrieben solche Schwierigkeit, dasz die Arbeit
geber Iieber ganz auf die Einstellung von Kindern verzichten. 
Daher sind unter den 8.216.000 Arbeitern, welche die Statistik 
der Gewerbeaufsicht fur 1922 umfaszt, nur 10.271 Kinder, das 
heiszt ein Kind auf je 800 Arbeiter. Auch die Beschaftigungs
ziffer der Madchen zwischen 14 und 16 Jahren ist nicht all zu 
hoch. Es sind 168.500 unter reichlich 2 Millionen weiblicher 
Pabrikarbeiterinnen iiberhaupt, das heiszt: jede 12. Arbeiterin 
ist eine Jugendliche. 

Unter den mannlichen Arbeitern ist erst jeder 15. ein 
Jugendlicher. Das ist dadurch zu erklaren, dasz die vielen 
Handwerkslehrlinge in kleinen Meisterbetrieben unter der Sta
tistik der Gewerbeaufsicht nicht mitzahlen. Ein geordnetes 
Lehrlingswesen finden wir aber auch in vielen Zweigen der 
Pabrikindustrie, besonders in den Gewerben der .Metallbearbei
tung, ferner in Baugewerbe, Vervielfaltigungsgewerbe und 
anderen. Auch die Knaben, welche keine Lehre durchmachen, 
also zur Klasse der ungelernten Arbeiter gehOren, bleiben 

124 nach dem Verlassen der Volksschule nicht ohne Weiterbildung. 
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fast iiberall in Deutschland sind von den Uindem oder Ge
meinden fortbildungs- oder Berufsschulen eingerichtet, .zu 
deren Besuch jeder Knabe drei Jahre lang verpflichtet ist.
Die Gewerbeordnung bestimmt, dasz der Arbeitgeber ihnen 
die hierfiir notige Zeit ohne Lohnabzug gewahren musz. Es 
handelt sich gewohnlich urn 6-8 Wochenstunden. 

Leider haben die schlechten finanziellen Verhaltnisse des 
Reiches es bisher nicht erlaubt, auch ffir die Madchen Port
bildungsschulen allgemein einzurichten. Zwar die weiblichen 
Handwerkslehrlinge und jungen · kaufmannischen . Angestellten . 
haben fast iiberall schon obligatorischen Portbildungsunterrtcht, 
aber der weitaus groszte Teil der Madchen entbehrt diese 
Ausbildung, die besonders ffir die facher der hauswirtschaft
lichen Tatigkeit sehr notwendig ware. Ich kann diese Prage 
bier nicht so eingehend erortern, wie es. wiinsch.enswert ist, 
m&hte aber darauf hinweisen, dasz bier ein Hauptgebiet der 
industriellen Wohlfahrtspflege liegt, wenigstens was Deutsch
land angeht. 

fur die erwachsenen Arbeiter gibt es wohl iiberall Qe.; 
legenheit sich in den Muszesturiden durch Besuch von Vor
tragen, Volksbildungskursen, Bibliotheken, Museen, Konzerten, 
Theatern und Kulturfilms zu unterhalten und weiterzubilden; 
und zwar zu billigen Preisen oder kostenlos. Man darf wohl 
sagen, dasz in dieser Hinsicht in Deutschland ffir das ganze 
Volk xeniigend gesorgt wird. Man musz nur auch darauf 
bedacht sein, dasz dem Arbeiter eben die notige Muszezeit 
und Kraft bleibt, urn an der Kultur des Landes bewuszt teil
zunehmen. 

Groszen Interesses erfreuen sich in den Kreisen der mann
lichen Arbeiterschaft auch die Bestrebungen ffir korperliche 
Ausbildung durch Turnen, Spiel und Sport, Oewerkschaften 
wie auch politische Verbande jeder R.ichtung haben Vereini
gungen, welche diesem Zwecke dienen. Piir die Madchen hat 
man die Notwendigkeit einer guten korperlichen Ausbildung 
wohl theoretisch anerkannt, aber praktisch wird Ieider nicht 
viet dafiir getan. Das deutsche junge Madchen der unteren· 
und selbst der Mittelklasse hat meist keine Zeit etwas fiir die 
Kraftigung seines Korpers zu tun, denn auszer seiner .Erwerbs-
arbeit ist es noch mit Hausarbeit belastet. • 125 
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Das liegt an der durch Oeldmangel erzwungenen Kiimmer
lichkeit, aber auch an der unprak:tischen Einricbtung der deut
schen Haushaltungen. Hier gibt es viel zu bessern. 

Unsere .Exkursion auf das Oebiet der Ausbildung begannen 
wir bei dem Portbildungsunterricht, fiir dessen Durchfilhrung 
einige Bestimmungen der Oewerbeordnung Sorge tragen. 
Ueber die Befolgung der Oewerbeordnung ~'acht neben den 
Polizeibehorden in erster Unie die Oewerbeinspektion. lhre 
Beamten kontrollieren fortgesetzt die Betriebe und auch 
die Heimarbeit. In den meisten A.ufsichtsbezirken ist eine 
weibliche Hilfskraft tatig, Ieider noch nicht in allen. Nebe!J 
der Oewerbeordnung und der Oewerbeaufsicht bilden einen 
wesentlichen Teil des Arbeiterschutzes die sehr gut durch
gefiihrten Sozialversicherungen: die Unfallversichenmg, die 
Krankenversicherung, die Alters- und lnvaliditatsversicherung 
und a1s letztgebornes (- wie manche meinen, nicht sehr wohl-

. gebildetes -) Kind der staatlichen Piirsorge, die Erwerbslosen 
fiirSorge durch Versichenmg. 

Die erstgenannte Unfallversicherun.g ist mehr eine Ver
sicherung des Arbeitsgebers gegen die ibm aus der Haftpflicht 
erwachsenden Oefa.hren. Die Krankenversicherung gewahrt 
Arzt und Medikamente und zahlt, sola.nge die Krankheit den 
Erwerb ausschlieszt, ein tagliches Krankengeld. 1m Todes
falle wird ein Sterbegeld ausgezahlt. W eibliche Versicherte. 
sowie Ehefrauen und Tochter von Versicherten. haben arzt
liche Hilfe und einen Kostenbeitrag fiir die I:ntbindung zu be
anspmchen. Vor und nach der I:ntbindung, im ganzen 10 
Wochen hindurch, erhalten sie eine Unterstiitzung, und 
auszerderit ein halb so grosz:es Tagegeld a1s Stillpramie, wenn 
sie ihi Kind selbst nahren. Weitere Piirsorge fiir unbemittelte 
WOcherinnen geschieht nach gesetzlichen Bestinllnungen 
durch die Ortsbehorden. Die Invaliditatsversicherung zahlt 
eine sehr geringe Rente nach vollendetem 65. Lebensjahr, oder 
im Palle friiherer Arbeitsunfahigkeit. Sie betragt et\\"3. 5 Dol
lars monatlich. Man sagt: ,.Zum Sterben zu '\iel- zum Leben 
zu wenig". 

126 Wu haben gesehen. dasz Deutschland auf dem Wege der 
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Gesetzgebung eine Reihe von Wohlfartseinrichtungen getroffen· 
hat, die zwar nicht immer ausreichend sind, aber doch eine 
sehr gute Grundlage fiir die industrielle Wohlfahrtspflege ,bilden .. 
Unsere Aufgabe ist es zu priifen, was weiter auf diesein Ge
biete geschehen sollte. 

Wir haben gesehen, dasz Deutschland den Arbeiter iiberall 
vor auszerster Gefahr und vor auszerster Not schiitzt, auch 
bestrebt ist, den unteren Volksklassen ein gewisses und gutes 
Masz von Bildung zu vermitteln. Konnen wir mehr tun, als 
danach zu streben, dasz der Arbeiter hoheren Lohn ·und · 
hOhere Versicherungssummen erhalt? 0 ja, und gerade das 
wird unsere Aufgabe bilden. Wir sollen alles tun, was dem 
Arbeiter unmittelbare Preude an seinem Werk geben kann. 
Nicht als eine blosze Nummer, als ein Teil der Maschinen 
soli er sich im Pabrikbetriebe empfinden, sondern gerade in 
seinem Arbeitsverhaltnis musz er seine Wiirde als Individuum 
gewahrt fiihlen. Gute Umgangsformen sollen von den Ar
beitern unter einander und vor allem auch von den Vor
gesetzten geiibt werden. Aile Raume der Pabrik sollen nicht 
als ,Ort des Grauens", sondern so sauber und komfortabel wie 
moglich erscheinen. In allen Sorgen und Schwierigkeiten 
seines personlichen Lebens sollte der Arbeiter in der Pabrik 
einen Menschen finden, der beauftragt ist, ihm mit Rat und 
Tat zu helfen. Seinen individuellen physischen Bedingungen 
musz dabei Rcchnung getragen werden. 

Es ist bekannt, dasz in Amerika gute Anfange mit dieser 
Art industrieller Wohlfartspflege gemacht sind. In ·Deutsch
land haben wir sehr wenig, ja fast nichts fiber die gesetz
lichen Einrichtungen hinaus getan. Wir pflegen zu warten, 
bis die Polizei kommandiert. 

Wahrend des Krieges batten wir zeitweilig die von der 
Regierung angeordnete Einrichtung der ,Pabrikpflegerinnen'~. 
Sie ist nicht geblieben. Entweder, weil sie nicht gut gemacht 
war, oder weil die Arbeitgeber grundsatzliche Gegner sind. 
Nur sehr wenige Pabriken haben heute Pabrikpflegerinnen. 
Die Aufgabe aller Preunde der Wohlfartsarbeit musz es sein~ 
diese Einrichtung in Porm einer freiwilligen Organisations
masznahme seitens der Unternehmer wieder erstehen zu lassen. 
lch hoffe, dasz der Kongresz brauchbare Vorschlage nach dieser 127 
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Richtung hin geben wir<L Wihrend der Diskussionen mOchte 
auch ich einiges dazu _sagen. Piir heute habe ich meine Auf
gabe beendet, indem ich Ihnen einen Umrisz der Situation in 
Deutschland gegeben babe. 



FINLAND 

BY JENNY MARKEUN SVENSSON, 

Lady Chief Inspector of Factories, Helsingfors 

i 
Although finland is principally a farming country, side by 

side with its staple industry, agriculture, a relatively lively 
industrial activity in various departments of industry has · 
gradually developed, especially such as, in one way or another, 
are connected with forestry which, owing to the forest wealth 
·of finland, is one of the most natural and rich sources of 
subsistence of the country. The sawmill, paper and wood 
pulp industries are therefore of the greatest importance, and 
.also other branches of industry, as, for instance, the textile 
_industry and the machine-shop industry, have reached a con
siderable degree of development. Our factory industry is of 
a relatively late date; occasional factory establishments had 
.certainly already been founded in the 17th and 18th centuries, but 
there was no specific industrial workers' class to speak of, 
before towards the end of the last century. A considerable 
number of our larger and more important industrial establish
ments, as well as the great majority of the sawmills, are 
situated in the provinces; for the rest, both the factory industry 
and real handicraft are in the towns. In general, the industrial 
life in finland is in native hands, but large foreign trusts 
have gained footing in some industrial lines, as, for instance, 
the match, tobacco and soap industries. 

To what extent the factory industry and the handicraf~ 
give subsistence to the inhabitants of the country, appears 
from the fact that about 14.7% of the whole population follow 
the said occupations. According to statistical statements 
given by the employers concerned, to the Board of factory 
Inspection, in 1923 the number of women and workers under 
age, who at the time stated gained their livelihood in industrial 
work, was: women over 18 years about 32.5% and persons 
under age about 6.5 % of the total number of workers. The 
general standard of living of the industrial population is most 
nearly comparable to that in the other Scandinavian countries. 

Owing to the relatively favourable conditions of the nature 
and climate of finland, to its sparse population and, further- · 129 
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more, to the strong and hardy workman race, the dark-·sides 
and dangers connected with the development of industry have 
appeared relatively late, in a form which required the inter
ference of the state and the extension of workers' protective 
legislation. Thus our first real workers' protection law is 
of the year 1889. Besides the usual workers' protection rules, 
the said ordinance also contained the first provisions in 'our 
country concerning the establishment of factory inspection in 
the proper meaning, when the control of the observance of the 
ordinance in question was entrusted to special factory 
inspectors. 

During the period of about 35 years which has elapsed 
since the said ordinance came into force, several laws and 
ordinances concerning workers' protection have been issued 
and have come into force, so that Pinland now, in the province 
of workers' protective legislation, is to be considered as being 
on the same level with most other industrial countries. All 
these. workers' protection laws may be regarded as consi
derable gains in the province of workers' protection, both as 
regards stipulations about the work of persons under age and 
of women. limitation of the working hours of adults, protection 
against risk while at work and the like, and also because the 
principle of workers' protection through them has been 
extended to embrace, besides real industrial professions. also 
farming, building- and other occasional work, innkeeping, and 
commercial and office activity. 

The controlling authority of the Board of Factory In
spection is subordinate to the Social Ministry, which has a 
special bureau for workers' protection and factory inspection. 
To this "work-bureau" as it is called, belong the inspector
in-chief, who ·at the same time is the head of the bureau; 
a women assistant inspector-in-chief, whose special task is to 
direct the activity of the women factory inspectors and to 
follow the development of the workers' welfare; further, there 
are: an assistant factory inspector, eight men and four 
women factory inspectors, and ten assistants, former work
men. • Moreover, in every community where there exist 

• These assistants, 10 in all. act as assistants to the men and women 
factory inspectors in the respective districts and work in conformity with 
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work-places subject to workers' protec~ion laws, there is at 
least one so-called local inspector. 

Besides the direct control of the observance of the workers· 
protection laws, it is also encumbent on the factory inspectors 
to superintend dwellings provided by the employers for their 
workmen, and - especiallY: the women factory inspectors -
to work for improvements in the conditions of living, such as 
food conditions, and also in the province of health and medical 
attendance. 

Also with regard to workers' welfare in other respects, the 
factory inspectors should give direction. In the term workers' 
welfare are included all measures taken and arrangements 
made voluntarily in order to counteract the detrimental con
sequences to the workers of industrial development, and to 
increase their improvement in physical, intellectual and econo
mical respects. This workers' welfare is of an · entirely 
patriarchal character and, as a rule, is concerned with the 
conditions of living of industrial workers and their families, 
or, in any case, with circumstances which are in no wa~
whatever connected with the work itself, as such. As a rule, 
the said workers' welfare has consisted therein that an indu
strial or commercial employer, who has desired to · carry 
through different social reforms for his own workers~ has 
either himself taken the necessary steps in this respect, 'Jr 
has appointed a welfare counsel or inspector for the arranging 
of workers' dwellings, kitchens and dining rooms, recreation 
clubs, care of babies ~nd home, first aid, care of the sick, 
charitable institutions and similar measures for the elevation 
of the working class. But, in general, the welfare inspector 
or council has been excluded from the work itself and con.;. 
ditions connected therewith, ·such as the engaging of workers, 
their wages, training etc., the arranging of these questions 

the orders of the district inspectors. In order to be appointed as an 
assistant workman, the applicant should have passed through the national 
school or should possess a corresponding knowledge and have completed 
five years professional work. The primary purpose of appointing assistant 
workmen is to gain more confidence in the factory inspectors on the 
part of the workers. On the whole the system bas worked satisfactorily 
during the 7 years in which it has been applied in our country. 131 
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having been entrusted to the administrative management of the 
enterprise in question. 

The branch of workers' welfare, to which the attention of 
the employers of our country has of late been directed, is the 
improvement of the housing conditions of the workers. ln 
many cases the said measures have been a compelling neces
sity, especially in the provinces. Our country is relatively 
scarcely populated, for which reason private dwelling houses 
cannot be obtained in sufficient number, besides which. they 
do not, in general, fuUil the hygienic requirements of the pre
sent time. But also in towns, the employers have to a consi
derable extent built houses for their workers in order to alle
viate the great lack of dwellings which, especially since the 
war, has prevailed in our country. 

A special characteristic of newly built workers' dwellings 
is that, in constructing them. the aim has been not only to 
get "a roof over their head", but also the requirements of 

· convenience and comfort have been taken into consideration. 
Thus the previously used barrack system has been more and 
more abandoned, and the villa type of dwelling houses Intended 
for one, two, four, or at most six families has been adopted. 

' The flats, which generally each have their own entrance, and, 
for the rest, are isolated from each other as much as pos
sible, consist, In the newer houses. of at least one room and 
a kitchen. In many cases the dwellings are provided \\ith 
necessary conveniences. such as roomy cupboards, cellars and 
pantries, and there is usually, in the immediate neighbourhood, 
a bakehouse, as well ·as a wash house and a bath house at 
the disposal of the workers. The outside aspect of the build
ings is, as a rule, relatively satisfactory from an architectural 

· point of view, and sometimes they are surrounded by small 
gardens which are at the free disposal of the tenants of the 
dwellings for the cultivation of flowers. vegetables and roots, 

The movement for "a home for everyone" (building one"s 
own houses) has received much support and encouragement 
at many factories, where the employers, on the most favourable 
conditions possible, have placed the necessary ground and 
building materials, and also loans. or guarantees. at the disposal 

132 of the workers. 
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Amongst other steps taken by big industrial employers in 
our country for the economic improvement of their workers, 
the "interest bureau" as it is called is worth consideration. "' 
The organization of these "interest bureaus" and the principles 
applied thereto vary somewhat in different firms, in that some 
likewise carry on loan and savings-fund activities, joint pur
chases and other workers' welfare. For the economic relief 
of workers in case of sickness, most of the industrial establish
ments have sick-funds and for old workers there are pension 
funds. 

As regards the care of children and youth, many large 
industrial enterprises have established· day homes, or kinder
gartens, for workers' children. In many cases the kindergarten 
is combined with holiday occupations, summer colonies etc., 
arranged for children of various ages. 

In Finland, as in other industrial countries, it has proved 
necessary to take special steps to ensure the most rational 
use of the free time of the workers. To this end, it has, on 
the one side, been attempted to counteract the hygienic 
dangers and· evils arising directly from industrial work by 
increasing the physical development of the workers and 
awakening interest in sport and open air life. On the other 
side, it has been endeavoured to raise the general education 
level of the workers by ~n energetically conducted educational 
activity, partly in the form of series of popular lectures, partly 
by establishing libraries and reading-rooms. Steps have 
further been taken for the improvement of technical education 
by the establishment of different kinds of apprentice schools 
and by arranging handicraft courses. Also purely practical 
courses have been arranged by which women occupied in -
industrial work and workmen's wives have an opportunity to 
improve their knowledge of housework, sewing, care of children 

• These are bureaux which, in some cases, effect payment of rent, 
taxes, insurance and school fees, and, in other cases, carry on loan and 
savings-bank activities, procure dwellings, make joint purchases on account 
of the workers, etc. In addition to these activities the "intressekontor" 
sometimes do other welfare work for workers as, for instance, founding 
day nurseries and kindergartens for children of the workmen, procuring 
recreation homes and places for excursions for workmen, and so on. 133 
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etc. Of other steps taken to promote a rational use of the 
workers' free time it may, in this connection, be mentioned 
that the workers have been encouraged to form associations 
of a generally useful nature, such as musical and dramatic 
societies, reading circles etc. · 



FRANCE 
PAR E. CATFJ..ET, 

Surintendaute Uaine Ceo, Kremlin, Bic~tre 

La Prance n'est pas un pays industriel a proprement 
parler. Ses ressources sont surtout agricoles; son climat et 
son sol favorisant Ia culture des cereales, Ia ~ulture marai
ch~re, les vignobles, les paturages. 

En 1911, dans Ia derniere statistique generate, nous voyons: 
Sur 1000 ·habitants: 442 agriculture 

388 industrie 
106 commerce 
64 prof. liberates et administration 

Depuis, Ia population industrielle a notablement augmente, 
notamment dans l'industrie chimique, caoutchouc, papiers, 
cartons, metaux. 

·Les groupes les plus importants sont a Paris: 
Industrie du vetement . . . . 220.946 ouvriers 
Metaux .. .. . .. .. .. .. .. .. . 170.033 , 
Construction . . . . . . . . . . . . . 61.726 
Bois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • 59.395 
Cuir . . . . . . . . . . . • . • . . . . • . 45.228 
Ind. polygraphiques . . . . . . . 44.498 
Alimentation . . . . . . . . • • . . . 39.534 

Ces chiffres nous sont donnes par.les statistiques de 1921, 
incompletement mises a jour .• 

Si nous comparons le pourcentage des travailleurs indu
striels pour Paris et sa banlieue aux recensements de 1911 et 
1921, nous trouvons: 

1911.. .. .. .. 55 11/o . 
1921. .. .. • .. 71,7 "'e 

En Seine-et-Oise Ia population agricole decroit de 27 "I• 
(1911) a 21 % (1921) au benefice de Ia population industrielle. 

De meme, dans un departement agricole comme Ia Cote
d'Or, ou nous constatons le flechissement de 

1911 ........ 51- 1/o 
1921. ... • • . • 45 "/o 135 
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La plupart des industries existent depuis longtemps en 
Prance: metallurgie, forges, filatures, tissages, construction. 
bois, cuirs et peaux, alimentation, produits chimiques. Elles 
ont pris plus d'extension. 

Lorsque la matiere premiere est en Prance, le travail est 
fait par des professionnels et des manoeuvres, le plus souvent 
dans des etablissements comprenant beaucoup d'ouvriers. 

Lorsque la matiere premiere est importee de l'etranger, 
soit dans l'industrie du vetement, soit specialement dans les 
articles de Paris, il est fait par des professionnels, en general 
de petits patrons, travaillant chez eux a leur compte, avec un 
tres petit nombre d'ouvriers. 

La vie ouvriere en Prance est basee sur Ia famille. La 
main-d'oeuvre etrangere a bien necessite, dans quelques centres 
industriels, Ia creation de cites pour celibataires comprenant 
des dortoirs, refectoires, salles de repos, mais ce sont des 
faits isoles. 

L'ouvrier francais n'aime pas etre enregimente; i1 se 
marie ieune, aspire a l'independance de son ,chezsoi". 

Les industriels francais ont favorise l'expansion de petites 
maisons autour de !eurs usines, et l'on comptait en 1922 • 

. environ 47.375 jardins ouvriers. . 
· Les maisons abritent un menage, et le petit jardin qui 
l'entoure, s'il n'est, de par son exiguite, d'une grande ressource 
economique, est d'un appoint tijoral considerable en utilisant 
les loisirs du chef de famille. 1 

Les ressources sont modestes, les salaires, pas tout a 
fait en rapport avec le cout de Ia vie pour les manoeuvres et 
les ouvriers charges de famille, sont compenses pour ces der
niers par des allocations familiales donnees par des industriels. 
ou des groupements d'industriels formant une Caisse de Com
pensation d'allocations familiales. 

En 1925 le Congres de Rouen attestait 11200 etablisse
ments adherents. Cette mesure du patronat correspond a un 
besoin imperieux d'une politique de natalite. Le mouvement 
fut donne par des industriels et s'est etendu aux pouvoirs 
publics. II a eu pour consequence de permettre aux meres. 
de famille de rester au foyer. C'est ainsi que Ia C.C. du. 
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Consortium de l'industrie textile de Roubaix-Tourcoing, pou
vait annoncer en 1924, que Ia proportion des meres restant 
chez elles atteignaient 83 %, resultat heureux si l'on ;realise· 
que d'apres les statistiques, les enfants des ouvrieres d'usine 
meurent deux fois plus que ceux dont les meres n'exercent 
aucune profession. La prpportion des enfants par famille 
parmi les allocataires est passee de 1.66 a 1.93 Ofo. 

L'ouvrier francais; d'esprit vif et facile, s'adapte aisement, 
et assimile promptement les enseignements qu'on veut bien 
lui donner; temoin l'assiduite ·aux universites populaires,· equipes 
sociales, etc. . . . . jusqu'a present les efforts de penetration 
et d'instruction des masses ont eu une tendance plutot con
fessionnelle. 

Malheureusement les quartiers populeux offrent des dis
tractions souvent malsaines, nous voudrions voir les travail
leurs sociaux Iutter contre ces recreations douteuses qui ne pro
curent de detente aux spectateurs que par un avilissement. 

La question des loisirs ouvriers est actuellement a I' etude; 
quelques bons resultats ont deja ete signales, esperons que de 
ces encouragements naitra un effort plus grarid. 

Umitation progressive de Ia journee de travail. 
Des le 13° et 14° siecle, nous voyons l'interdiction de 

travaillel' avant le lever ou apres le coucher du soleil. Le 
travail cessait a l'heure des vepres (4 H.) ou des complies 
(7 H.). En general, 7 a 8 heures en hiver, 14 en ete. 11 y 
avait beaucoup plus de fetes chomees qu'aujourd'hui, en tout 
250 jours de travail par an. Progressivement Ia legislation 
intervient pour elever !'age d'admission des enfants dans l'in
dustrie et limiter la duree de leur joumee de travail. 

flour les adultes la lois Millerand en 1900 fixe a 10 heures 
Ia journee de travail. 

Avant 1914 on comptait en Prance 
(etablissements): 70 % travaillant 10 heures 

.25 •t. ., plus de 10 .. 
5% , moins de 10 .. 

Loi du 23 Avril 1919, ou loi de 8 heures, correspond a une 
necessite iridustrielle et nationale. Elle fut elaboree par tes 
interesses eux-memes; s'adaptant aux differentes industries et 137 



138 

esomsse oe fRANCe 
aux differentes regions, les reglements d'administration publique 
ne paraissent qu'apres consultation des organisations patro
nales et ouvrieres interessees. 

Depuis 1915, dans l'industrie du v~tement une loi protege 
les ouvrieres ·a domicile, en chargeant une commission dont 
le siege est au Ministere du Travajl, de determiner le salaire 
minimum au temps et aux pieces. 

Depuis 1874-,,des inspecteurs et inspectrices du travail con
trOient dans les usines l'application des lois, Ia bonne volonte 
patronale, et favorisent les meilleures conditions de travail 
et d'hygiene des ouvriers. 

Retraites ouvrieres & Paysannes. 
La loi du 5 Avril 1910 fait beneficier d'une retraite les 

travailleurs ages de plus de 65 ans. Cette retraite est formee 
par des versements successifs, obtenus par des cotisations mi
patronales, rni-ouvrieres. 

La legislation favorise egalement les mutualites et caisses 
de prevoyance, alimentees par une subvention du patron, et 
les cotisations des adherents. 

Orientation professionneUe. · 
Apres a voir limite Ia journee ·de travail des enfants, les 

pouvoirs publics ont protege le travail des apprentis et favorise 
son developpement: 

en reglant Ia nature, Ia forme et les conditions du contrat 
d'apprentissage, ainsi que les devoirs des maitres et des 
apprentis (1851), 

en rendant !'enseignements professionnel obligatoire pour 
tous les adolescents de moins de 18 ans, prevoyant l'organi
sation d'ecoles et de cours professionnels publics et p'rives: 
(loi Astier 1914), 

en· subventionnant les offices d'orientation professionnelle 
' (1922), 

en assimilant aux enfants de moins de 13 ans les apprentis 
et cleves des ecoles professionnelles, en ce qui concerne les 
secours aux families nombreuses. 

Le service social en :France a ete applique de facon par-
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tielle et isolee depuis fort longtemps. 11 semble s'etre con
cretise par la formation de Surintendantes et lngenieurs sociaux 
depuis une dizaine d'annees. , 

Des oeuvres patronales importantes organisees par des 
catholiques sociaux comme M. Harmel, dans son usine du Val 
des Bois, comprenaient le salaire familial et allocations pour 
charges de famille, etabli d'apres le minimum necessaire par 
jour et par tete, minimum au-dessous duquel on ne devait pas 
descendre; les conseils d'usine donnerent de bons resultats 
dans les etablissements ou les ouvriers, travaillant, de pere en 
fils, sont attaches a leur travail et interesses a sa question; 
ils n'ont pu toutefois se generaliser devant Ia mentalite ouvriere 
actuelle, l'instabilite des ouvriers, Ia trop grande proportion 
de manoeuvres par rapport aux professionnels, Ia main-d'oeuvre 
etrangere trop abondante (200.000). 

Dans certaines regions les .,commissions paritaires" etu
dient le cout de Ia vie, et determinent le salaire minimum. 

Les conseils de prud'hommes sont charges de regler les 
differends entre patrons et ouvriers, ces conseils jugent des 
cas qui ne sont pas du ressort des justices de paix, ils sont 
composes de patrons et d'ouvriers. 

Depuis Ia guerre le mouvement social a pris une grande 
extension; a l'epanouissement de l'individu on a du joindre Ia 
protection et Ia surveillance de l'ouvriere. Les surintendantes 
ont ete plus specialement' chargees de les. adapter a leur tra
vail, en les embauchant avec soin, en Ies guidant dans leur 
vie ouvriere, et plus tard elles ont cherche a adapter le travail 
de l'usine a Ia fonction sociale de Ia femme, a son role de 
mere de famille . 

.En evitant autant que possible que Ia mere de famille 
quitte son foyer, il a fallu tout de meme faire face au besoin 
de main-d'oeuvre d'une part - tant d'ouvriers ayant disparu
et a l'impossibilite de faire vivre une famille sur une seule 
paye d'autre . part. .En donnant aux futures mamans des 
postes moins penibles on a favorise leur maternite; des creches 
et des garderies ont facilite l'allaitement maternel. 

La journee de 8 heures a pose Ia question des loisirs 
ouvriers, moins pour les femmes qui sont occupees par les 
soins du menage que pour les hommes qui risquent d'etre 139 
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desoeuvres: foyers. bibliotheques, societes sportives, concours 
de jardinage ont ete organises, ainsi que des cours d'adultes, 
conferences. cinema pour les adolescents. 

Les cours d'apprentis tenement desirables n'ont pas encore 
atteint leur plein rendement tant est pressant, chez les indu· 
striels. le besoin de main-d'oeuvre, et le desir de gagner chez 
les familles ouvrieres. 

En Prance. les pouvoirs publics et les initiatives privees 
comprennent Ia necessite du service social dans l'industrie. 
Le mouvement croit chaque annee, et nous esperons que pro. 
chainement, tout ouvrier trouvera dans l'accomplissement de 
son travail mieux compris et aime, le but de sa vie d'homme, 
comme pere de famille et citoyen. 



GREAT BRITAIN 

BY K. E. WILKINSON, 

Welfare Worker at Meaara. Horrochea & Crewdacm Ltd. Cotton· Mills, Preston 
• ! 

Any survey, however brief, of the present position of Wel
fare Work must primarily deal in some measure with the 
immediate stage of industrial development in the country 
concerned. 

The factors of wages, social legislation, and the duration 
of the industrial system are essential to any intelligent 
comprehension of the position of the English movement. 

The first to realize and grasp at the promise of the 
industrial system - from approximately 1770 England 
developed its possibilities at an enormous rate, until at the 
time of the last census (1921) some 17 million persons over 
12 years of age were engaged in industrial pursuits in England 
and Wales. This early development, combined with revoluti
onary changes in agricultural methods, has resulted in the bulk 
of English industries being carried on in towns closely congre
gated round the manufaCturing areas, imported labour being 
practically unknown. The main industries, exclusive of agri
culture, commerce and finance, and public administration are:-

1. The manufacture of metals, machinery and the light metal 
trades. · 

2. Transport and Communication. 

3. Mining and quarrying and the treatment of their products 
(non-metalliferous). 

4. Textiles, Textile Goods (other than dress) and cellulose. 

5. The manufacture of clothing. 

6. The food and tobacco trades. 

Since the war the country has been compelled to face a 
revaluation of the degree of skill required in a large number 
of industrial occupations, and much work which was formerly 
regarded as skilled has become semi-skilled, and much that 
had hitherto been considered as semi-skilled has been relegated 
to the position of unskilled. A not~worthy feature of post-war 141 
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industry has been the increased use of machinery and the 
corresponding decrease in the type and degree of skill required 
by the average worker. 

The second point which is essential to an understanding 
of the position· is that of wages, rendered infinitely complex 
by the factors of under-employment and short-time working. 
Generally speaking, there has been a distinct lowering of the 
standard of national life since the war. The average amount 
of unemployment in Great Britain prior to the war was ap
proximately 5 %, rising to rather over 11.4 % in March 1925. 
These figures are exclusive of short-time working, and of 
the large number of unemployed juveniles between the ages 
of 14 and 16 years. The economic revival of the countn· 
will inevitably necessitate an industrial readjustment, and it 
is not easy to transfer workers from trades which have been 
greatly and temporarily expanded by the exigencies of the 

. w~r to those others where possibly work might be found for 
them, e.g. Engineering trade with 790.000 insured members 
in June 1914 and 1,141,000 in September 1922, with a further 
slight increase since. 

The present shortage of houses further complicates the 
position. 

The cost of living on April 1st 1925 was officially stated 
to be 75 o/o over that of July 1914; and, while there are no 
precise figures obtainable, when the increase of wage rates 
is taken in conjunction with the reduction in working hours 
which ~ccurred in so many Jrades, largely .during 1919 and 
1920, it is not improbable that the average level of hourly 
rates of wages at the end of December 1924 was about 90 % 
to 100% over that of August 1914. This, without taking into 
account the loss of earnings from either unemployment or 
under-employment which have enormously affected the position 
in certain industries (M. of Labour Gazette Feb. 1925). In 
point of fact wide diversities may be found within this average, 
varying. from., 30 8/o to over 100 % increases on pre-war 
rates. 

In order that we may clearly understand the meaning 
of this, assuming the cost of living in July 1914 to be 100 in 

142 London, at the end of 1924 the cost of living was approximately 



REPORT ON GREAT BRITAIN 

270 in Norway, in Prance roughly about 360, Belgium rather 
over 500 and Italy 625. 

The standard of working conditions generally speaking 
is on the up-grade and in advance of the standard of industrial 
legislation, though· here, as in wages, there exists enormous 
differences as between one industry and another. 

All these factors - the alteration in methods of produc
tion, wages, and the standard of living, working hours, together 
with unemployment and underemployment, short-time working, 
the localization of industries and the relative immobility of 
labour - contribute their own problems, and account -must 
be taken of them if the English movement is to be seen in its 
real perspective. 

The chief regulations imposed by the law at the present 
time are those of the factory Act (Last Consolidating bill) 
1901 and the factories and Workshops Act of 1907, all dealing 
with working conditions, hours, etc. The Police Factories and 

· Miscellaneous Provisions Act 1916 contains the only Provision 
made legally for Welfare and empowers the Home Secretary 
to issue Welfare. orders· in cases of dusty and :unpleasant or 
dangerous trades. A number of orders have already been 
issued under this Act, requiring in most cases washing, dining 
and cloakroom accommodation for the workers concerned, 
including in certain instances the provision of protective 
clothing. 

Voluntary effort in advance of legislation is more parti
cularly progressive in relation to such provisions as washing, 
cloakroom and canteen accommodation, and some valuable 
pioneer work has been carried out with regard to seating 
in various trades. 

On the other hand, the greatly increased use of machinery 
has far outstripped the legal provisions framed to safeguard 
its use. 

The recent work of the Medical Research Council on 
lighting, temperature, etc., indicates the wide field that exists 
for exploration in this direction. · 

The Employment of Women and Young Persons Bill ratifies 
the Washington Convention and regulates the employment of 
women and young people in industry. 143 
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The conditions attached· to the two-shift section of this 
act make provision for the introduction and enforcing of Wel· 
fare measures in any individual works. 

The Education Act 1918 also regulates employment in that 
no child may leave school to enter a factory until the com..: 
pletion of the school term during which they attain the age of 14. • 

The employment of women and young persons on lead 
processes was regulated by ari Act passed in 1920. At present 
the legal working week for women· and young persons is 
limited to a maximum of 55% hours in textile and 60 in non
textile trades. Under agreements arrived at by negotiations· 
between the associations of employers arid Trade Unions, by 
arbitration awards and Trade Board orders, the normal full 
working hours are frequently considerably less. Generally 
speaking, the normal working week is 48 hours or less, except 
in certain instances where continuous work on the shift system 
is carried on, e.g~ some of the metal trades, gas and electricity 
undertakings and heavy chemicals. 

In a few industries agreements exist with reference to 
overtime conditions. 

In most trades wages for overtime working are usually 
11!4 time for the first two hours, followed by an increase for 
subsequent periods. In continuous process work payment for 
weekend work, even where part of the normal week, is usually 
time and a quarter or time and a half. Double time is usually 
paid in cases of Sunday work. 

The hours and working conditions for persons employed 
in shops are regulated. by the Shop Hours Acts of 1912 and 
1913~ the legal working week being 74 hours, with a weekly 
half-day holiday and various provisions in respect of meal 
hours and modified by certain orders relative to early closing. 

No young persons between the ages of 14 and 16 years 
may be employed in a factory or workshop unless they have 
been certified as physically fit for the occupation by the certi
fying surgeon appointed for the purpose. This, though by 
no means adequate, is to some extent a protection for the 
child, but does not obtain in the case of offices, shops or stores, 
though an increasing number of shops now provide voluntarY 

144 medical services for the use of their staff. 
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A great advance has ·been made in the proper treatment 
of accidents by the Workmen's Compensation Act 1923, . 
whereby all factories employing 50 or more workpeople must 
provide properly equipped First Aid Boxes. on a capitation 
basis, or install an approved Ambulance Room, so that minor 
injuries may be treated immediately. The administration of 
this section of the Act is in the hands of the Factory Depart~ 
ment of the Home Office. No one, with the exception of 
Welfare Workers themselves, can ever attempt to measure the 
indebtedness of the movement to the Factory Inspectors for 
their never failing help and guidance. Investigations of vital 
importance to industry have been carried out by the Home 
Office into industrial diseases, lighting, safety, etc. 

A new development of what may be termed legal welfare 
is the work carried on under the aegis of the Mining Industries 
Act 1920, which was largely the result of evidence given before 
the Coal Industry Commission. This Act provides for the 
establishment within the industry of executive machinery, and 
the formation of a fund at its disposal, raised by a levY of ld. 
per ton on the output of each mine. The lines of development 
are largely in the hands of a small committee, known as the 
Miners Welfare Committee, which has the responsibility of 
actually allocating the funds, with the proviso that the money 
accumulated shall be "used for such purposes connected with 
the general well-being, recreation and conditions of living of 
workers in or about coal mines, and with mining education 
and research, as the Board of Trade,. after consultation with . 
any Government Department, may approve". 

To prevent unfair distribution of the fund the Committee 
are bound by statute to allocate ·to any district 80 8/a of the· 
funds raised there. Pit, District, and Area Committees are· 
provided for, half the personnel of which must be representative· 
of the miners, for the purpose of discussing and making recoin:. 
mendations concerning (among others) the safety, health and 
welfare of the workers in connection with their employment' 
as miners. The Pit Committees are responsible for the 
management of accommodation and facilities for baths and the 
drying of clothes. 

An interesting extract from the report of this Committee 145 
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(1924) states that they "consider that the education of the 
miner on lines which are sufficiently broad not merely to 

·afford instruction in subjects bearing directly on the operations 
in mining and to create an intelligent interest in his occupa
tional environment, but also. to widen 1Iis outlook and interest 
in his general enviroll1Dent and lead to a fuller and happier. 
life, is one of the chief essentials for welfare in the widest 
and best sense." 

The foregoing brief and very general survey merely indi· 
cates those factors that are essential as exposing the causes 
influencing and directing the development of the English 
movement, and it will readily be recognised that it is face 
to face with a social system of great complexity. Owing to 
the enormous difference in the development of welfare work 
between one trade and another, it is not possible to do more 
than just touch on what would appear to be the broad 
tendencies of its development on a voluntary basis. · 

· The English movement bears the apparent signs of a 
I 

definitely transition stage of development, passing from a 
conception of its scope as largely recreational ,and medical, 
with: possibly a· concern· in· certain amenities, by a slow and 
somewhat painful process to a broader and fuller conception 
of·· its· p.lace in the: industrial .system - from a somewhat. 
haphazard multiplicity of duties to a realization of its function 
as a co-ordinating agency and an integral part of administrative 
management. 

The· demand for a higher standard of social life is leading 
to a similar. equiv~lent demand for improved working conditions 
and the provision of these is being increasingly recognised as a 
managerial function. Conjointly with this is the realization 
that efficiency will be one of the chief factors in the determi
nation of the standard of life of the worker, and that work 
will be performed more efficiently, using the word in the 
broadest sense, and with the fullest social implications, if the 
human side is taken into account. 

A salient and more recent feature of the English movement 
'is 'the increasing emphasis laid on the need of co-operation 
from the workers, and upon the element of moral responsibility 

146 · and mutual respect, which differentiates the principles underlying 
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the welfare moYement from those which govern the economic 
processes affecting human relationships in Industry. 

If the movement has laid new responsibilities on the Employer 
it has given him a clearer insight into the aims of his workers. 
and I am of the-opinion that, while the war will probably 
not prove to have left any permanent impression upon the 
.English movement, the period following finds the movement 
concentrated upon, if such were possible, a search for its 
own philosoph}·. 

The need at the present is for a recognition of basic 
principles and a broader outlook in the definition of the rela~
ionship between welfare and the different factors of social and 
industrial life. In no other way can the claims of the ·other 
sections of the community be adjusted, and such questions· 
as recreation and so forth take their place as community 
rather than industrial. problems. Welfare work in England 
deals with ordinary working life and conditions; and of 
necessity to a greater or lesser degree according to the stage 
of development, with industrial relationships within the 
individual unit 

The infmitely greater emphasis now laid on the selection 
and training of workpeople has widened the field of the Welfare 
Department, but both its scope and its organization will differ 
enormously as between one firm and another. Possibly the 
most satisfactory method of describing what the English 
movement considers to be "Welfare", is to quote some extracts 
from a Memorandum drawn up a short time .ago by the Institute 
of Industrial Welfare Workers. After stating clearly "that 
its members are not necessarily in control of these services 
to employees, which belong to especially qualified people, but 
only act in an ad\isory capacity or supervise the system by 
which the employees reach the services", the memorandum 
states that the Welfare Department is responsible for "the 
supervision of the conditions inside the establishment as laid 
down by the several acts of Parliament, or by agreement with 
Trade Unions. or by the directorate with a view to seeing 
that, on behalf of the Employer as well as the Employees, 
these are faithfully carried out. 

These include: - 147 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Ventilation, lighting, sanitation, safety, loads, tasks, hours, 
earnings, cloak rooms, lavatories, drinking fountains di
ning rooms, rest rooms, ambulance rooms. 

The selection and engagement of employees, the keeping 
of records, and conducting correspondence appertaining 
to the employees, and serving as the firm's representative 
on Government Committees or Committees receiving Go
vernment recQgnition, sub-committees of the .Educational 
Authorities or Universities. 

Securing the provision of fully equipped Works' Surgeries, 
Ambulance Rooms, Dining Rooms, Rest Rooms - all of 
them under the control of properly trained specialists. 

The organization of a system of committees whereby the 
employees can co-operate closely with the Management, 
Welfare Committees, Workers Committees and Joint Coun
cils, which will deal with domestic questions other than 

· those subjects which are the prerogatives of Trade Unions. 

Helping the .Employees to organize their own clubs and 
societies, such as Sports, Recreation, Housing, Thrift, Sick 
Clubs,· Savings Banks, .Educational. 

The organization of the .English movement commenced 
with informal conferences, the first of which was held in 
October 1906, followed by the formation in May 1913 of a 
body known as the Welfare Workers Association. This 
~ecame first the Central Association of Welfare Workers (lnd), 
later the Welfare Workers Institute, and was finally incor
porated in 1924 as the professional organization of Welfare 
Workers, and including the majority of men and women 
ep.gaged in the administration of Welfare Schemes in the 
United· Kingdom~ 

The title "Welfare" as applied to the movement has always 
been the subject of much controversy and such substitutes 
as "staff' or "employment", "management" or "service depart
ment" are not uncommon. 

To conclude, though the movement is hampered by a lack 
148 of understanding as to its aims, ~nd a not inconsiderable degree 
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of narrow preconception as to its scope, and even of dog-. 
matism as to methods on the part of Welfare Workers 
themselves, it· appears to be gradually finding its proper .place 

• . I 

as an integral part of indus.trial organization, and signs are 
not wanting of the development of a philosophy ;.which .sees 
the movement as inherent in and essential to Industry, and as 
possessing an outlook vital to social wellbeing. 
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HOLLAND 
BY P. M. COCHIUS, 

Mllftaging Director, CJ ... woru, l..eerdam 

In Holland, industry and all that is connected with it 
employs more people than one would gather from a general 
impression. 

The following figures show clearly, that our country looks 
quite different from the industrial point of view than when seen 
through the eyes of· the travelling tourist. 

The flat meadowland "polders" dotted with water and 
windmills, the picturesque. ditches, familiar in Dutch master
pieces, are characteristic of a large part of Dutch landscape, 
but one must not draw conclusions from them as to industrial 
life. 

According to the last industrial census in 1920, there 
was a total of 1.028.155 persons engaged in industry. (880.083 
men and 148.072 women) i.e. some 15% of the total population, 
which numbered 6.865.146 persons at that time. 

However, if one adds to this list 

Agriculture • • •.•.••.••••••.. 
Pishing and hunting ..•••••• 
Commerce .•••••••••••...••• 
Transportation .•.•••.•.••.•. 
Credit and banking •••••••••.. 

... = Insurance ••••...•.••.•••••.. 
Unclassified ......•.•••.•..•. 

622.514 
19.597 

271.718 
261.577 
29.696 
16.599 
24.903 

total. . . . . . 1.246.604 

then one arrives ava total of 2.274.759 persons or 331fz % of 
the population. 

Of the population which is engaged in industrial work, 
about %, or about 241.000, are working in big cities (Amster
dam, Rotterdam, The Hague, Utrecht, Groningen). The rest 
are employed in smaller towns or in the country. 

Industries in Holland are to be divided into the following 
150 groups: 
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1. .Earthenware, Glass, Chalk and Bricks. 
2. Cutting of diamonds . .and,.other precious stones. 
3. Printing,_ Engraving· -and Photography. 
4. Building and Con.str.uction. 
5. Chemical· industry; 
6. Wood, Cork and Straw work, etc. 
7. Clothing. 
8. Arts and Crafts. 
9. Leather, Oil, Cloth, Rubber. 

10. Mining of Ore and Coal, Peat. 
11. Metalwork, Ship- and Carriage-building. 
12. Paper goods. 
13. Textiles. 
14. Gas and Electricity. 
15. food and Confectionery. 

· According to the number of persons employed, the most 
important of these are: 

1. Building and Construction. 
2. Metalwork. 
3. · food & Confectionery. 
4. Clothing. 
5. Textiles. 
Taking into consideration the character of these activities 

in connection with the Dutch soil, one sees at once that Hol
land greatly depends on other countries for its raw material, 
so far as manufacturing is concerned. · · 

With regard to agriculture, fishing and hunting, in these 
occupations 642.111 persons find employment i.e. almost 10% 
of the population or nearly 30 % of the total number of persons 
employed in industry, agriculture, etc .. 

Since January 1914 the wages of those employed in the 
different occupations under examination and working under 
a collective contract, have risen more thans 100 %, in some 
cases even much more than this, while the index figures 
have recently shown a tendency to stabilize between 80 % 
and 84%. 

This seems to indicate progress. Unfortunately however 151 
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wages are tending to .fall in some industries, while it must be 

· added, that the wages of the workers in agriculture and in 
the peat regions are very low. In the peat regions of Twente 
the population often suffers great poverty. 

It is not possible to know exactly how much the workers 
earn in the different industries, unless there are collective 
contracts. (According to the last census in June 1923 •.••.• 

· 238.000 persons were working under collective contract.) 

The Government attaches· primary· importance to the 
question of Education. Attendance at school is compulsory, 
the law requiring that each child must attend an elementary 
school for 6 years and complete all its classes, the starting 
age being 7, the leaving age 13 years . 

.Education in Holland has a fairly high standard, although 
the ·l>lacing of public and private instruction on ·the same 
footing has somewhat lowered the standard. In nearly all 
places where ·industries are established, there are more ad
vanced schools. In many places there is also trade-instruction. 

In addition many employers have undertaken the respons
ibility of instruction for their workers. In Enschede there is 
a worksschool financed by all the big Enschede factories. 
In Hengelo two machine factories share in the financing of a 
school. In Oldenzaal and Almelo several industries have com
bined to provide schools for revising and continuing studies. 
The Philips Olowlamps-Works in Eindhoven have a separate 
department called "Instruction and Community Development" 
which deals specially with this matter. "Werkspoor" Am
sterdam makes provision for theoretical education, while 
''Werkspoor" Zuilen provides for practical education. with 
compulsory completion of theoretical education at three 
established trade schools. 

These are only a few examples from the numerous 
industries that support schools or finance courses, either for 
their own purposes by training the worker in a special trade 
or from idealistic motives for the advance of education gene
rally. 

The institutions known under the name of "Ons Huis" 
152 (Community House) are specially active in the way of general 
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development; they may· be found in Amsterdam and Rotter
dam as well as in many smaller places of our country. 

In this brief report we can only mention with regard to 
these organisations, that they deal with children, young people 
and adults, and that their object is the promotion of general 
development and tlie provision of wholesome recreation. This 
is done by classes on all kinds of subjects, visits to exhibitions, 
museums, concerts and theatres, trips to the country, vaca- . 
tion facilities, etc. 

Popular Universities have recently been established, first 
in the more important towns only, but later in the smaller 
towns. In these Universities classes are given on all kinds 
of subjects dealing with science, religion, technical knowledge, 
civics and art, at very moderate charges. The teachers of 
these subjects present their knowledge to all who are inter
ested in a very popular way~· It is however to be regretted 
that in general it is not the industrial worker who avails 
himself of these opportunities, but usually the lower middle- .. 
class and the intellectual proletariat. 

We must mention here the very interesting Report, 
entitled, "Workers' Development" issued by a . Committee 
organized by the Labour Party, in which various develop
ments have been carefully examined. This Report has given 
the final impulse to the plans for an Institute for the workers' 
development, from which may be expected very good results. 

A group of Social Laws protects the workman in various 
ways. We will begin by mentioning the Factory Law, the 
Safety Law and the Accident Law. 

The four principal sections of the Factory Law in .1919 
were: restricted hours of work, prohibition of work before 
7 a. m. and after 6 p. m., prohibition of work after 1 p. m. on 
Saturdays, and prohibition of work on Sundays. It is, however, 
possible to alter these rules within certain limits, according to 
the character of the trade. 

Continuous industries, for example, are permitted to work 
the 3 shift system. Children below the age of 14 are not 
allowed to work, not even for "own-interest", as it is called, 
such as peddling, etc. In such cases it is the pa:r:ents who are 153 



REPORT ON HOLLAND 
punished. Persons below the age of 18 are known as "Young 
Persons" and enjoy special protection with regard to the 
beginning and ending of workingtime. Purthermore, it is 
possible by agreement between the Trade Unions, Employers 
and Employees, to lengthen the "working day" on condition 
that the working hours do not exceed 2500 hours per year. 
The law arranges the restperiod and applies to Young Persons 
engaged in Offices. 

The Safety Law watches over the safety of the worker. 
Its sphere of action includes approval of building plans and 
inspection of buildings where work is done, having regard to 
sufficiency of air, space and.light, the. prevention of fire, the 
prevention of accidents in case of fire, the provision of cloak 
rooms and dining rooms, cleanliness, and wash and bathrooms. 
Purthermore it provides for a moderate temperature and good 
ventilation, and promotes measures against dangerous or un
pleasant fumes and dangerous machinery, including electric 
installations. 

The Accident Law provides for free medical help and 
treatment for every worker who meets with an accident in 
.an occupation which compels insurance, as well as a provision 
of 70 8/o of his wages during the time that he is incapacitated. 
: The employers are responsible for all these expenses. 
Each trade pays a certain percentage of the total wages, fixed 
according to the "danger-class", to which it belongs. 

·In Agriculture the Agricultural Law makes the necessary 
provisions. 

The Pactory Inspection Department is responsible for 
seeing that the Pactory Law is rightly carried out, and arranges 
the permits for overtime and other legal exceptions from the 
ordinary rules. 

Another activity belonging to this department is the 
carrying out of medical and physical examinations, in cases 
of definitely dangerous occupations as designated by the law, 
as well as inquiring into occupational diseases. 

As can be readily understood the work of the Department 
of Pactory Inspection is of the greatest importance. During 
the years of industrial depression, however, the Department 

154 was not able to carry out its function properly. The Pactory 
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Law, especially, was not rigidly enforced, in order that the 
task of recovery might be made less difficult for the declining 
industries. . 

Thus we read in the 1922 Chief Report of :factory 'Inspec
tion (published in 1924) "Instead of protecting the workers 
in the sense of the :factory Laws, the attention was very often 
directed especially to the prevention of increased restriction 
upon the Industries". 

At the present moment, however, the :factory Law is 
again being fully. enforced. . 

Here we must call attention to several other Social Laws 
concerning the aged and infirm workman. These include the 
Disability and the Old Age Law. According to these, all 
workers, i.e. those who earn wages, are insured against total 
disability by means of a pension, and at the age of 65 they 
get an old age pension of 3 guilders a week, or 5 guilders 
a week for a married couple. The expenses of this insurance 
are borne by the employer through a system :of stamps. 

The Old Age Law of 1919 likewise accorded to non-wage
earners of 65 years and over, a free Old Age Pension. During 
the first 4 years after the act was passed, the opportunity 
was afforded to persons between 35 and 65 years of age to 
insure themselves for an old age pension at a very low rate. 
In the case of older persons many were thus able to obtain 
a pension for not more than a few guilders. A general free 
old age pension however does not exist in Holland. 

It is the task of the Labour Councils to carry out the above 
named laws. These bodies also have the power of providing 
free treatment for workers in a Sanatorium, or other nursing 
institutions, in cases where a complete cure is possible and total 
disability can thus be avoided. 

Up to the present time a Sickness Insurance Law has not 
come into being. Since 1923 the Talma Sickness Insurance 
Law has been pending, but is not yet passed. In this field all 
is left to personal initiative. 

In Holland the Welfare movement as such is very little 
developed. As in other countries, it has interesting pioneer 

, examples of special provisions made in certain directions. In 155 
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this connection may be mentioned ··some good Profit-Sharing 
Schemes and Pension Punds, which have been started in several 
instances from 1880 onwards. · 

Some fore-runners of what are now known as Works Coun
cils have been established in Holland at a very early date. The 
most interesting example is perhaps that of the Nederlandsche 
Gist & Spiritusfabriek at Delft, which, in 1875, set up a body 
of three chambers to represent the employees' interests. The 
three chambers are composed of the higher employees, the 
clerks and overseers, and the workers, respectively. This 
body is consulted by the Directorate on all matters concerning 
the interests of the staff, and of late years there has been close 
cooperation between· this "Parliament" and the Trade Unions. 

Another early instance of the setting up of a similar body 
is to be found in the :Engineering_ Works of Stork Bros & Co., 
where a Works Committee was established in 1883, to be 
consulted on all matters relating to ·the interests of the em
ployees and to the prosperity of the business~ 

· Besides these older examples mentioned, the Philips Glow
lampworks at :Eindhoven, which has developed of later years, 
has a very complete and modern Social-Economic Depart
ment, and there is a Social and :Employment Department at 
the Glassworks Leerdam. In addition there are several other 
firms which in one way or another . make special provision 
for the welfare of their employees. All are however indivi
dual instances and, as has already been stated, an industrial 
welfare movement as such is unknown in Holland. 
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PAR DOCTOR ANNIBALE CORRECIARI, 

Oirrettoie lstituto Asaistenza Sociale, Milano 

Les Industries ltaliennes sont pour Ia plupart de fondation · 
recente; elles se sont plus particulierement developpees au 
cours de Ia seconde partie du siecle demier. · 

Aujourd'hui elles ont rejoint particulierement dans les 
regions septentrionales du pays. un degre de progres assez 
satisfaisant malgre les conditions generales peu favorables 
(c'est a dire d'une part le manque de matieres premieres et 
de l'autre Ia richesse peu repandue). . 

Depuis le demier recensement industriel de 1911 i1 resulte 
une moyenne de 2.500.000 ouvriers sur 35.000.000 d'habitants: 
mais ce chiffre est a present surement inferieur a Ia verite, car 
durant Ia guerre les affaires .ont augmente en nombre et en 
importance et apres de nombreux et puissants etablissements 
ont surgi, de sorte qu'aujourd'hui sur 40.000.000 d'habitants 
(y compris les regions delivrees par Ia guerre) on peut calculer 
a peu pres le 8-9 % d'ouvriers. 

L'emplacement des Etablissements lndustriels est variable; 
ceux concernant Ia metallurgie et Ia mecanique s'installent Ia 
plupart dans les gran des villes et dans leurs faubourgs; les 
cotonneries et les soieries surgissent par contre de preference 
dans les pays de second ordre. · 

Les Industries les plus puissantes sont: Textiles (coton, 
soies naturelles et artificielles, laines, etc.) Mecanique (Automo
biles etc.) Electrotechnique (machines . electriques) Metallur
gique. 

Les plus grands groupements ouvriers surpassent rarement 
le nombre de 3000; par contre, les industries de 800 a 3000 
ouvriers sont assez nombreuses (grande industrie), celles de 
200 a 800 sont moins nombreuses (industrie moyenne), les 
petites et tres petites sont nombreuses. Ces divisions en 
categories et les jugements qu'on en fait ont naturellement une 
valeur approximative. · 

La main d'oeuvre est completement italienne et genera
lement ,unskilled", parce que }'instruction professionnelle, pour 
de nombreux motifs, est jusqu'ici peu repandue et remplacee, 
dans Ia plupart des cas, par l'apprentissage en fabrique. 157 
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Les ouvriers menent en general une \·ie modeste, si on Ia 
compare a celle des pays a change eleve. Cependant apres Ia 
guerre on a constate une amelioration sensible au sujet de Ia 
nourriture, de l"habillement et des distractions, tandis que, 
malgre !'effort croissant pour Ia construction de maisons eco
nomiques, les conditions de l"habitation se sont aggravees. 

Les salaires (moyenne de Ia Cassa Nazionale lnfortuni) 
varient au tour du chiffre de Ul 17,81 a Ia journee, pendant 
le premier trimestre 1925; Ia lire italienne, comrne on le sait, 
vaut a peu pres le 22 .,. de l'or. 

Les conditions du travail sont generalement proportion
nees au niveau des conditions economiques; au moment actuel 
les masses ouvrieres sont helas pauvreme.nt avancees au point 
de vue de Ia culture, et les industriels generalement plus 
absorbes par les preoccupations techniques et economiques du 
travail que par les preoccupations sociales. 

D'ailleurs, les luttes politiques tres vives - particuliere
ment apres Ia guerre - ont engendre de Ia mefiance et des 
inquietudes parmi les ouvriers et les employeurs. Cependant 
Ies conditions generales n'ont pas empeche que de nombreuses 
et louables initiatives aient surgi pour le bien-etre et le per-

• fectionnement des ouviiers qui ont resulte en des Institutions 
culturales, Universites populaires et proletariennes, Biblio
theques populaires, Maisons de culture intellectuelle (cinemas 
educatifs et centres de projections didactiques etc.}. Orga
nisations sanitaires techniques (Ies Cliniques du Travail qui 
eurent dans celle de Milan, Ia premiere du Monde, leur 
pionniere, L'Association pour prevenir les accidents sur le 
travail, l'lnstitut ltalien d'Hygiene, de Prevoyance et d'Assis
tance Sociale, dirige par l'infatigable Prof. Levi, des Ligues. 
contre l'alcoolisme etc.), Corps sportifs (Union des ouvriers. 
excursionnistes ltaliens, Association proletarienne excursion
niste, Garcons explorateurs et boys scouts, etc.) 

Et, a cote de ces initiatives privees et spontanees, les 
activites creees par les industriels memes au benefice de leurs. 
corporations ouvrieres s'affirment nombreuses et puissantes. 

Voila les resultats d'une enquete tres hative que les In
spectorats du travail organiserent en 1923. Sur 2500 .Etablisse-

158 ments interpelles, 981 repondirent; parmi eux 875 possedent. 
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des instrtutions pour le bien-etre des ouvriers, distribuees de 
Ia facon suivante: , 

673 avec assistance sanitaire 
427 avec refectoires et cuisines economiques 
321 avec caisses de secours mutuel 
32 avec bibliotheques 

143 avec instituts recreation adjoints a l'etablissement. 
On ne peut d'ailleurs affirmer que les ouvriers - Ia 

masse- se montrent tres desireux de voir naitre ces initiatives 
sociales, ni qu'elles trouvent, une. fois instituees, ·le consente
ment et l'agrement qui serait desirable. Parfois ce scep
ticisme est fonde sur des mefiances politiques ou syndicates 
ou sur de reelles insuffisances d'organisation, mais il provient 
Ia plupart du temps d'une aversion non-justifiee qui accompagne 
facilement !'ignorance. 

La legislation du Travail est suffisamment avancee par 
rapport a Ia maturite de l'industrie italienne; a certains 
points de vue elle a ete meme l'initiatrice d'importants per
fectionnements. L'inspection dans les fabriques a ete confiee 
a un Corps d'lnspecteurs et d'lnspectrices pour l'observance 
des lois sociales etc., corps qui est bien recrute et tres devoue 
a sa tache. Mais en general on pense que ce Corps est 
insuffisant numeriquement et qu'il est meme trop charge d'en .. 
traves bureaucratiques. On ne doit pas oublier que Ia situation 
pourra s'ameliorer a Ia suite d'une recente reforme legislative. 

Les Oeuvres pour le bien-etre des ouvriers en ltalie, grace 
a l'appui de plusieurs grandes et importantes Industries, datent 
de quelques dizaines d'annees et sont par consequent presque 
contemporaines aux plus grandes organisations productives 
du Pays. Mais !'esprit Social de ces Oeuvres, Ia conception 
de ,human factor in industry" vient de s'affirmer peniblement 
et lentement depuis tres peu d'annees et elle est encore helas 
tres bornee dans son expansion. 

A l'heure actuelle et seulement depuis quelques annees, 
quelques industriels commencent a reconnaitre le caractere 
social des oeuvres de ,welfare work", c'est a dire reconnaissent 
qu'elles ne sont plus des oeuvres de bienfaisance ,paternelles", 
.concues parfois avec une arriere-pensee et dont !'execution 
est confiee au dilettantisme a ,temps perdu" de quelques 159 
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employes de degre inferieur, ou de quelques dames au coeur 
tendre. Ces pionniers, peu nombreux, reconnaissent Ia neces
site que l'Oeuvre de welfare work soit tout d'abord impartiale, 
c'est a dire accessible a tous les travailleurs sans favoritisme 
et sans conditions restrictives de I' opinion politique, de la liberte 
syndicate, religi~use, etc. 

lis affirment qu'elle devrait etre confiee a des organisa
teurs professionnellement capables d'en assurer la fondation 
et le developpement progressif et its insistent sur Ia demande 
que l'organisateur du welfare work appartienne a Ia direction 
de Ia firme. C'est au personnel dirigeant qu'est confie le soin 
de Ia qualite et du rendement des matieres premieres, des 
machines, par contre il est juste qu'une autorite egale soit 
attribuee a celui qui a le soin au mains, sinon plus, delicat 
et impqrtant de soigner !'hygiene, Ia surete et le bien etre 
des ouvriers c'est a dire en deux mots, la ,,qualite'' et le 
,rendement" du facteur humain. 

Les principes inspirateurs de cette interpretation, moderne 
et realiste, du welfare work ont ete theoriquement et prati
quement affirmes par l'lnstitut ltalien pour 1' Assistance Sociale 
a. Milan (Rue Piatti 4) malgre des difficultes continuelles • 

. differentes et croissantes. 
Cet institut fut fonde justement l'annee precedant ~'initi

ative d'un groupe d'Jndustriels, de Sociologues et d'Educateurs 
qui, durant Ia dernU:re partie de la guerre, avaient cree et mis 
a jour une grande organisation de propagande (Office tech
nique de propagande nationale). 

L'Institut envisage le probleme du welfare work dans tous 
ses aspects aussi differents que complexes. *) II est bon d'in
wquer immediatement que l'lnstitut a du etre, pendant les 
quatre premieres annees de son existence, (bien qu'il ne soit pas 
dit qu'il doive rester par la suite dans ces conditions) a la fois 
centre de 1ecrues et de preparation des ,Secretaires Sociales", 
centre de propagande aupres des industriels et organe de 
liaison, ,chambre de compensation", pour ainsi dire, de tous 
les Secretariats Sociaux dependants et par lui meme institues: 
une triple activite differente, il nous parait, prenant des exem-

160 pies Anglais, de celle de !'Industrial Welfare Society et de 
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l'lnstitute of Industrial Welfare- Workers qui, nous semble-t-il, 
ne maintiennent pas un contact direct hierarchique et continu 
avec chaque centre de welfare work, mais seulement u~ lien 
spirituel et personnel avec les Welfare Workers et avec Ies -
lndustriels qui leur donnent l'hospitalite. 

Pour Ia preparation des Secretaires Sociales, l'lnstitut 
a mis en oeuvre deux systemes. · Le cours de lecons et l'ap
prentissage. On a fait deux cours, le premier en 1921, de Ia 
duree d'un mois environ, compose d'une. vingtaine de Iecons · 
comprenant un certain nombre de visites pratiques. Les en
seignants etaient des personnalites des matieres respectives 
hygieniques, sociales, legales, etc.; Ies cleves etaient une 
vingtaine, choisis par leurs capacites generales, provenant 
d'activites sociales ou sanitaires, developpees au contact du 
peuple particulierement a l'occasion de Ia guerre. 11 y avait 
au milieu d'eux quelques hommes (instituteurs, ouvriers, etc.), 
mais ·Ia plupart etait constitue par des femmes (infirmieres 
de guerre, organisatrices, etc. En 1923 le second cours 
fus concu sur des bases analogues au precedent et fut fre
quente par un nombre a peu pres egal de personnes, mais 
uniquement compose de femmes. 

Les cours des Etudes, malgre tous les efforts de l'Institut 
organisateur, ne donna pas les resultats qu'on esperait; ses 
defauts les plus graves furent probablement le manque d'homo
genite des elt!ments a instruire~ et Ia connaissance superficielle 
que les enseignants avaient de· l'idee du welfare work et de 
ses buts, a cause de Ia nouveaute meme du mouvement. Les 
cours se demontrerent pour le moment rnieux cornme instru
ments de propagande, que pour une preparation veritable et 
reelle du personnel. Nous esperons que cette situation ira 

•) Programme de l'lnstitut: 
a. Assister les classes travailleuses dans les milieux ouvriers afin 

de les elever moralement, intellectuellement et physiquemenl 
b faire connaitre aux travailleurs les institutions, les activites. etc. 

qui peuvent favoriser leur exigence de vie individuelle et familiale. 
c. Seconder les employeurs possedant deja dans leurs usines des 

Oeuvres Sociales organisees dans ce but ou desireux de les organiser. 
d. Donner aux travailleurs Ia sensation d'un interet humanitaire et 

fraternel en creant une atmosphere de bien-etre qui rende moins apre 
Ia fatigue quotidienne et procure un soulagement. 161 
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mieux a mesure que l'idee du welfare work pourra se 
populariser et se faire valoir dans les classes interessees; il 
est probable qu'alors ces cours auront une plus grande 
efficacite. 

L'apprentissage pratique a Ia fabrique eut des resultats 
plus avantageux pour l'Institut d' Assistance Sociale: les Can
didates Secretaires Sociales, suivant cette methode, apres 
quelques exposes, quelques discussions verbales et quelques 
lectures, vont dans les etablissements sous la conduite et la 
surveillance d'une Secretaire avertie; elles prennent directe
ment contact pendant quelque temps avec Ia vie de !'assistance. 
Bien des difficultes pratiques n'ont pas permis d'experimenter 
ce systeme sur des bases plus etendues qui auraient pu en 
demontrer plus stirement les qualites et les defauts. Mais 
cependant, l'apprentissage a toujours permis de constater avec 
s6.rete si la candidate a ce minimum de ,sympathie radiante" 
indispensable pour susciter autour de soi, parmi les ouvriers. 
le consentement et Ia confiance essentiels pour le ,welfare 
work"; et cette evaluation est tres importante, d'autant plus 
que pour tout autre moye~ il est difficile d'y parvenir. 

Tout compte fait, l'lnstitut dispose actuellement de 16 
collaborateurs: Direction, Consultants, Secretaires Sociales, et 
Assistantes Sanitaires; 3 Medecins de Pabrique, 6 .Ensei
gants et Collaborateurs, plus le personnel d'administration. 
On doit enfin considerer a part les Medecins Consultants pris 
parmi les specialistes les plus renommes des differents centres 
d'assistance, qui donnent leur concours precieux bien qu'inter
mittent. · 

La creation et Ia gestion des Secr~tariats de Pabrique 
fut stirement Ia partie Ia plus caracteristique de l'activite de 
l'Institut . 

.En perseverant incessamment dans la propagande et en 
deployant toutes les differentes forces de persuasion, t'lnstitut 
a reussi jusqu'a maintenant a convaincre 25 communautes 
d'ouvriers a ouvrir leur porte aux Secretaires Sociales. C'est 
un nombre qui parait bien faible, surtout si on fait la com
paraison avec les chiffres importants de l'Angleterre, des Etats 
Unis et avec ces quatre tongues annees de travail qu'il a 

162 coute; mals on pourra peut-etre mieux apprecier les causes 
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de ce modeste resultat si l'on considere en quoi il consiste 
exactement. 

En collaborant avec l'lnstitut, les lndustriels et les Chefs 
des communautes ouvrieres n'ont pas seulement rendu un 
hommage generial a des verftes sociales reconnues pour les 
appliquer, ensuite, selon leur jugement personnel; ils ont fait 
bien plus. lis ont accepte d'introduire dans leurs fabriques un 
representant de l'InstJtut (la Secretaire Sociale), qui ne devient 
pas un employe de Ia Maison, mais qui reste en face de celle 
ci dans une place d'independance et meme de franche critique; 
ils lui ont permis d'entrer librement dans tous les.locaux de 
traivail et de participer en toute confiance aux differentes 
phases, meme confidentielles, de Ia vie de fabrique, ils l'ont 
autorise a formuler toute proposition pour le bien-etre ouvrier, 
et ils se sont engages a priori a en etudier avec bienveillance 
Ia realisation; enfin ils se sont charges genereusement de tous 
les -frais directs et indirects de l'activite sociale, tout en en 
acceptant en quelque sorte le syndicat. 

La question consideree sous ce. dernier aspect peut donner 
par sa materialite meme une idee plus precise du mandat de 
confiance que les lndustriels ont remis a l'lnstitut; . chacun 
d'eux paie au Corps une contribution finan~iere suffisante aux 
frais du Secretariat, et aussi bien a une partie des depenses 
generales; de sorte que les honoraires des Secretaires Sociales, 
des Medecins de fabrique, des Enseignants, des Specialistes 
etc. et generalement tons les autres paiements sont effectues 
par l'Institut qui se sert des sommes contributives, proportion
nellement versees par les lndustriels. Ces sommes varient 
d'un minimum de quelques milliers de lires a un maximum 
de 30.000 et plus par an. On peut grouper comme suit 
Ies 25 centres ouvriers ou l'lnstitut est introduit: 

20 Pabriques, dont 8 a Milan, 2 a Sesto S. Giovanna, 10 a 
Terni. 

4 Quartiers de Maisons populaires a Milan. 
1 Societe Cooperative de consommation. 

De toutes ces fabriques, 7 sont mecaniques et metallurgiques, 
3 Electrotechniques, 2 textiles, 2 graphiques, 3 verreries _ et 
matieres refractaires, 3 matieres chimiques. Le nombre des 
ouvriers varie d'un minimum de 120 pour chacune d'elles a 163 



RAPPORT SUR L'ITALIE 

un maximum d'environ 4000; il s'agit done de 25.000 ouvriers 
qui Jouissent d'une assistance qui, en bien de cas, est aussi 
donnee a leurs families. 

La quantite de questions, de probl~mes souleves par le 
contact quotidien ~es Secretaires Sociaux avec les industriels 
et les ouvriers est transmise au centre de I'Institut. Et Ia. 
dans les bureaux particuliers de consultations (sanitaire, d'as
sistance, legale, sportive, culturale) apres un examen par
ticulier de chaque question, qui est d'accord avec le Secretaire 
Social, apres visites a domicile etc., si cela en vaut Ia peine, 
l'lnstitut presente une reponse definitive. 

Les initiatives d'assistance peuvent se classer de Ia ma
niere suivante. Nous laissons aux gens competents le soin 
d'evaluer combien de travail elles contiennent. 

Assistance Hygienique Sanitaire. On a institue et l'on 
administre des dispensaires a visite medicate gratuite. Le 
Medecin s'interesse aussi a l'engagement des nouveaux tra
vailleurs et fait des visites periodiques de contrOle surtout 
chez les garcons et jeunes filles, les gens maladifs ou pre
disposes a Ia maladie. 

Cette institution permet de rediger des statistiques com
pletes des conditions sanitaires, familiales, et sociales de tous 

: les ouvriers. 
L'oeuvre du medecin est souvent aidee par celle d'une 

assistante sanitaire (parfois c'est Ia Secretaire Sociale qui 
remplit elle-meme cette tache). Elle soigne a Ia fabrique les 
ouvriers pour les traitements de peu d'importance, c'est a dire 
injections, pansements, etc. en deployant son aide jusqu'au 
domicile des ouvriers, les visitant s'il y a necessite. 

Suivant les conceits et les ordonnances du medecin on 
envoie les malades chez les . specialistes qui president par 
leur participation a l'activite sanitaire de I'Institul 

Les ouvrieres enceintes sont de meme soignees, visitees 
et eventuellement recues au moment de l'accouchement dans 
les cliniques speciales, ou l'on pense aussi au soin du nou
veau-ne. (Organisation des Cours de puericulture, consulta
tions etc.) 

On se soucie continuellement de !'assistance aux jeunes 
164 gens, pour qui I'on a cree des services tout particuliers. 
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On a conclu une active action prophylactique contre Ia 
tuberculose (visites, services dispensaires, institution de repas 
supplementaires, envoie des malades aux maisons de sante, 
colonies a Ia mer, a Ia montagne, d'heliotherapie). · 

On etudie, en consideration de Ia fatigue, les divers types 
de travail en proposant aux industriels des pauses de repos, 
des tours de travail moins malaises, des changements en rapport 
avec les exigeances et penchants professionnels. 

On pourvoit dans chaque cas necessaire pour qu~ tes 
. ouvriers malades soient recus dans les hopitaux et dans les 
lieux de traitement. 

On tache de former !'education hygienique de l'ouvrier, 
dans sa personne meme et dans le milieu oft il vit. 

On a institue et on surveille des refectoires, des vestiaires, 
des lieux d'aisance, des bains. des douches, etc . 

. Une grande importance est apportee a Ia nourriture qui, 
chez les ouvriers, est parfaitement irrationelle et quand il fut 
possible on a introduit les repas chauds. Dans quelques eta
blissements on a installe des restaurants de fabrique admini
stres par les ouvriers eux memes, ou par l'lnstitut. 

On fait oeuvre tres active de prevention contre les acci
dents du travail, aupres des lndustriels (dispositifs de securite) 
et meme aupres des· ouvriers (propagande psychologique). 

Assistance cultllrale. On a institue apres les heures de 
travail plusieurs cours de couture, de lingerie et de coupe 
pour les jeunes ouvrieres. Ces cours sont completes par 
des notions d'economie domestique pratique. 

L'Institut dispose d'une bibliotheque centrale qui a des 
succursales dans les etablissements des divers quartiers. 

On a organise des s"eances avec projections instructives 
sur des arguments culturales et techniques. 

On vient de commencer une enquete sur Ia culture indivi
duelle de chaque ouvrier. 

A l'occasion de quelque excursion ouvriere on a edite des 
guides vade-mecum tout a fait particuliers, dont le but est de 
faire apprecier les aspects artistiques, historiques et touristiques 
des lieux a visiter. 

On a donne de bons conseils pour !'admission des fils des 
ouvrier aux Instituts d'education et l'on a exerce une bonne 165 
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oeuvre de surveillance et assistance scolaire (contacts avec les 
maitres etc.) 

Assistance sportive et recreative. On a arrange maintes 
excursions ouvri~res, guidees par les gens de confiance de 
l'lnstitut, et aussi, par les Secretaires Sociales. On a arrange 
des reunions philograrnmatique, des spectacles de cinemas, des 
concerts phonographiques et d'autres et des amusements 
familiers. 

Assistance administrative. Des pratiques administratives 
et legales sont developpees; les pratiques judiciaires y sont 
exclues; il s'agit plutot d'arrangements amicaux (pensions, 
questions d'assurance, indemnites pour accidents sur le tra
vail, recours fiscaux, querelles entre les epoux, recherches sur 
Ia paternite, recouvrement de credits, delivrance de certificats, 
passeports, documents, pratiques pour decorations de guerre. 
etc.) 

On comprend facilement, par Ia liste que nous venons de 
donner, que l'lnstitut s'occupe aussi des loisirs de l'ouvrier, sur 
Ia demande de celui-ci, bien entendu, et en lui laisant d'autre 
part toute independance dans l'arrangement de ses recreations. 

11 y a deja en ltalie - a Rome, chez M. le Comrn. Giani, 
47 Rue Cavour - un organisme specialise pour le .,Dopola-

. voro" qui developpe aussi une oeuvre de propagande assez 
repandue pour les activites que l'on pourrait bien mieux qua
lifier comme Welfare Work. Jusqu'a maintenant il a ete ailie 
aux. Corporations Syndicates fascistes, et il a borne a elles 
son action; mais recemment il a donne origine a une Oeuvre 
Nationale Dopolavoro (0. N.D.) qui devrait recuellir dans un 
rapport federatif les Institutions italiennes qui s'occupent de 
l'assistance ouvrieres. ll n'est encore possible de donner un 
jugement sur l'oeuvre de cette trop recente organisation, ni sur 
l'extension que son programme pourra atteindre. Jusqu'ici 
toutefois le mouvement du Dopolavoro n'a pas encore directe
ment developpe ses activites dans l'industrie, et n'a pas encore 
affirme aucune distinction entre les Institutions privees a 
caractere ,paternaliste" et celles a base sociale, se bornant a 
remplir une action de propagande generate. 

Nous avons dit que I'Institut est aussi un Corps de 
166 .Propagande du Welfare Work; pourtant nous avons Ia cer-
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titude que cette partie de notre tache a ete quelque peu negli
gee a cause des pauvres disponibilites financieres et de J'ab
sorbtion de travail dans les Secretariats, administres directe
ment. Un certain travail cependant a ete fait: on a arrange 
des conferences dans des milieux differents, des reunion~ 
d'industriels et de gens sympathisants; on a recueilli des notes, 
des renseignements sur le mouvement, tachant encore de 
constituer une petite bibliotheque de livres, de revues, etc. sur · 
le Welfare Work; on a distribue des imp rimes de propagande 
et depuis quelques mois un tres modeste Bulletin - peut 
~tre le plus petit journal de Ia terre vient de paraitre, comrne 
partie d'une .Revue tres · hospitalieie. · 

On devra faire beaucoup plus a l'avenir, si on le peut. 

Nous avons Ia confiance que le Welfare Work trouvera 
en Jtalie un succes toujours croissant et cet esprit latin de 
fraternite qui est Ia caracteristique de notre race, nous assure 
du succes dans cette ipee magnifique. 

Mais il y a encore des considerations pratiques, mate- · 
rielles - le besoin de stabiliser de plus en plus certaines 
masses ouvrieres, Ia necessite d'y faire une selection plus 
soignee, !'obligation de proteger plus efficacement le travail 
de Ia femme et des jeunes-gens, etc.; tout ca nous permet 
de nourrir cette esperance qui est guide et le but de notre 
travail. 

Nous avons une grande confiance dans l'lnternationalite 
de notre mouveiQent - Ia contemporanite· spontanee avec Ia
quelle le welfare work s'est developpe dans tant de pays 
industiels differents nous demontre qu'il repond a une loi qui. 
surpasse toute frontiere. L'Jnternationale du Welfare Work 
sera tres utile a chacun de ses membres, parce qu'elle creera 
un ,interchange" d'idees, et, qtii sait, de personnes, et elle 
donnera une circulation vivante, plus aisee dans son unite, a 
ces Institutions, toutes si semblables entre elles, qui ont surgies 
un peu partout sur cette vaste terre avec Ia m~me foi et sous 
le m~me drapeau. 

167 



NORWAY 
BY FRU BETSY KJELSBERG, 

Co.emment factory Inspector of Norway, O.lo. 

The industrial situation of Norway, according to the last 
census, of 1920, is as follows: 

764,293 persons out of a population of 2,649,775 are atta
ched to industry; 309,524 of these being directly engaged in 
industrial work. 

As contrasted with agriculture, Industry has, during a 
series of years, attracted an increasing number of persons. 
In 1920 it employed not much fewer people than agriculture 
and forestry. This necessarily modifies the characterization 
of Norway as a typical peasant-country. On the other hand 
it must be remembered that 20.2 per cent of the total industrial 
grown-up Jllale population in the rural districts have additional 
occupations, 11.5 per cent carrying on farming as a by
occupation. 

The relative distribution of the industrial population in 
towns and in rural districts are respectively 47 and 25 per 
cent out of the total population engaged in industry, agriculture, 
forestry, fishing and hunting, commerce, transport, and the 

, liberal professions. The industrial districts make 11 per cent 
· of the total population in the rural districts. 

As an indication of the age of our standing Industries, it 
may be mentioned that the paper-industry started in Norway 
at the end of the 17th century. 'About 1800 there were 
probably 4 paperrnills. The tobacco industry also started late 
in the 1 ith century. Commills have been established since 

. the 18th century. 
men and women 

The main groups of industries . • • • • • . . • • . . . . . . 309.524 
1. Mines and smelting . • • . . • • • . • • • • . . • . • • • • . . • . . 5.862 
2. Quarries etc., earth- and stone industries • • • • . . 10.112 
3. Electrochemical and electro-metallurgical industry 7.538 
4. Metal industry ......•..•••..•.••••••• ~ . . . . . . . . 57.036 
5. Chemical industry . • . • • • . • . • . • • • • • • . . . • . . . . . . . 3.464 
6. Manufacture of fats . • . . . • . . . • • • • . . • . . . . . . . . . . 2.903 

168 7. Production of power, lighting and heat . . . . . . . . 6.140 
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men and women 

8. Wooden industry ........................... . 
9. Paper industry ............................... . 

10. Leather- and rubber industry .•.•.•....••...•.• 
11. Textile industry ..........••.....••.•..•....••. 
12. Clothing industry, toilet and charing business .• 
13. Food Aerated Waters and Breweries industry •. 
14. Graphic industry ...........•................... 
15. Construction and building activities ••.. ~ .....•. 
16. · Industry not further defined •.••.•.••••••....•• 

36.307 
i 19.244 

3.117 
15.678 
50.154 . 
27.649 
6.830 

57.325 
. 165' 

The labour is almost exclusively derived from the country 
itself. 

The general standard of living among industrial workers 
is on a good level under normal conditions. . 

The general standard of working conditions may perhaps. 
best be judged from the law of protection for workers of 18th 
September 1915 and additional law of 11th July 1919, extending 
to practically any kind of industrial concern, with a downward 
limit of five persons regularly employed. 

These laws contain detailed regulations as to the proper 
arrangement of the working places, in order adequately to 
protect the workers "health, life and limbs"; regulations . 
regarding fire-escapes, passages broad enough to avoid any-. 
body coming into contact with the machines, regular exami- . 
nation of steamboilers, fencing of the machinery, signals 
regarding the· power machine, lighting, ventilation, poisonous ' 
gasses, cleaning, whitewashing and painting. • 

· Also the workers have the right to eat their meals in "a 
heated, clean and ventilated room", where they can heat their 
food. 

The opportunities for physical, mental and spiritual 
development are guarded by provisions about over-time work. 
It is prohibited except in special cases. , 

The normal working day must not exceed 8% . hours 
daily and 48 hours weekly. A worker's normal weekly working 
time must be apportioned so as to allow him a continuous 
leisure of at least 24 hours. 

The standard of Norway's Industrial Legislation is prob- 169 
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ably most clearly judged from our regulations as to children 
and pregnant women. 

Children must not be employed in work, coming within 
the law of 18/9-1915. 

Children over twelve years may only be employed after 
consultation with the School Council and with the permission 
of the Inspectorate, and, as a maximum, may be employed 
5 hours daily in lighter occupations that do not harm their 
health, nor check their growth. On school days not more 
than 2 or 3 hours, it depends upon how many hours the school 
takes. A child between 12-14 must not be occupied in school 
and factory more than seven hours. 

The working day of children and young persons who 
frequent technical evening classes, etc. must be arranged so 
as not to prevent their profiting by such instruction. 

Women are not allowed to' work the last four weeks 
before, and six weeks after, confinement. 

As to factory Inspection, the following quotation is taken 
from the Report on this subject to the "International Labour 
Conference", October 1923. 

"The first Norwegian. Act on inspection of factories and 
workshops, dated 27 January 1892, laid down certain regu

: lations for the protection of workers, and instituted a system 
of factory inspection carried out partly by two factory inspec
tors with six assistants, and partly by the local inspection 
authorities. The administration of the Act was entrusted to 
the Ministry of Commerce, Shipping, and Industry, and the 
Department of Social Affairs of that Ministry was responsible 
for questions relating to the protection of the workers. 

The above Act was subsequently replaced by that of 10 
September 1909, which extended its scope to include, with 
certain exceptions, all mines and industrial undertakings, 
whether carried on as factories or not. It might further be 
applied. by administrative order to work in warehouses, etc., 
and to building and construction work. The number of in
spectors was increased, a woman factory inspector and a 
woman assistant was appointed, and the inspection of mines, 
with the exception of the machinery used in them, was 

170 transferred to special .imines inspectors. The King was 
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empowered to extend the Act to, steam boilers, even if they 
were used in undertakings not covered ·by the Act, and this 
was done by the Royal Decree of 31 May 1912. A Labour 
Council including representatives of employers and workers, 
was instituted to advise the Ministry, especially on matters 
relating to factory inspection, and the system o.f municipal 
inspection was modified. 

A new Act relating to work in factories was adopted on 
18 September 1915. In most respects this Act followed the 
same· lines as the earlier measures, but a Chief Factory In-
spector was appointed". . 

"Welfare Work" in Norway, if truly there can be said to exist 
any, deals with the leisure time of the workers. On the 31st 
of March 1924, Norway sent an extensive answer to the Ques
tionnaire from the International Labour Office on the "Develop
ment of Facilities for the Utilisation of Workers' Leisure". A 
passage from this report will· throw some light on the attitude 
of Norway towards "welfare work": "Owing to this regular 
increase of leisure, and in consequence of the people's general 
standard of civilization there was no special need for the 
public authorities to adopt any particular means to ensure 
profitable utilisation of workers' leisure. In the course of time 
the State has put into force a number of measures which 
would be of importance in this respect, partly in order to 
improve the situation of those of lesser economical means, 
partly to promote education and develop physical and intel
lectual life, etc. But all these measures :were of a general 
character, having in view no special class of the population. 
This has also been the case with the measures adopted by 
municipalities and private individuals. Certainly, there exist 
private institutions: evening classes, choral societies, debating 
clubs, sports and athletic clubs, which are principally restricted 
to a small group, but in such case the institution is regularly 
founded by this group itself and not by outsiders. 

In our country there has been done much useful work 
for the organisation of leisure for the population in general, 
both by public and private initiative. Undoubtedly this work 
will be continued in the future. There will, though, hardly be 
any need of special measures for the working population only. 171 



172 

REPOR.T ON NORWAY 

Prom an economic point of view the main part of the 
population is essentially in the same situation as the workers, 
and consequently the same reasons call for securing to all 
classes a profitable leisure. . The Norwegia~ workers are on 
an· entirely equal footing with their fellow-citizens regarding 
political rights; they are therefore enabled to influence the 
attitude of State and Municipality towards these questions." 

As to details reference may be made to the above 
mentioned report. 



OESTERREICH 

VON HEDWIG LEMBERGER. 

Cewerbe lnspelttorat. Wien 

Will ein Staat sich Rechenschaft iiber sein Volksvermogen 
geben, muss er nebst seinen Bodenschatzen und seinem Kapi
talyermogen auch die Summe der ibm in der menschlichen 
Arbeitskraft zur Verfiigung stehenden Produktivkrafte kennen. 
Der Erfassung dieses Teiles seines Nationalvermogens diente 
die letzte in Oesterreich im Jahre 1923 durchgefiihrte Volks
und Berufszahlung. Auf Grund der Ergebnisse dieser Zahlung 
hatte Oesterreich im Marz 1923 rund 6lfa Millionen Einwohner. 

Ein genaues ziffernmassiges Bild, wie sich die Arbeitskraft 
des Volkes auf die verschiedenen Berufszweige verteilt, liegt 
noch nicht vor, da die Aufarbeitung des berufs-statistischen 
Materiales der letzten Zahlung noch nicht beendet ist. Aber 
auf -Grund einer vom Bundesamt ffir Statistik durchgeffihrten 
vorlaufigen Erfassung der Berufsgliederung erhalten wir fol
gendes Bild: Von den rund 50%, die von der GesamtbevOI
kerung auf die berufstatigen Personen entfallen, umfasst die 
l..andwirtschaft 17 %, lndustrie, Handel und Gewerbe 18.5 'I• 
der gesamten Einwohnerzahl. Von den 1200.000 Arbeitneh
mem, die in lndustrie und Handel tatig sind, entfallen rund 
970.000 auf die lndustriearbeiterschaft und 230.000 auf die 
Angestellten. ·. 

Von diesen rund 970.000 lndustriearbeitem entfallen wieder 
21 1/o auf die Metall- und Maschinenindustrie, 15.6 6/e auf das 
Baugewerbe, 8.4 '/o auf die Bekleidungsindustrie, 7.9 •;, auf die 
holzverarbeitende lndustrie, 7.5 % auf die Textilindustrie, 6.7 1/e 
auf die Lebens- und Genussmittelindustrie und in den iibrigen 
Erzeugungszweigen schwankt die Zahl der Beschaftigten zwi-

- schen IJI-6 % der lndustriearbeiterschaft. 
Schon diese Zahlen veranschaulichen die relative Be

deutung der verschiedenen Produktionszweige fiir die Oester
reichische Volkswirtschaft. Wir sehen, dass der Metall- und 
Maschinenindustrie, die rund 200.000 Arbeiter, also ungefahr 
ein Pilnftel der oesterreichischen Industriearbeiterschaft be
schaftigt, cine ilberragende Bedeutung zukommt. Der Metall-
industrie zunachst steht - vom·Gesichtspunkt der Zahl der- 173 
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Beschaftigten- an Bedeutung das Baugewerbe, das mit seinen 
verschiedenen Professionen rund 130.000 Personen Verdienst 
schafft. An dritter und vierter Stelle stehen dann die in Oes
terreich eine hohe Stufe einnehmende Bekleidungsindustrie mit 
ihrer Oeschmacks- und QualiUitsware und die Holzindustrie 
mit ihrer hochwertigen Kunstmobelerzeugung und erst an 
fiinfter Stelle die Textilindustrie. · 

fragen wir uns aber nun, welche Bedeutung den einzelnen 
lndustriezweigen innerhalb der Volkswirtschaft auf Grund der 
Handelswerte zukommt, welche die von ihnen exportierten Er
zeugnisse darstellen, so verschiebt sich das vorstehend skizzierte 
Bild nicht unwesentlich. Von diesem Gesichtspunkt aus rUckt 
die Textilindustrie, die nur 7.5 % der Arbeitnehmer beschaftigt, 
an die erste stelle, mit Ausfuhrwerten von 395.6 Millionen Gold
kronen, die Metall- und Maschinenindustrie nimmt die zweite 
Stelle mit einer Ausfuhr von 296.7 Millionen Goldkronen ein, 
an dritter Stelle folgt die Holzindustrie, an viertel Stelle die 

· Papierindustrie, die nur 3.3 % der Industriearbeiter beschiiftigt 
und an fiinfter Stelle steht die hochwertige Bekleidungs
industrie. 

Auf die Erorterung der Prage Ubergehend, in welchem 
Verhaltnis die lndustrie sich ihrem Standorte nach auf Stadt
gebiete und landiiche Distrikte verteilt, mochte ich mich darauf 
beschranken, das lndustriegebiet der Stadt Wien dem ge
samten Ubrigen Bundesgebiete gegenUberzustellen. Denn eine 
exakte Scheidung nach der nominell als Stadt und Land 
bezeichnet wird, wUrde voraussichtlich die falsche Vorstellung 
von einem besonders starken Ueberwiegen der stiidtischen 
lndustriearbeiterschaft erwecken. Denn wir haben in Oester
reich eine · Hypertrophie von kleinen Stiidten mit 1~20.000 
Einwohnern, also nominell eine sehr grosze Anzahl von Stadt
bewohnern, deren Lebensverhiiltnisse aber vielfach wesentlich 
mehr jenen der liindlichen Distrikte als denen einer rein 
stadtischen lndustriebevotkerung gleichkommen. Mittelstadte, 
wie sie in anderen Staaten vielfach den Sitz von Industriezentren 
bilden, fehlen im jetzigen Oesterreich nahezu giinzlich. Nur 
die heiden Landeshauptstiidte, Graz und Linz, ziihlen ausser 
Wien, das rund 30 % der gesamten Bevolkerung umfasst, mehr 

17 4 als 100.000 Einwohner; wah rend in den Ubrigen Landeshaupt-
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sHidten die Einwohnerzahl nur 30-50.000 betragt und in den 
fibrigen Kleinstadten, wie schon erwahnt, noch viel geringer ist. · 

· Wir verfiigen wohl seit dem Jahre 1902 fiber keine neuer-
liche exakte Betriebszahlung, aber die Daten, wie sie von 
den samtlichen Gewerbe-Aufsichtsamtern fiber die bestehen.den 
fabriksbetriebe in den Jahresberichten der Gewerbe-Inspek
toren regelmassig ausgewiesen werden, geben fiber die Ver
teilung ausreichenden Aufschluss. Nach diesen Daten entfallen 
von denim Jahre 1923 gezahlten rund 7700 fabriksmassigen B.e
trieben 2700 auf die Bundeshauptstadt Wien und 5000 auf das 
gesamte fibrige Bundesgebiet. Es sind also mehr als 1Js aller 
fabriksbetriebe in Wien auf einem flacheninhalt von 278 km2 

massiert, wahrend sich die fibrigen rund 5000 Pabriksbetriebe 
fiber ein Gebiet von 83555 km2 verteeilen. Dieses hangt natfir
lich mit der BevOlkerungsverteilung bezw. mit der BevOlke
rungsdichte zusammen. Wahrend in Wien auf 1 km2 6713 
Bewohner entfallen, betragt im fibrigen Bundesgebiete die Zahl 
der Bewohner pro km2 nur 76. 

Wir haben es in Oesterreich fast durchweg mit alten 
lndustrien zu tun, die nahezu ausschliesslich bodenstandige_ 
Bevolkerung beschaftigen. Nur in wenigen Erzeugtingszweigen 
finden wir einige Ausnahmen hievon. Einerseits handelt es 
sich urn einige spezifisch geschulte Arbeiterkategorien, so z.B. 
urn die saisonweise beschaftigteit krainischen Strohhutnahe
rinnen, femer urn ein ganz geringes Kontingent von Glas-, 
Textilarbeitem- und einzelnen qualifizierten Kraften in der 
Maschinenindustrie, die zu einem geringen Perzentsatz von 
Deutschland und NordbOhmen herangezogen wurden. Ander
seits finden wir bei Stollen- und Tunnelbauten wie auch in 
einigen Ziegelwerken italienische und kroatische Arbeiter im 
geringen Ausmass. Schon der hohe Grad von Arbeitslosig
keit, der vor allem die Arbeitsvermittlung der heimischen 
Krafte zu einem Gebote zwingender Notwendigkeit macht, wie 
auch die herrschende Wohnungsnot schrankt die Beschaftigung 
fremdzustandiger Arbeitskrafte auf ein Minimum ein. 

Abgesehen von einzelnen Erzeugungszweigen, in welchen 
einfache Hilfsarbeiten fiberwiegen wie z.B. in bestimmten Be
trieben der lndustrie in Erden, Stein und Ton, femer von 
Transportarbeiten und einfachen Hilfsverrichtungen, wie sie 175 
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bis zu einem gewissen Ausmass auch in jenen Betrieben ge
leistet werden mllssen, deren Arbeiterstock sich aus hochwertig 
geschulten Arbeitskraften zusammensetzt, kann man sagen, 
dass in Oesterreich zum weitaus iiberwiegenden Teile qualifi
zierte und hochqualifizierte Arbeiterschaft Verwendung findet. 
Dies ist ja fiir die Qualitatsware, wie sie di~ Oesterreichische 
Metall- und Maschinenindustrie, die Bekleidungs- und Textil
industrie, die Kunstmobelerzeugung, Papierkonfektion und 
Lederindustrie erzeugen, eine selbstverstandliche Vorausset
zung. 

Wenn ich nun, auf die Prage der Lebenshaltung der indus
triellen Arbeiterschaft iibergehend, diese zunachst vom rein 
lohnstatistischen Gesichtspunkt aus erortere, so ist auf Grund 
des diesbezUglich zur Verfllgung stehenden Materiales iiber 
die Nominallohne folgendes festzustellen: .Es ist in einigen 
lndustrieen der Arbeiterschaft gelungen die Goldparitat zu er
reichen, mitunter sogar etwas zu iiberschreiten, hingegen sind 

· in anderen lndustriezweigen die Arbeitsverdienste hinter den 
Priedenslohnen zuriickgeblieben. Aber es ist hiebei ausdriick
lich zu bemerken, dass dieser errechneten Angleichung an die 
Verdienste der Vorkriegszeit als Vergleichbasis die Goldkrone 
mit ihrer Relation von 14.400 Papierkronen zugrunde liegt. 
Verschiedentliche Berechnungen iiber das Durchschnittspreis
niveau der Waren ergeben aber, dass dieses vielfach auf dem 
20.000fachen der Priedenskrone steht. Unter Beriicksichtigung 
eines gewissen Abschlages fiir den verringerten Wohnungs
aufwand ergibt sich daher immerhin eine Steigerung der 
Lebenshaltung auf das rund 17-lS.OOOfache der Priedenspreise, 
so dass die Reallohne den Priedensstand nicht erreichen. 
Man muss daher feststellen, dass nicht einmal das bescheidene 
Niveau der Lebenshaltung der Vorkriegszeit von den Massen 
der Arbeiterschaft erzielt werden konnte. · Dazu kommt als ein 
die Lebenshaltung herabdriickendes Moment der beangstigende 
Umfang der Arbeitslosigkeit hinzu, zufolge dessen in vielen 
Arbeiterfamilien mit . einem, mitunter auch mit zwei arbeits
losen Pamilienmftgliedern gerechnet werden muss. Det Stand 
der ziffernmassig erfassbaren Arbeitslosen betrug im ganzen 
Bundesgebiete im Dezember 1924 rund 170.000, erreichte im 

176 Pebruar 1925 seinen Hochststand mit rund 208.000 und erfuhr 
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im Vormonate wieder eine Senkung ·auf rund 150.000. lch 
mochte noch betonen, dass das eben entworfene Bild von der 
Hohe dcr Nominal- und Reallohne, und ihren selbstversUind
lichen Riickschliissen auf die Lebenshaltung, nur eine in 'groben 
Strichen gezeichnete Skizze darstellt. Piir einen exakten 
Vergleich des ietzigen Ausmasses der Befriedigung der ele
mentaren Lebensbediirfnisse gegeniiber der Vorkriegszeit 
fehlen die erforderlichen Unterlagen. Denn seit dem Jahre 
1914 ist die genaue Piihrung von Haushaltungsbiichern in dea 
Kreisen der lndustriearbeiterschaft zwecks statistischer Be
arbeitung unterblieben, und derartige genaue Verbuchungen der 
Ein- und Ausgaben in Arbeiterhaushalten wurden' erst vor drei 
Monaten von der Arbeiterkammer wieder aufgenommen, so 
dass die Endergebnisse erst in einem Jahre vorliegen diirften. 

Der ,standard of life" kann aber nicht nur rein zahlen
massig nach lohnstatistischen Daten und lndexziffern beurteilt 
werden. Als Korrelat miissen auch alle iene Einrichtungen 
ins Auge gefasst werden, die fiir die korperliche und geistige_ 
Ertiichtigung der Volksmassen geschaffen wurden und den
selben zu Preisen zu Gebote stehen, die ihrem Einkommen 
angepasst sind. Die heiden grossen Gedanken der Volksbil
dungsarbeit und der Korperkultur wurden sowohl von Seite des 
Staates, wie der Lander und Gemeinden, wie durch grossziigige 
Vereinsarbeit und nicht zuletzt durch die eigene Kraft der Arbei~ 
terschaft selbst wirksam gefordert. Ich Kann Ieider nur schlag
wortartig das Wichtigste herausgreifen, was auf diesen heiden 
Gebieten bisher geleistet wurde und auch .nicht·annahernd.•eine 
vollstandige Aufzahlung geben. 

Wien, die Stadt der Arbeiterbildung, besitzt sechs Volks
hochschulen und werden innerhalb eines Semesters etwa 400. 
Kurse und praktische Uebungen auf allen Wissengebieten ab
gehalten, die teils von Hochschul- und Mittelschullehrern ge
leitet werden. Gegen einen Halbjahresbeitrag von 12.000 
Kronen, also weniger als einer Priedenskrone, konnen aile 
Kurse unentgeltlich besucht werden. Arbeitslosen wird auch 
dieser kleine Beitrag erlassen oder gestundet. Lehrlinge ge
niessen eine 50-ige Ermassigung. Mehr als 24.000 Horer be
suchten diese Kurse im abgelaufenen Jahre. Daneben haben 
wir die zahlreichen Volkbibliotheken und Arbeiterbiichereien, 177 
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wie sie nicht nur in allen Wiener Bezirken, sondern auch in 
kleineren SHidten und auf dem flachen Lande errichtet wurden, 
deren Leser nach Zehntausenden und deren Biicherentleh
nungen nach Millionen zahlen. Weiters ware die Tatigkeit 
der ,Kunststelle" zu erwahnen, die sich auf Veranstaltung von 
Theatervorstellungen, Arbeiter-Symfohiekonzerten, fiihrungen 
durch Oemaldegalerien und Kunstausstellungen erstreckt. 
Auch die Vorfiihrung belehrender Filme u. die ausgebreitete 
Vortragstatigkeit gehort hierher. 

Neben dieser Vereinstatigkeit sind dann die offentlichen, 
Hinderweise organisierten, der gewerblichen Ertiichtigung der 
Lehrlinge dienenden Pflichtfortbildungsschulen zu erwalmen. 
Diese sind fiir die Lehrlinge samtlicher Oewerbe in allen 
Bundeslandern, iiberall dort errichtet, wo im Dreikilometer
umkreis mehr als 30 Lehrlinge bescbaftigt sind. Einige gros
sere Stadte und insbesonders Wien verfiigen iiber vorziiglich 
organisierte Fachschulen fiir nahezu samtliche Erzeugungs
·zweige. Auch einzelne Betriebe der Orossindustrie haben 
besondere Lehrwerkstatten zur Heranbildung eines hoch
wertigen, gewerblichen Nachwuchses eingerichtet Auch die 
civilberufliche Ausbildung der W ehrmanner wahrend ihrer 
MiliUirdienstzeit mochte ich bier erwabnen. 
. . In Zusammenhang mit der fachlichen Schulung der Ar

beiterjugend mochte ich, auf die Frage der korperlichen Er
tiichtigung iibergehend, zunachst die diesbeziigliche Fiirsorge 
fiir die Lehrlinge und jugendlichen Hilfsarbeiter erwahnen. Im 
Rahmen der grossziigigen Fiirsorgeaktion "Lehrlinge aufs Land" 
werden jahrlich einige Hunderte erholungsbediirftiger Lehrlinge 
und Lehrmadchen aus der Orossstadt in frische Bergesluft ge
bracht. Fur diesen Zweck wurden eigene Lehrlings-Erholungs
statten eingerichtet. Der Kraftigung des jugendlichen Orga
nismus dient auch die sich machtig entfaltende Bewegung des 
Jugendwanderns, die durch Schaffung von Jugendherbergen 
und ermassigten Eisenbahnfahrten auch staatlicherseits wirk
sam gefordert werden. Einen ausserordentlichen Aufschwung 
haben auch die Arbeitersportvereine zu verzeichnen. Eigene 
Arbeiter-Turn-, Radfahr- und Touristenvereine wurden ins 
Leben gerufen, die Tausende von Mitgliedern zahlen. Staat-

178 licherseits wird diese Bewegung durch das Zentralinstitut fiir 
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korperliche frziehung, und zwar durch die Ausbildung von 
Sportlehrern gefOrdert. Bemerkenswert ist, dass bei der 
Ausbildung der Turnlehrer der Relation von Leibesiibung 
und Beruf besondere Aufmerksamkeit zugewendet wird. Die 
Turnlehrer werden so geschult, dass sie mit Riicksicht auf 
die stehende, sitzende oder gehende Beschaftigung der Arbeiter 
entsprechende ,Kompensationsiibungen" ausfiihren lassen, so 
dass die einseitige Uebermiidung der Organe verhiitet und die 
Oesamtkonstitution gehoben wird. Die Schaffung von. Volks
und rreibadern, die Anlage von Sportplatzen, .die Schreber
gartenbewegung, die immer mehr Anhanger zahlende Arbeiter
abstinenzbewegung, die Organisierung von Urlaubsreisen ge
horen aile in dieses Kapitel der korperlichen frtiichtigung. 

Mit dieser Betrachtung der Lebenshaltung auch von Seiten 
der finrichtungen fiir die geistige und korperliche frtiichtigung 
der Volksmasseri habe ich bereits die frorterungen fiber diesen 
Teil des Punktes 3 der fiir die Berichterstattung aufgestellten 
Richtlinien vorweggenommen.' Das allgemeine Niveau der Ar
beitsbedingungen wird wieder seine deutlichste Illustration 
durch die frorterungen fiber den Stand unserer Arbeiterschutz
gesetzgebung finden, so dass ich zum Punkt 4 der Berichter
stattung: Arbeiterschutzgesetzgebung und Gewerbeinspektion, 
iibergehen kann. 

Ueber die sozialpolitische Gesetzgebung Oesterreichs im 
Rahmen dieses Referates zu sprechen gibt nicht einmal die 
Moglichkeit aile einschHigigen Gesetze aufzahlen und ihrem 
Hauptinhalte nach auch nur auf das knappste charaktierisieren . 
zu konnen. Ich muss mich daher. darauf beschranken, -nur die· 
Hauptgruppen aufzuzahlen und nur einzelne Gesetze, die in 
einem besonders engen Zusammenhange mit anderen in diesem 
Berichte zu behandelnden fragen stehen, hervorzuheben. 

Den gesetzlichen Schutz fur die gewerbliche Arbeiterschaft, 
diese unendliche fiille sozialrechtlicher Bestimmungen, mochte 
ich nach drei Hauptgruppen gliedern: erstens das Versiche
rungswesen, zweitens den rein technischen Arbeiterschutz, drit
tens aile sonstigen die Arbeits- und Lohnbedingungen regelnden 
Bestimmungen. . 

Die Sozialversicherung hat der Arbeiterschaft vorlaufig 
die Kranken-, Unfall- und Arbeitslosenversicherung gebracht 179 
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Die Alters· und InvalidiUitsversicherung bildet wohl seit Jahren 
den Gegenstand eingehenden Studiums, das in Regierungs
entwiirfen seinen Niederschlag. gefunden hat, jedoch krankt 
die Gesetzwerdung an der bestehenden allgemeinen Wirt
schaftskrise und dem staatsfinanziellen Niederbruch. Riick
sichtlich der Arbeitslosenversicherung rnochte ich nur die 
Bestirnrnungen iiber die produktive ArbeitslosenfUrsorge beson· 
ders hervorhe!1en (Verwendung von Unterstiitzungsbeitr~igen 
zur Arbeitsbeschaffung), wie die Bestirninungen Uber die 
Nachschulung und Urnschulung der Arbeitslosen, urn ihre 
Chancen fiir die Auffindung von Arbeitsgelegenheit zu ver
bessern. Diese Bestirnrnungen iiber die Nachschulung und 
Urnschulung sind nicht ein papierener Oesetzesparagraph ge
blieben, vielrnehr hat die praktische DurchfUhrung ausser
ordentlich giinstige Ergebnisse gezeitigt. In den Jahren 1923 
und 1924 wurden 216 solcher Kurse teils in Lehrwerkstatten, 
teils in Betrieben und Fachschulen abgehalten, in welchen 7000 

· Arbeitslose in enger Anpassung an die jeweiligen Erfordernisse 
des Arbeitsrnarktes nachgeschult und urngeschult wurden. In 
einzelnen Kursen konnte sarntlichen Absolventen binnen kiirze
ster .Zeit Arbeit verrnittelt werden. Gegenwartig werden 38 
solcher Kurse von 1200 Teilnehrnern besucht. 
: Die zweite Hauptgruppe von Gesetzen dient dern rein 
technischen Arbeiterschutz. Diese Gesetze und Verordnungen 
enthalten teils Norrnen, die fiir die gesarnten lndustrieanlagen 
und gewerblichen Betriebe Geltung haben; teils sind sie fiir 

' bestirnrnte Erzeugungszweige und spezielle Betriebsgattungen 
erlassen, urn die sich aus dern spezifischen Produktionsverfahren 
ergebenden Gefahren auf das rnoglichste Mindestrnass ein
zudarnrnen. 

Die dritte grosse Gruppe urnfasst die Regelung der son
stigen Arbeits- und Lohnbedingungen. Von den diesbezfigli
chen, jiingst erflossenen Gesetzen rnochte ich nur das Kinder
arbeitsgesetz erwahnen, dessen Geltungsbereich sich auf aile 
Arten von Kinderarbeit erstreckt; ferner das Heirnarbeitsgesetz
das die Kernfrage des Heirnarbeitsproblerns, die Lohnfrage, zu 
regeln versucht; das Gesetz betr. das Verbot der Nachtarbeit 
fiir Frauen und Jugendliche bis zurn 18. Lebensjahr, das sich 

180 auch auf aile kleingewerblichen Betriebe erstreckt. 
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Neben diesen Gesetzen fiir besonders · schutzbediirftige 
Personengruppen mochte ich von jenen Gesetzen, die das Ni
veau der Arbeitsbedingungen der gesamten Industriearbeiter~ 
schaft zu heben bestimmt sind, noch folgende hervorbeben: · 
Das Achtstundentaggesetz; das Arbeiterurlaubsgesetz, dem der 
Gedanke zugrunde liegt, dass es fUr die Schonung der Yolks
gesundheit von grosstem Werte ist, allen Berufstatigen eine 
jahrlich wiederkehrende Erholungsmoglichkeit zu bieten; das 
Betriebsrategesetz, das der Arbeiterschaft ein Mitbestimmungs
recht hinsichtlich einer Reihe von Betriebsangelegenheiten ein
raumt; das Gesetz iiber die Kollektivvertrage und Einigungs
amter, das den getroffenen Lohniibereinkommen wesentlich 
erhohte Wirksamkeit verleiht. Zum Schlusse sei noch das 
Gesetz iiber die Errichtung von Kammem fiir Arbeiter und 
Angestellte erwahnt, das diesen Gruppen von Arbeitnehmem 
eine wirksame Vertretung ihrcr wirtschaftlichen und sozialen 
lnteressen sichert und der tiefgehenden Aenderung in der Auf
fassung iiber das Mitbestimmungsrecht der Arbeiterschaft im 
offentlichen Leben Rechnung tragt. 

Ein untrerinbares Korrelat der eben skizzierten sozialpoli
tischen Gesetzgebung bietet der Gewerbe-Inspektions-Dienst 
mit seiner Aufgabe, die Einhaltung der Arbeiterschutzgesetze 
zu iiberwacnen. Daneben bildet die vorbeugende Piirsorge 
fiir Gesundheit und Leben der Arbeiter durch die ent
scheidende Einflussnahme, wie sie durch die Gewerbe-Inspek
toren auf die Anlage neuer Betriebe genommen wird, wie 
durch ihre Bemiihungen nach schutztechnischer und gewerbe
hygienischer Vervollkommung der schon bestehenden Unter
nehmungen, die vornehmste Aufgabe des Gewerbe-Aufsichts
Dienstes. Durch das Gewerbe-Inspektoren-Gesetz vom Jahre· 
1921 ist der Wirkungskreis der Gewerbe-Aufsichtsbeamten in 
den letzten Jahren wesentlich erweitert worden und nahert 
sich immer mehr dem angestrebten Ziele, zur allgemeinen Ar-
beitsinspektion ausgestaltet zu werden. · 

Und nun komme ich zum eigentlichen Hauptthema des Be.:. 
richtes: zur Erorterung der industriellen Wohlfahrtspflege in 
Oesterreich im allgemeinen und der Anstellung von :Fabriks
pflegerinnen im besonderen. Die industrielle Entwicklung war, 
wie iii allen Staaten so auch in Oesterreich, von einer Piir- 181 
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sorge fiir die Arbeiterschaft begleitet, die zum Teil auf die 
Initiative der Unternehmer selbst zuriickzufiihren ist. Die 
fortschreitende Entwicklung der fabrikswohlfahrtspflege hat 
in Oesterreich eine ausserordentliche Mannigfaltigkeit von 
fursorgemassnahmen gebracht. Dabei ist zu beobachten, wie 
man von der anfanglich fast ausschlieslich materiellen fiir
sorge (Kassenwesen, Stiftungen, Unterstutzungsfonds) allmah
lich immer mehr zur fiirsorge fiir das korperliche und geistige 
Wohlbefinden, zur Hebung der ganzen Lebensfiihrung der 
Arbeiterschaft. vorgeschritten ist. 

Was nun zunachst die frage einer Definition des Begriffes 
der Wohlfahrtspflege betrifft, so mochte ich sagen, dass. unter 
industrieller Wohlfahrtspflege im allgemeinen alle jene Ein
r\chtungen zu verstehen sind, die uber die gesetzlich festgelegte 
fursorge fiir die Arbeiterschaft hinausgehen. 

Ein ungefahres Bild von dem Ausmass. dieser industriellen 
Wohlfahrtspflege mag die Tatsache geben, dass die weitaus 

· iiberwiegende Mehrheit der Unternehmungen, die mehr als 
300-500 Arbeiter beschaftigei:t, irgend welche fursorge
einrichtungen fiir ihre Arbeiterschaft getroffen haben. Ich 
muss mich Ieider wieder auf eine schlagwortartige Andeutung 
der Art dieser fursorgeeinrichtungen beschranken, ohne auf 
die vorbildlichen Einrichtungen wie sie z.B. Artur Krupp in 
Berndorf, die Generaldirektion . der Tabakfabriken und eine 
grosse Reihe anderer Unternehmungen·getroffen.haben, naber 
eingehen zu konnen. Von den fursorgeeinrichtungen, die be
sonders haufig anzutreffen sind, .mochte ich,f9Igende erw.almen: 
Unterstiitzungsfonds in Notfallen, fabriksbader (Dusch- und 
Wannenbader, mitunter aber auch Schwimm- und Heissluft
bader), fabrikskuchen und Speiseraume, Wohnungsfiirsorge 
fur Arbeiter- und Beamtenschaft, Betriebsbiichereien, Konsu
manstalten, die mitunter mit eigenen Approvisionierungsein
richtungen verbunden sind. Die unentgeltliche Ueberlassung 
von Grunden fiir Schrebergarten, fiir Kartoffelanbau, fiir 
Anlage von Sportplatzen wird seitens jener Unternehmungen, 
die ihren Standort auf dem flachen Lande haben, vielfach ge
wahrt. Dazu gesellt sich die Vorsorge fiir die Beaufsichtigung 
der Kinder der in den Betrieben arbeitenden MUtter durch 

182 Errichtung von Sauglingskrippen und Kindergarten, die mit-



BERICHT lJBER OEsTERREICH 

unter von besonders geschulten Kraften geleitet werden. An 
sonstigen Einrichtungen mochte ich noch Koch- und Haus
haltungsschulen fiir jugendliche Arbeiterinnen erwahnen, 
ferner Nab- und flickkurse fiir dieselben, Erholungsheime~ 
Versorgungshauser fiir nicht mehr erwerbsfahige alte Arbeiter, 
Abendheime fiir Jugendliche. In den letzten Jahren haben 
auch einige firmen im Vereine mit ihrer Arbeiterschaft Vor
sorge· fiir die Errichtung von Urlaubsheimen getroffen; Vor
tragssale, die auch der Vorfiihrung belehrender filme wie der 
Abhaltung von Konzerten und festen· dienen, werden mitunter 
von der Betriebsleitung zur Verfiigung gestellt. Auch fiir
sorgeeinrichtungen, welche die Gemeinden ins Leben rufen, 
werden seitens der Betriebe subventioniert. 

Dass diese Einrichtungen zum Teil mit der Betriebsarbeit. 
in engerem Zusammenhange sind, zum Teil mit :Riicksicht auf 
eine entsprechende Preizeitverwendung der Arbeiter geschaffen 
wurden, braucht nach dieser Skizzierung der Art der indus
triellen Wohlfahrtspflege nicht erst naher erortert zu werden. 

Es ist nun cine werkwiirdige Tatsache, dass bei der Viel
gestaltigkeit und der Verbreitung, welche die fiirsorgeeinrich
tungen innerhalb der Grossindustrie in Oesterreich gefunden 
haben, gerade die Einfiihrung von Pabrikspflegerinnen cine 
vollig vereinzelte Erscheinung geblieben ist. Leider wird daher 
uieser Teil meines Berichtes ziemlich negativ ausfallen. 

· Etwas weiter zuriickgreifend mochte ich mitteilen, dass 
die ausgezeichneten Erfahrungen, die in anderen Staaten mit 
der Institution der fabrikspflegerinnen gemacht worden waren 
und die besonders schwierigen Verhaltnisse, unter welchen 
die weibliche Arbeiterschaft in Kriegszeiten in den Betrieben 
arbeiteten, das Bundesministerium fiir soziale Verwaltung im 
Jahre 1918 veranlasst batten, die Initiative zur Einfiihrung 
dieser Piirsorgemassnahme zu ergreifen. Eine Initiative, die 
sich hinsichtlich der Unternehmerschaft darauf beschrankte, 
dercn Aufmerksamkeit auf diesen fiirsorgezweig zu Ienken, 
es jedoch unter volliger Vermeidung jeglichen Zwanges dem 
sozialpolitischen Sinn der lndustriellen iiberlassen wollte, der 
Pabrikspflege Eingang zu verschaffen. Neben dieser Hinlen- · 
kung der lndustrie auf ein neues, wertvolles Mittel zur Hebung 
ihrer Arbeiterschaft, beabsichtigte das Ministerium die Ein- 183 
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fiihrung von f'abrikspflegerinnen durch die Ausfindigmachung 
voll qualifizierter Krafte und deren Schulung in bcsonderen 
Kursen zu fordern. Es batten sich bereits mehr als 20 Be
triebe gemeldet, welche diese fiirsorgemassnahme einzufilhren 
gedachten, ein sorgfaltig zusammengestellter Lehrplan fUr die 
Kurse, in welchen in der sozialen Arbeit bereits erfahrene 
:Frauen fiir die besonderen Aufgaben der f'abrikspflegerinnen 
geschult werden sollten, war ausgearbeitet und cine Reihe 
geeigneter frauen fiir diese f'iirsorgearbeit gewonnen. Da 
kam der · Zusammenbruch und verschiittete die vielversprc
chenden Ansatze, die filr die Einfiihrung der fabrikpflege in 
den Oesterreichischen Betrieben bereits zu verzeichnen waren. 

Die folgenden Jahre waren der Durchfiihrung dieser fiir
sorgemassnahme ungiinstig. Zunachst war es die Umstellung 
auf die friedensproduktion und die Anpassung an die ge
anderten Wirtschaftsverhaltnisse, welche die lndustrie voll in 
Anspruch nahmen. Dann kamen in den letzten Jahren die 

· ungiinstigen Konjunkturverhaltnisse in fast allen Branch en und 
die steigenden sozialpolitischen Lasten, welche sich ins beson
dere durch die zunehmende Arbeitslosigkeit und durch die 
f'iirsorgeabgabe sehr driickend gestalteten. So war es nicht 
wunder zu nehmen, dass die Bemiihungen der Oewerbe-Auf
sichtsbeamten, dieser f'iirsorgemassnahme Eingang zu ver
schaffen, selbst in .den hiefilr besonders geeignet scheinenden 
Betrieben zu keinem positiven Ergebnis fiihrten und einzelne 
grosse Unternehmungen, welche schon den Plan zur· Anstellung 
solcher f,iirsorgerinncn gefasst batten, selben · wieder fallen 
liessen. 

Wir haben gegenwartig in Oesterreich nur einige wenige 
f'abrikspftegerinnen. Eine dieser fiirsorgerinnen ist in Wien 
in der Schokoladefabrik Stollwerk angestellt. lhr obliegt die 
fiirsorge fiir die weibliche Arbeiterschaft, vor allem hinsicht
lich der beruflichen Angelegenheiten; sie iibt gewisse Auf
sichtsbefugnisse, trifft eine gewisse Auslese unter den Arbeits
verrichtungen die auf Grund der individuellen Eignung erfolgt, 
ihr obliegt auch die Schwangeren- und Wochnerinnenfilrsorge, 
indem sie erforderlichenfalls fUr die Aufnahme in Entbindungs
heimen und nach \Viederci.ufnahme der Arbeit fur leichtere 

18:4 Arbeitszuweisung zwecks Schonung der Krafte sorgt; sie berat 
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die A(beiterinnen aber auch in rein personlichen Angelegen
heiten, beseitigt Unstimmigkeiten durch vermittelndes Ein
greifen und hat durch ihre Tatigkeit nicht nur einen giinstigen 
Einfluss auf die grossere Stetigkeit der weiblichen Arbeiter
schaft geiibt, sondern auch qualitativ und quantitativ bessere 
Arbeitsleistungen erzielt und die Arbeitsfreudigkeit geboben. 
In diesem' Betriebe ist die Anstellung einer Fabrikspflegerin 
auf Grund der giinstigen Erfahrungen erfolgt, welche die Firma 
mit dieser Fiirsorgemassnahme in ihrem deutschen Stamm-
hause in Koln gemacht hat.- . 

fine Fabrikspflegerin ist auch in einer Schuhfabrik in 
Steiermark tatig, ihr obliegt wieder eine mehr familienpflege
rische Fiirsorge. In einer Flachspinnerei in Ober-Oesterreich 
die ein mustergiltiges Sauglings- und Kleinkinderheim einge
richtet hat, iibt dessen ausgezeichnet geschulte Leiterin gleich
falls eine familienpflegerische Tatigkeit aus. 

Fiirsorgeeinrichtungen, welche einen Teil der Aufgaben der 
Fabrikspflegerinnen erfiillen, sind· in einzelnen Betrieben ·vor
handen; so z.B. geschultes Sanitatspersonal fiir die Leis tung 
erster Hilfe, die vermittelnd eingreifenden Betriebsrate zwecks 
Schlichtung von Streitigkeiten, auch deren Mitwirkung bei der 
Verwaltung und Ausgestaltung der Fiirsorgeeinrichtungen; · 
ferner die erziehliche Einflussnahme auf die Miitter seitens der 
Leiterinnen von Fabriksstillkrippen- und Kindergarten. 

Dass es bisher zu einer weiteren Verbreitung der f'abriks
pflegerinnen auf Grund der angedeuteten Schwierigkeiten nicht 
gekommen ist, ist umsomehr zu bedaueril, als besonders in 
tandlichen Distrikten, in welchen die offentliche Fiirsorge noch 
weniger ausgebaut ist, die Fabrikspflegerinnen eine besonders 
segensreiche Tatigkeit entfalten konnten. Denn bei den mannig
faltigen Zweigen der privaten und offentlichen Wohlfahrtspflege 
ist zu beobachten, dass wohl breite · Volksschichten allmahlich 
von der fiirsorge sozialer Helfer erfasst werden; ich erwahne , 
hier z.B. nur die Distriktspflegerinnen, die Sauglingspflegerin
nen - wobei ich nicht an die geschlossene Anstalt, sondern 
an die Iiausbesuche der in der offenen Sauglingsfiirsorge 
tatigen Pflegerinnen denke - die Schulpflegerin und die den 
Berufsvormundschaften zugeteilten·Fiirsorgerinnen. Aber der 
Kontakt dieser einzelnen Iielferinnen mit dem ihrer Fiirsorge 185 
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anvertrauten Personenkreis ist nur ein sporadischer und er
schopft sich in der Regel, wenn die Schiltzlinge das Lebens
alter iiberschritten haben, fiir das die unterschiedlichen Piir
sorgemassnahmen gedacht sind. Die fabrikspflegerin hingegen 
bietet besonders gute Moglichkeiten fiir eine erziehlich-fiir
sorgerische Einwirkung durch die stetige, an dem namlichen 
Personenkreis zu iibende und den lokalen Bedilrfnissen eng 
anzupassende Piirsorgearbeit. 

Es ist aber im gegenwartigen Zeitpunkt ausserordentlich 
schwierig zu erkennen, ob diese fiirsorgemassnahme auch nach 
Ueberwindung der materiellen Schwierigkeiten, die ihr jetzt 
entgegenstehen, eine zukunftsreiche sein ·mag. Past mochte 
ich sagen,· dass· die Entwicklung in Oesterreich in der Richtung 
einer immer reicheren Ausgestaltung der offentlichen fiirsorge 
zu liegen scheint, die losgelost vom Wollen und materiellen 
Konnen des Einzelnen, die gesamten Volksmassen zu umfassen 
bestrebt ist. 



ROUMANIE 

PAR CHRISTINE CAUTZI, 

Secretaire, lnduetrielle Y. W. C. A., Bucareeti 

La situation industrielle en Roumanie ne devrait guere etre 
vue a travers Ie prisme de Ia methode comparative. En effet, 
Ies formes de Ia vie industrielle y sont tellement diversifiees 
et si peu semblables a celles de Ia vie industrielle de !'Occident 
Europeen et Americain, que le terme moyen de Ia comparaison, 
applique a des objets manquant de similitude ne pourrait faire 
naitre dans Ie champ de notre connaissance consciente que 
des representations erronees. 

Le pourcentage de Ia statistique, les chiffres et les nombres 
perdent du poids de leur valeur scientifique et de leur precision, 
Jorsque Ia norme moyenne employee pour exprimer le rapport 
constant des entites mesurables neglige toutes les variantes 
qui s'en ecartent; et qui pourtant forment Ia majorite des cas 
envisages. 

C'est ce qui arrive avec les donnes du Bulletin du Ministere 
du Travail, de Ia Cooperation et des ASsurances Sociales. 
Bien que s'efforcant de correspondre a Ia realite, elles ne Ia 
representent qu'en partie. Selon les chiffres figurant a Ia 
pag. 377 du Bulletin No. 9-.:12 de Ia lllme annee (1923), Ia 
totalite de Ia population industrielles de Ia Roumanie s'eleve a: 
365.070 ouvriers qualifies, mains d'oeuvre, apprentis, femmes 
et enfants y compris. Dans ce total il y a 223.175 ouvriers 
engages dans des etablissements employant plus de 20 per
sonnes et 141.895 ouvriers employes dans des entreprises ayant 
mains de 20 salaries. Si l'on considere Ia totalite de Ia popu
lation roumaine, qui s'eleve a plus de 17 millions, les 365.070 
ouvriers n'en representent que 2.7 %, tandis que Ia population 
agricole en representent 74 %. On pourrait ·aisement conclure 
en s'appuyant sur ces donnees que Ia Roumanie est un pays 
agricole par excellence et que l'industrie n'y tient qu'une place 
minim e. 

Pourtant il n'en est pas ainsi en realite. Pour avoir une 
idee precise de Ia situation industrielle en Roumanie, il faut 
observer taus les cadres de Ia vie industrielle. 

Ce qui caracterise Ia vie industrielle en Roumanie, c'est 187 
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qu'elle a conserve, malgre les changements imposes par nn
terdependance de Ia vie economique, toutes les formes ante
rieures que l .. mdustrie a traversees durant son evolution. C'est 
ainsi que ron voit subsister cote a cote: 

I. l'lndustrie domestique ou familiale. 

II. l'lndustrie moyenne ou petite industrie. 

Ill .Ia grande industrie. 

Les dates statistiques du Bulletin du Ministere du Travail 
ne concement que Ia petite et Ia grande industrie. Mais exclure 
du cadre industriel l'industrie domestique, qui a elle seule 
occupe Ia majorite des ouvriers non-qualifies, ce serait faire 
table rase de l'activite industrielle de Ia population agricole 
roumaine dont le labeur vient pourtant enrichir l'industrie et 
l'economie nationales. Si les lnspecteurs du Travail et les 
Statisticiens l'ont fait, c'est qu'ils ont ete et continuent a etre 
. soucieux: du parallelisme impose par Ia standardisation des 
industries occidentales. Mais comme en ~oumanie on trouve 
encore une survivance marquee des formes feodales de rac
tivite economique, , il est necessaire pour nous faire une idee 
exacte de Ia situation industrielle de passer rapidement en revue 
les 3 formes qui y subsistent cote a cote. 

L L"lrulustrle domestique transforme le foyer de Ia famille 
paysanne en un atelier, dont les ouvriers jouissent reellemem 
de toutes les prerogatives reclamees aujourd"hui par les s:rn
dicats ouvriers. En effet, ces ouvriers, tous membres de Ia 
famille paysanne, sont les proprietaires des moyens de pro
duction en meme temps que les consommateurs des produits 
fabriques. Le pere est a Ia fois macon. charretier, serrurier, 
potier, menuisier, etc., tandis que Ia grand' mere carde Ia Iaine, 
que Ia mere fait blanchir le chanvre ou le lin et que les jeunes 
filles tissent des etoffes ou des tapis. 

On retrouve cette forme d'industrie domestique dans toute 
Ia Grande Roumanie, dans les villages du Vieux: ~oyaume 
aussi bien qu'en Transylvanie, en Bucovine et en Bessarabie, 
et ni massifs montagneux:, ni barrieres fluviales, ni domination 
etrangere n'ont reussi a aneantir l'identite des procedes in-

188 dustriels des paysans roumains. 
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II. La petite industrie. A cote de cette industrie · domes
tique non-specialisee, il y a celle des petits artisans, que le 
Moyen Age, respectueux des caracteres specifiques du metier, 

I 

et de l'individualite de l'ouvrier, avait classee dans .Ies moules 
un peu rigides des corporations. Cette petite industrie em
brasse ma~ons, menuisiers, charpentiers, ferblantiers, charrons, 
couturiers, etc. Elle est encore l'apanage de !'initiative privee, 
dirigee par les dispositions naturelles de l'individu. · C'est pour
quai elle a eu rarement la chance d'agrandir ses cadres et de 
se mettre a Ia hauteur des entreprises industrielles ·simih~ires 
de I'Occident. 

III. La grande industrie. Quant a Ia grande industrie, qui 
ne compte que 30 annees d'e:x:istence, elle comprend, seton les 
donnees officielles, % de Ia population ouvriere qualifiee, et 
ses principaux embranchements sont: l'industrie textile, ali
mentaire, chimique, extractive, l'industrie du v~tement, de 
l'imprimerie, du bois, du transport, du batiment, etc. , 

La population ouvriere de cette industrie est mixte, mi
urbaine mi-rurale, conditionnee par Ia na~ure de }'occupation 
et Ia localite de l'entrepise. 

C'est ainsi que l'industrie du bois recrute presque Ia tota
lite de sa main d'oeuvre parmi les paysans des villages avoi
sinant les for~ts ou les cours d'eau. 

L'industrie petrolifere tend a creer des centres speciaux a 
confort urbain, offrant a son personnel des habitations a bon 
marche. 

Mais on pourrait dire, sans trop d'erreur, que Ia majorite 
de Ia classe ouvriere a ete d'abord recrutee parmi Ia population 
agricole paysanne et qu'elle tend de plus en plus a se fixer 
dans des centres urbains. Les ouvriers professionnels, specia
lises, sont pour Ia plupart importes de I'etranger, car le deve
loppement industriel du pays est tellement recent, qu'une 
tradition professionnellle technique, a l'instar des pays haute
ment industrialises, tels I'Angleterre ou Ia Belgique, n'a pu 
encore s'etablir. 

En resume on peut dire que Ia vie industrielle en Roumanie 
est a l'aube du developpement de Ia grande industrie moderne. 
Vieille seulement de 30 ans elle est encore dans I~ phase 189 
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experimentale, des epreuves et des tatonnements. Mais Ia 
sagacite du Ministere du Travail, desireux de mettre l'industrie 
au niveau de l'industrie occidentale, ne tardera pas a moderniser 
l'industrie par ses reformes legislatives. 

Genre de vie de la population ouvriere. Le genre de vie 
de Ia population industrielle est tellement varie seton les diffe
rences du regime industriel et des conceptions des devoirs 
patronaux, qu'il est difficile de Ia fixer dans une formule. 

En tant que Patron, l'Etat roumain a toujours tache de 
donner le bon exemple. Les regies de tabac, les fabriques d'al
lumettes, les ateliers des chemins de fer, font beneficier leurs 
employes des avantages prodigues par un employe-ur soucieux 
du bien etre de Ses ouvriers. Ateliers bien eclaires et bien 
aeres, cantines, moyens de transport gratuits, consultations 
medicates, creches, habitations ouvrieres, retraites et caisses 
de compensation, etc., sans egaler. Ia perfection occidentale. 

· sont· des ·faits :accomplis depuis nombre d'annees. 
En certaines villes de Ia Transylvanie l'initiative particu

liere a egale, sinon depasse la generosite de l'Etat, par le 
modernisme du confort introduit dans Ia vue active et recre
ative de l'ouvrier. C'est surtout dans Ia grande industrie que 
l'on trouve le souci du bien etre de l'ouvrier, et que le cons
cience ouvriere de sa force collective y est bien developpee. 
Les associations ouvrieres de Ia Transylvanie et de Ia Bucovine 
font prevaloir leurs droits au patrimoine des opportunites et 
des possibilites egales, des loisirs pour le perfectionnement et 
l'amelioration de soi-meme. 

Mais Ia majorite de Ia population industrielle appartenant 
e Ia petite industrie et a l'industrie domestique, ne connait guere 
le confort materiel, ni l'economie de l'effort musculaire par 
!'introduction de Ia force motrice. Elle est encore reduite a 
)'utilisation des instruments primitifs, qui usent rapidement les 
fo~ces physiques de l'ouvrier. Mais il faut se hater d'ajouter
que le pauls de I'energie active est faible, parce que le mou
vement entier de Ia vie industrielle ignore Ia hate febrile. 
I'enervement de Ia monotonic du procede mecanique qui se· 
repete a I'infini, Ia fatique du bruit infernal des machines, tout 
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Centres Industriels, soumis au regime de Ia specialisation pous
see a l'extreme et de Ia vitesse vertigineuse. 

Quant a Ia vie sociale du groupe industriel, elle ne, differe 
pas beaucoup de celle du reste de Ia population, bien que par 
endroits, quand elle est parvenue a acquerir une personalite~ 
elle manifeste son individualite spontanement. C'est ainsi 
qu'en Transylvanie, a Arad, a Oradia Mare, a Cluj, a Temi
soara, on trouve des Clubs sportifs ouvriers, des Clubs tou .. 
ristes, des Societes chorales, des BibliotMques organisees 
seulement par 1' initiative ouvri~re. Mais dans l'industrie 
domestique, Ia vie sociale industrielle s'identifie avec Ia vie 
sociale agricole, et il est difficile de dire qu',elle revet des 
formes speciales. 

Conditions g~nerales du travail. 
a. Duree du travail. Les,rapports des lnspecteurs du Tra

vail affirment qu'en general Ia duree du travail predominant 
en Roumanie est celle de 8 heures. Ceci est une realite 
de fait, qui pourtant ne correspond pas avec Ia journee anglaise 
de 8 heures. Selon Ia coutume etablie, Ia journee de travail 
est coupee par un repos de 2 heures ac.corde aux heures du 
repas, si bien que la presence de l'ouvrier dans Ia fabrique 
est au mains de 10 heures. Rares sont les fabriques qui sont 
pourvue d'une · chambre de repos, de lecture, ou de recreation. 
Les 2 heures de repos ne sont done guere utilisees au profit 
de l'ouvrier. Seuls quelques rares etablissements industriels, 
ou il y a 3 equipes d'ouvriers, ne gardent leurs employes que· 
pendant 8 heures consecutives. Mais le regime coutumier est 
celui des 2 equipes, travaillant de 7-12 et de 2-5 ou bien de 
3-6. Les conditions du travail sont pourtant dictees par les 
Conventions collectives entre patrons et employes, et 63 % des 
salaries ont leurs heures de travail fixees par de telles con
ventions. 

b. Hygiene. Selon les rapports des Inspecteurs du Travail 
les ateliers et fabriques sont proprement entretenus, malgre 
Ia penurie des moyens. Ces que l'on constate surtout faisant 
defaut c'est la purete de I' air, due surtout a l'exiguite du cubage 
et au manque de ventilation. On craint les courants d'air et 
on tient les fenetres hermetiquement closes. 191 
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c. Les salaires de 1924 compares a ceux de 1914 montrent, 
selon Ia •''Courbe des salaires en 1924" (Miscarea Salariilor in 
Anul 1924), publiee par le Ministere du Travail, montrent un 
hausse de 38 fois l'index de 1914 pour les souft1eurs dans 
l'industrie du verre, 33 fois l'index du salaire de 1914 pour les 
debardeurs, 25 fois pour les briquettiers, les ramoneurs, etc., 
23 fois pour les graveurs en bois, les serruriers,les menuisiers. 
etc. Mais comme il a ete impossible d'etablir l'index du salaire 
effectif de l'ouvrier, on ne peut declarer que Ia vie ouvriere 
s'est amelioree a Ia suite de Ia hausse des prix. 

n y a des etablissementS industriels qui ont introduit dans 
leur regime le sursalaire familial ou allocation familiale, tels 
les entreprises minieres de Petrosani, de Baia Olt, de Targu
Mures, etc. D'autres offrent a leurs employes des primes de 
Ioyer, tels les Mines de l'Etat de Ia Transylvanie. Mais si 
l'on doit juger du nombre de conflits industriels, surgis dans 
le courant de l'annee 1924, 498 en tout, dans Ia Grande Rou-

. manie, dont 301 ou 73 •;, dans Ia Transylvanie (le Banat et 
I'Ardeal), on ne peut dec1arer que le salaire ouvrier soit suf
fisant Les heures supplementaires des ouvriers nous auraient 
donne un autre indice pour confirmer cette conjecture. Mal
heureusement Ia Loi n'oblige pas les .Employeurs a afficher Ia 
liste des ouvriers et le tableau des heures supplementaires et 
ne limite meme pas le nombre de ces heures, comme le fait Ia 
Loi francaise. II a ete done impossible d'obtenir des donnees 
statistiques. 

d. Utilisation du temps libre des Ouvriers. Le develop
pement professionnel, cultural et social de l'ouvrier durant les 
heures libres de Ia journee du travail, ainsi que Ia necessite de 
recreer l'ouvrler de Ia monotonie enervante de son labeur n'ont 
pas pris toute l'extension voulue en Roumanie, bien que le Mi
nistere du Travail s'en soit occupe de tres pres. Pourtant. 
depuis 1921, on assiste a une croissance rapide de societes ou 
clubs sportifs. La ville de Cluj possede 5 Clubs sportifs, avec 
leur terrain de jeux, et 8 bibliotheques ouvrieres. 

Quant a l'education des adultes et des apprentis, elle a ete 
robiet des preoccupations du Ministere du Travail qui depuis 

192 1921 a institue des .Ecoles industrielles, professionnelles et 



RAPPORT· SUR LA ROUMANIE 

techniques, qui fonctionnent le soir et qui ont pour but d'orienter 
et de perfectionner l'ouvrier et l'apprenti. 

. f ' 
Legislation /ndustrielle. Pour ce qui est du developpement . 

de Ia legislation industrielle, il a subi l'influence d'un double 
courant, traverse par le bouleversement de Ia guerre. 

De 1912 a 1916 Ia Legislation industrielle se contente 
d'utiliser les organes deja existants pour controler la vie in
dustrielle. Elle se preoccupe surtout du sort des Ouvriers 
engages dans la petite industrie, car elle Ia sait' cornpletement 
a Ia merci des caprices· du petit patron. La legislation prend 
done des mesures preventives et protectrices concernant ~a 
sante et la vie· des ouvriers. 

La Loi Sanitaire du 21 Decembre 1910 etablit Ia protection 
et l'assistance medicates des salaries industriels, employes 
dans Ia grande et Ia petite industrie. Elle protege le travail 
des femmes et des enfants et leur interdit le travail de nuit. 
Enfin elle tend a etablir Ia journee de 8 heures. 

La Loi de Metiers, du Credit et des Assurances Ouvrieres, 
du 27 Pevrier .1912, rend rEtat l'ange tutelaire des ouvriers 
de Ia petite industrie, en obligeant les patrons de proteger leurs 
employes contre h~s accidents du travail: Mais cette Loi reste 
insuffisante en tant qu'elle ne reglement pas Ia grande 
industrie. 

La Loi du Repos Hebdoinadaire du 14 Avril 1910 ·impose 
un ·repos obligatoire de 24 heures dans le cours de Ia · semaine 
a tous les ouvriers de Ia grande et de Ia petite industrie. · 

En 1920, apres l'Armistice et les Traites de Paix, lorsque 
ta Roumanie a etendu ses frontieres de Ia Tissa au Dniester, Ia 
variete des formes de Ia vie industtielle aussi bien que le 
besoin de reglements de Ia vie economique du pays, ont oblige 
l'Etat d'intervenir entre Patrons et Ouvriers afin ·d'uniformiser 
les diverses Lois des provinces annexees et d'egaliserles efforts 
de standardisation de Ia grande industrie. 

Par son organe officiel, le Ministere du Travail, institue en 
1920 (le 30 Avril), l'Etat S'efforce: 

d'etendre les avantages, deja accordes a Ia petite in
dustrie, a Ia grande industrie, et d'unifier ainsi par un lien de 
solidarite toute Ia famille ouvriere; · 
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d'inspecter les conditions du travail par la creation d'un 
service d'inspection, comprenant un Inspectoral General, des 
lnspectorats Centraux, des Sous-Inspectorats; 

d'intervenir dans les conflits entre ouvriers et patrons 
et d'imposer !'arbitrage obligatoire quand la mediation facul
tative a manque d'etablir une entente cordiale; 

d'organiser des Bureaux gratuits de placement; 
d'organiser et de controler l'enseignement technique et 

professionnel ouvrier; 
de relever les dates statistiques de l'indnstrie. 
On voit done l'.Etat s'interesser de plus en plus a la vie 

des ouvriers et intervenir en leur faveur pour ameliorer leur 
condition de vie. 

C'est ainsi que Ia Loi des Conflits Coflectifs du travail de 
1920 promulgue !'arbitrage obligatoire pour toutes les entre
prises d'interet public et permet meme aux femmes, agees 
de 25 ans, mariees ou non, de figurer dans les Commissions 
de Conciliation, sans l'autorisation de leur mari. 

La Lois des Syndicats Professionnels de 1921 accorde le 
droit d'association a toute personne physique et morale exer
~ant une profession, ainsi qu'aux salaries de l'ftat (Departe
ments et -Communes) et professions liberates. 

La Loi du Placement, du 30 Septembre 1923, regie en meme 
.temps les conditions du travail des ouvriers etrangers. 

Tous les efforts successifs de l'.Etat pour reglementer Ia 
vie industrielle sont incorpores dans le Nouveau Code du Tra
vail qui consacre les principes deja acceptees, tels que: 

le droit de Ia femme de contracter libreinent l'obligation 
du travail sans l'autorisation maritale; 

Ia reglementation du travail de la femme avant et apres 
ses couches;-

le respect des conventions et recommendations adop
tees aux Conferences de Washington (1919), Genes (1920), 
Oeneve (1921). 

On peut dire que l'.Etat non seulement en tant que patron, 
mais aussi comme conciliateur entre le Patronat et le monde 
ouvrier, a use de sagacite et de generosite en promulgant des 

194 lois destinees a mettre Ia vie industrielle de la Roumanie au 
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niveau des desiderata formules pas le Bureau International 
du Travail. 

· ·· Milis si ·ta legislation industrielles de Ia Roumanie s'ame
liore de jour en jour grace aux efforts de l'Etat, ra situation 
industrielle ne change qu'a pas tres Ients, car Ia Loi ne peut 
etre rigoureusement appliquee, faute d'organes suffisants de 
contrOie. C'est a cause de cela qu'en devit des mesures bygie
niques, sanitaires et preventives, beaucoup d'entre elles ne 
figurent que sur papier. 

Le travail social industriel. Le travail social industriel, tel 
qu'il est con~u en Occident, non pas comme une attitude misc
ricordieuse du Patronat a l'egard du monde ouvrier, mais 
comme un effort de pouvoir egaliser les conditions prevues 
par Ia Loi, le Travail Social systematise, ·avec une technique 
toute speciale pour s'occuper de cbaque cas en particulier, tout 
en conservant l'esprit de corps et Ia cohesion de Ia collec
tivite, le ·service social dans l'lndustrie n'est pas encore connu 
en Roumanie. . Si on le rencontre dans quelques nres etablis
sements industriels, soit prives, soit publics, il est le produit 
de l'intuition naturelle du Directeur ou du Proprietaire, soumis 
a tous les caprices du hasard et du temps. 

II est a esperer que pour amener le developpement pro
gressif de l'Industrie nationale dans le rythme de l'essor donne
par la Legislateur, les efforts des Patrons, des Ouvriers et 
de l'Etat convergent vers Ia creation d'une fonction speciale 
dans l'lndustrie, celle du Service Social Industriel, qui assurera 
le bien-etre des ouvriers et mettra l'Employeur a l'abri des 
poursuites ou des amendes pour contraventions. 
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SWEDEN 

BY KERSTIN HESSELCREN, 

Member of Parliament and lnepector of F actorie•, Stockholm 

Sweden is not an industrial country, properly speaking, 
although it has iron-manufactories of long standing. During 
the last 50 years Industry has considerably developed and the 
relation between the farming and the industrial population is 
greatly changed. 

In 1870 the number of people occu.pied in farming and 
fishing, compared with the whole population of the country, 
was 71.87 % to 14 .. 71 % of industrial workers. In 1910 the 
relation was 48.33% to 33.16 %. . 

The ·actual number of industrial workers was in 1923: 
358.083, or men 291.180 (minors 25.821), women 66.903 (minors 
9.928) in a total population of 6.005.759. · 
· About half of the industrial population lives in country-
districts e.g. in towns 173.456, in the country 186.627. 

The main Industries are the following: . 

•. 

Men Women Total 

'' Of those Of those Of those 
' In all under In all under In all under 

eighteen eighteen eighteen 

Iron works· 92.624 6.256 3.677 562 96.301 6.818 

(]round· and . stones 
works 33.601 3.025 2.046 542 35.647 3.567 

Peat industry 3.201 546 467 205 3.748 751 
Pottery and tile fac-

tories 1.889 269 1.029 164 2.918 433 

Wood works ' 56.460 7.189 622 144 57.082 7.333 
'. 

Sawmills 43.252 5.821 162 47 43.414 5.868 
Carpentering and 

11.056 1.019 216 63 11.272 1.082 furniture factories 

Papers and printing 
39.490 3.354 5.852 1.246 45.342 4.600 indust ry 
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Men· Women Total 

. Of those Of those Of those 
In all under In all under In all under 

eighteen eighteen eighteen 

Paper-mill and paste-
board factories . 9.875 636 1.679 344 11.554 980 

Carton- and other 
paper-industry 1.807 312 3.275 806 5.082 1.118 

Food Industry 24.276 904 12.761 1.315 37.037 2.219 
Bakeries 3.223 224 1.493 111 4~716 335 
Breweries 4.221 158 •1.273 22 5.494 180 
Tabacco factories 796 31 2.780 102 3.576 133 
Dairies 1.899 4~ 2.108 28 4.007 77 

Textile and Clothing 16.998 2.517 32.019 4.457 49.017 6.974 
Cotton factories 4.845 984 8.060 1.269 12.905 2.253 
Wool II 4.299 713 6.062 836 10.361 1.549 
Clothing " 

1.944 190 9.528 1.148 11.472 .1.338 

Leather Industry 11.473 1.798 5.900 1.117 17.373 2.9l5 
Shoe factories 6.305 1.074 3.583 788 9.888 1.862 

Chemical Industry 9.333 719 3.959 545 13.292 1.264 
Match factories 3.201 432 2.200 300 5.401 732 

The foreign labour question is of no importance in Sweden. 
We have hardly any foreign workers except· a few stray 
workers in tobacco, textile and the lumber trade, mostly from 
·Finland, Norway and Denmark. As they speak a. language 
very similar to our own, and their countries have nearly the 
same laws as we have, they are not counted as foreign labour 
in the proper meaning of the term. , 

Industrial labour is very well organised and collective 
bargaining is recognised in every trade. The standard of 
living is on the whole good, although ·we have of course 
suffered from great unemployment as a result of the crisis 
·during and after the war. 

· The wages in certain Industries are shown by the fol-
lowing table. 197 
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The wages in certain Industries by latest agreement. 

Krona per hour II Kronen per 
week • 48 hours 

Textile industry 
I. Men 0.77 37 

. 
Women 0.50 24 

Shoe industry 
Men 0.85 40.8 
Women 0.54 25.9 

Sugar industry 
Men 0.90 43.2 
Women 0.58 .27.8 

Printing work 
Skilled typesetters 1.10 51.3 

Building work 
Masons . 1.60 76.8 

Our greatest difficulty is the Housing question, which 
lowers the standard of living in a deplorable way. In 1922' 
neady_ 40 % of the whole population was living in one room 
;and a kitchen, or in one room. Great efforts have been made 
in the last years to better the conditions and, especially in 
the country districts, there are many industrial centres where 
a great number of the workers live in their own dwellings. 
The State gives big grants to Small Dwellings Schemes and 
has in many ways promoted the growth of "Own Homes". 

The standard of our . Industrial Legislation is high, and 
can well be compared with that of England, France and Ger
many. We have the Eight-Hours Day for industrial work,. 
the Prohibition of Night Work in Bakeries and the Prohibition 

· of Night Work for Women in Industrial Employment. 
The Workers' Protective Act of 1889, revised in 1912,. 

prohibits the employment in industrial work, of children below· 
the age of 13, if boys, and 14, if girls. Night work is prohibited 
for young persons under 18 years of age. 

To this subject I will, however, return in my lecture and 
198 will now only say a few words about the organisation of our 
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:factory Inspection, or Industrial Inspection as it is called in 
Sweden owing to its larger scope of work. It is managed 
and supervised by the Social Board which constitutes the chief 
authority for industrial inspection. The Social Board comes 
under the Ministry of Social Affairs, but the latter exercises 
its authority in these matters only in exceptional cases. 

The work of Pactory . Inspection is entrusted partly to 
State Inspectors and partly to persons, who are representatives 
of or appointed by the Board of Health of· the Municipality. 
The State Inspectors may be divided into those who exclusively 
or principally de.vote themselves to industrial in~pection, and 
certain other State Inspectors, who have special tasks and 
are called Special Inspectors. 

The actual Inspection staff consists of 10 inspectors (9 
men and 1 woman), 14 assistant inspectors (12 men and 2 
women), 21 sub-inspectors (all men) and 11 clerks (all women). 
Sweden is divided into 9 districts, each in charge of an in
spector, assisted by 1 or 2 men-assistants and 2 or 3 sub ... 
inspectors and a great number of municipal inspectors. The 
womaninspector and her 2 assistants supervise work places 
with female workers all over the country. There is one 
Chief-Inspector for the whole country and, by his side, some 
Special Inspectors. The scope.of their. work.will be mentioned 
in my lecture, where I mean to go into its relation to Welfare 
Work. 

We have no word for Welfare Work, but we include in what 
is understood by it, all kinds of social work in connection with 
factories and other workplaces. 

It is of a very old standing in our ironworks. As the 
foundries generally were situated in lonely country districts, 
where accommodation for health and education were poor and 
insufficient and the housing conditions bad, the owner had to 
provide medical attendance and tuition as well as dwelling 
houses and schools. He anp his family took a personal interest 
in his workers and helped them in many ways, and the workers 
themselves considered the owner their natural advisor and 
supporter in every difficulty. At present this old patriarchic 
system is gradually changing into more modern methods, and 
in some of our biggest iron-works we now find Welfare Work 199 · 
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on more American lines, where the Community has the sol~! 
responsibility for all kinds of education and sickinsurance and 
so on, and where the workers sit on every kind of board and 
take part in the general management of the Welfare Work. 

In our other Industries, Welfare Work is of a very recent 
date. It started about 15 years ago with the Saving Fund 
Movement This idea came from America and obtained a 
fairly good start through the interested work of its first pro
motor in Sweden, a big clothing manufacturer in Goteborg. 
The idea was to induce the employees regularly to set aside 
a certain amount of their wages for special heavy expenditure 
such as rent, taxes, sickinsurance etc. in order to relieve 
them from such anxieties and difficulties, which tend to make 
them less efficient and prevent them from taking a real 
interest in their work. The Saving :Fund is administered by 
the firm, and membership is, of course, voluntary. The Fund 
pays an ordinary bank-rate on the amount invested, and the 

- manager has to see that the rents, taxes, insurances etc, of 
the members are paid in due time and to help them to plan 
a budget and give any economic advice. To be a success, the 
Saving :Fund must be a confidential institution v.ith no right 
for the employer to get any iidormation as to the investment. 
.The workers must be able to confide in its discretion not to 
reveal to the employer anything conceining -their economic 
standing. The possibility of loan through the Fund is of a certain 
value, but can be a danger if the :Fund lends money too easily 
to- the workers and makes them economically dependen4 
which would be just the opposite to what it was originally 
intended to be. 

Because of such niistakes, the Trade Unions sometimes 
have strongly opposed Saving :Funds, but in establishments 
where members of the Trade Unions have been appointed 
trustees of the Fund, and where it has been well conducted 
and well organized, it has been much appreciated and utilize<L 

In 1921 the number of Saving Punds in industrial esta
blishmentS were about 80, to which are a few :Funds for 
employees' occupied in State and Municipal work. 

In many establishments, the Saving Fund has remained 
200 only an economic institution, but in other places it has. 
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developed into a centre for all kinds of social work. Such 
a development is due both to the .understanding. of the manu
facturer for social work and to the personal qualities: of the 
manager of the fund, who generally is a woman .. Thus the 
Saving fund Manager has·by and by developed into a modern 
Welfare Worker to .whom the Saving fund only constitutes 
a very small part of the work, and the Saving funds, which. 
in themselves are of problematic value, have been the instru .. 
ment by which the employers have been brought to a certain 
understanding of the worth and the significance of Welfare 
Work . 

. The extension of Welfare Work, as well as its methods 
and application, differs a great deal, and depends on the con .. 
ditions of the establishment. At some places the Saving fund 
has .been left out, and the Welfare Worker has, from the 
beginning, been able to put Welfare Work on a broader 
and more general line. Sometimes the manufacturer has made 
the care of the sick its most predominant feature, sqmetimes 
the· running of canteens. At some places Welfare. Work 
has been concentrated outside the factory in a kind of 

· settlement. At others, it has been tied solely to the. factory 
itself. 

As a rule it deals with actual factory 'life and .the working 
conditions. The Welfare Worker supervises sanitary and 
hygienic conditions and works in close co .. operation with the 
factory Inspection and has, in some places, to do. with -the.
hiring and replac~ment of workers, especially minors. The 
personnel part of the work has mostly to. do with the young 
workers, but it does not deal with efficiency and methods 
of production properly speaking. 

A prominent part in our Welfare Work is also to organize 
educational courses of different types and on different subjects.· 
Some establishments have erected vocational schools of their 
own, which are under the supervision of the Welfare Worker. 
The advantage of such an arrangement is that it enables the 
minors to attend the school regularly and without difficulty, 
as their lessons can be arranged at hours, which fit in with 
the factory work. 

Another kind of educational work, of quite a recent date, 201 
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and which has only been taken up by some Welfare Workers. 
is the sending out of young workers as pupils to People's 
High Schools, as they are called, where they can take courses 
of different lengths, from one to six months. This cannot 
be done, of course, without scholarships, and to collect money 
for it is often a strenous task for the Welfare Worker. The 
People's High School gives no special training, it only attempts 
to give its pupils a broad and general outlook on life and 
thus make them more interested in and more .. qualified ·for 
their ordinary work. 

Club-life is also a great feature in our Welfare .-,Work. 
We have clubs in gymnastics,'games, singing, excursions, dra
matics etc.; the members being mostly young workers. The 
older ones prefer to dispose of their time of leisure without 
interference from the management. In most places frequent 
meetings, lectures and courses are arranged by Trade Unions 

. and educational societies, and there is, as a rule. no need for 
the Welfare Worker to exert herself on those lines. 

A certain amount of. yearly festivals for both adults and 
minors, however, comes into her work, especially at Christmas 
titne, and is very much appreciated by everyone. 

In speaking of the leisure time of the workers, I ought to 
mention· a special recreational welfare activity, which was 
started some 10 years ago by women students. It was called 
the Organization of Country Clubs and its members are women 
students and other educated women and female workers. 
The scope of this organization is to enable femal~ workers 
to ·spend their summer holidays in the country. This orga
nization co-operates closely with our Welfare Workers and 
it has at present a branch in nearly every industrial town. 
Every Club owns or rents a cottage in the country, where its 
members can pass their week-ends and holidays. This orga
nization also arranges summermeetings extending over 3 or 
4 days at different countryestates. -These meetings are 
attended not only by members but also by all kinds of socially 
interested women and factory girls. The idea is, that women 
from different work and of different opinions shall have the 

' opportunity to meet and learn to understand each other. 
202 The main difference between our modern Industrial Wei-
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fare Work and the old philantropic one is, that it is .done 
not only for, but with the help of those concerned and that 
it is considered a part of production~ The growingj recog_ ... 
nition of Welfare Work expresses to my mind the opinion 
that the future development of industry depends not only on 
technical inventions and sufficient supply of labor, but also 
on the development of· the workers as individuals. 
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BY ANNA WISBORC, 

President o~ the Women'• Trade Union League, Sweden 

When the Trade Union .Movement started in eighteen 
eighty· something began to gain ground in Sweden. It had 
practical experiences from abroad to build on, and was, from 
the outset, organised according to so-called modern principles. 
Of the trade unions which have women members the union 
of typographers and the union of iron- & metal-workers were 
constituted as early as the eighties, and there later followed: 
the union of the tobacco-workers and the union of the glove
workers in 1890, the union of unskilled workers in 1891, the 
union of bookbinders in 1893, the union of bakery-workers in 
1896, the unions of transport-workers and of chemical-tech
nical-workers in 1897, the union of textile-workers in 1898, the 
unions of brewery-workers, of tram-workers and of railway-

. workers in 1899, the union of telegraph- and telephone-workers 
in 1901, as well as the union of cork-workers, the union of 
.butchers- and cook-shop-workers in 1904, the union of deli

.. · verers· of goods and commercial workers in 1906 and the union 
of municipal workers in 1910. 

But beside these unions there were meanwhile also. f.ormed 
special organisations of women, which have, in conformity 
with the organisations of men, been incorporated into unions. 
Prom the start of the Trade Union Movement it was a very 
debated question of principle, whether the women should join 
the male unions or whether they should form their own unions. 
I have always, for my part, asserted the opinion that the 
women should start special unions in order to be more capable 
to look after their own interests. Unfortunately, in most cases, 
the way was chosen that the women joined the men's orga
nisations, and in this way mixed unions, as they were called, 
came into existence; a kind of organisation which was con
venient, it is true, but soon led to . fatal consequences 
for the women- above all, economically. At that time labour, 
. as such, was not paid, but the wage was calculated in a 
different manner, if a man or a woman had executed the work, 

204 and how deeply rooted this idea was, even among workers 
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themselves, appears from the fact that women, who in their 
organisation set forth the claim "the same labour, the same 
wage" had to leave the mixed union and start ,one of their own. 

further, a statistical investigation in 1910 shQw.ed that 
more than 40 % of the working women were married, and 
that a great many .of them were marrie'd to men in the sam~ 
branch of trade as they themselves belonged to. Under such 
circumstances it always was the husband who went to meetings 
and made the agreements on wages, while the wife was 
occupied with house and children. It would have been of 
no consequence; if the husband had attended to the economic 
interests of his wife, and thus the economic interests 
of the working woman and his own as weii, but he 
did not do so. · Several agreements and negotiations were 
made in such a manner that a five-ore piece was deducted 
from the wage of the women and added to that of the man. 

But worse than that was that many social interests, which 
always must be regulated in the course of negotiations, could 
not, as far as the women were concerned, be presented in 
the same manner as the women themselves. would.have been 
able to do it, because in practical life they were more familiar 
with ·the inconveniences than the men. And, moreover, during 
thi~ time,. the women have. lost the education which a .good 
organisation can give. I mean, the practice of expressing, in 
a suitable manner, their thoughts at a public meeting as well 
as before their employers and thus try to obtain desirable 
improvements. for, if any results are to be attained in this 
respect, it is necessary to possess a certain knowledge, based 
on· many years' labour and experience, a knowledge which our 
working women are losing, if they do not attend the meetings 
and make themselves familiar with the points of view pre
sented there. 

Certainly, it will be best and happiest for the women if 
they take matters in their own hands and manage them 
themselves, for the responsibility and interest created thereby 
are essential if we are to get out of the present hard time of 
competition. 

further, we cannot - under the present system - lo.ok 
after our representation as we should like to do,. and, as a 205 
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consequence, women are seldom appointed as delegates to 
congresses and conferences or as members of important mana
gements, even if they are more competent for it than a man. 

In late years, or since the bill of an 8 hours' working day 
and social laws came into force, great changes have taken 
place in several spheres of working. If we compare the con
ditions of our days with those of only 30 years ago at the 
same working place, we will find an astounding difference, 
especially in social respects. 

With regard to wages, the women are now standing::. .. at 
the point fixed by the Swedish Employers' Society, to which 
the greatest number of employers belong, except State and 
Municipal - that is, our work is paid at ~% of men's wages, 
but by the system of bargaining we have been successful in 
raising our wages in several trades almost up to the level 
of men's wages. 

As to social reforms it has taken a long time and caused 
great pains to .arrive at our present position. As an example, 
I ~n mention the condition in the breweries, a branch of 
which I have personal experience. I have for a long time 
acted as a kind of unsalaried deputy for this industry at 
Stockholm - a middle link between employers and women 
workers - and a great deal has, in this way, been done. 
Naturally, the success of such an activity depends on whether 
the employer has social interests or not, but, on the other hand, 
it is equally necessary for the working women to have a 
person in whom they can have full confidence and . to whom 
they. can· apply. ·· 

Before the humanising of working conditions began, 
women in the brewery industry had to eat their sandwiches 
sitting at their machines, and often their dinner too, for there 
were no possibilities for the greater number of them to go 
home during the dinner hour. The working hours were un
limited, and it was not unusual that work went on from 
five o'clock in the morning until 10 or 11 o'clock in the evening, 
during the busy season. A time I remember especially was 
Christmas Eve, when work often was not finished until 10 
or 11 in the evening. Such late hours took all the joy away. 

206 One was too tired·,(and one could not be quite sure of having 
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holiday even on Christmas Eve.) Nearly every Sunday we 
had to work the whole forenoon. Dressing rooms .did not 
exist. We had to go to and· from our work in our working 
clothes. Wooden shoes are sometimes very useful in a 

. brewery, but .they are not so very .suitable for walking in a. 
street. . · 

Bath- and washrooms, over-alls and pinafores of oil-cloth 
we. could not dream of, neither of holidays nor of any extra 
leisure. 

Now we have, however, improved matters so far that we 
have comfortable lunch rooms with apparatus for heating food, 
and dressing-rooms with wash-stands and so forth. The working 
rooms are light and airy. Medical attendance is free, also 
massage and medicine, and the working women get 3 crowns 
4o daily, in case of illness during 3 months. 

In many of these questions the woman Factory Inspector 
has been of invaluable help to us, and when once working 
women understand the assistance they can get from that 
quarter, neither the fear of the employer nor their own diffi
dence will frighten them from taking on the task of ·factory 
deputies. 

During the last years we have been working for the solu
tion of the question of unemployment and have obtained very 
good results, but the start was very: difficult. The opposition 
was great, particularly from the employers, as they· regarded 
us ~s persons who wanted to meddle with other ·people's 
affairs, and, therefore, they showed no interest in our endea
vours to try to get employed, not only capable workers, but 
also such with a good reputation. We hoped, in this way, 
gradually to. elevate our corps. Firstly, we had to apply to 
the head management of the branch, and they understood our 
endeavour and were ready to listen to our points of view 
and to support them. We have had applications from hundreds 
of young women for whom we have not been able to find 
employment. We examine the applications thoroughly, 
request information from earlier employments, from the 
employers as well as from the employees, and we claim that 
our women shall take an interest in their work, be careful 
of the tools, behave . themselves correctly towards their 

. ' 
207: 



208 

REPORT ON SWEDEN 

superiors and fellows, take an interest in their organisation, 
and last, but not least, take an interest in studies and edu
cational work. It may seem indiscreet to examine the appli
cants in this manner, but if we are to succeed in our endeavours. 
the· hands we ··offer our employers must, in every respect. 
be better than those he is able to procure by himself. 

We must remember that. in order to bring about a good 
relation between employer and employees, we must do our 
utmost to take away roughness and to remove mistrust. 

I do not believe in the maxim of" minimum work and 
maximum of wages. We must learn to understand that we 
have obligations as well 

·. · In my work I have learned to esteem the employers with 
whom I deal. They have always sympathised with us and have 
never rejected our wishes. With such employers. it is a great 
pleasure to· be a middle link between them and the working 
women, and, certainly, in the long run, both parties will gain 
the greatest advantages from the work. With interest in and 
love for one's work comes a joy which cannot be enough 
valued.. · Por the working women it is the thing in life, v.ithout 
which many things seem to be meaningless. Por the employer 
it will very likely, through savings of material and foremen, 

: be a. means ·of rewarding his staff, and thereby v.ill continue 
to build up our future aim ...,.... harmony. 



DIE SCHWEIZ 

VON PROF. MED. E. ZUBLIN, 

Schweizer Verband Volkadien•t, Zurich 

Urn die Mitte des 19. Jahrhunderts mochte die Landwirt
schaft vielleicht noch die Ha.lfte der schweizerischen .Bevol
kerung beschaftigt und ernahrt haben. Seither ist absolut wle 
relativ eine Abnahme eingetreten. Von 553.000 irn Jahre 1870 
ist die Zahl der Berufstatigen · der Urproduktion auf 492.000 
irn Jahre 1920 gesunken. (das MiniJilurn war irn Jahre 1.910 
mit 483.000 erreicht, das Jahrzehnt 1911-1920 brachte seit 
1870 zurn erstenmal eine · kleine Vermehrung der landwirt
schaftlich Berufstatigen), die Zahl der Emahrten von 1,115.000· 
irn Jahre 1860 auf 1.000.000 irn Jahre 1920. Waren irn Jahre·. 
1870 noch 42.21 % aller Berufstatigen in der Urproduktion 
tatig, so ist diese Quote bis zum Jahre ·1920 auf 26,30 und 
die Quote ihrer Ernahrten von 44,4 %. auf 26,59 % zurUck
gegangen. Was der Landwirtschaft entgangen ist, . ist den· 
andern Berufsgruppen zugute gekommen. Vor allem der 
lndustrie. lm Jahre 1860 belief sich die Zahl der in lndustrie 
und Oewerbe Berufstatigen auf 458.000 und ·war urn 50.500 
kleiner als die Zahl der Berufstatigen der Landwirtschaft. Bis 
zurn Jahre 1920 ist die Zahl der Berufstatigen in lndustrie und 
Oewerbe auf 820.000 angewachsen und iibertrifft nun urn· 
328.000 die Zahl der Berufsstatigen der Landwirtschaft. Irn · 
Jahre 1860 waren 37 %, irn Jahre 1920 dagegen 44% der 
inzwischen urn 600.000 Personen angewachsenen berufstatigen 
Bevolkerung in lndustrie und Oewerbe tatig. 

Von der im Jahre ........................... . 

erfassten schweiz. Oesamt-BevOlkerung .. 
entfielen auf die Ernahrten der Berufs-

klasse lndustrie und Oewerbe .•.....• 

1888 19ZO 

2.912.000 3,880.000 

1,000.000 1,595.0.00 

Der gesamte Bevolkerungszuwachs in diesern 32-jahrigen 
Zeitraume belief sich demnach auf 960.000 Einwohner, der 
Zuwachs der in Industrie und Oewerbe Ernahrten auf 511.000 
Einwohner, - mit andern Worten: nahezu drei Pfinftel der 
gesamten · Bevolkerungsvermehrung haben ihr Brot in det 
lndustrie gefunden. Die Moglichkeit, den Bevolkerungs- 209 
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zuwachs in lndustrie und Gewerbe zu beschaftigen, war und 
bleibt massgebend fiir das Tempo der moglichen BevOlkerungs
vermehrung~ 

Die Struktur der schweizerischen lndustrie geht am 
deutlichsten aus .der OZahl der Berufstatigen in den verschie-

0 'denen .Industriezweigen und der durch sie .Ernahrten hervor. 

lndustriezweige und 
lndustriegruppen 

Stickerei •••.•....•..•.•.• 
Seidenindustrie .•..•..••• ~ 
Baumwollindustrie .•..•... 
Wollindustrie .•..•..••.•. 
Andere Textilindustrie ••.• 

0 0 

Berufstatige 
total % 

43.073 ·5,2 
41.958 5,1 
40.152 4,9 
8.080 0,9 
9.377 1,1 

TextUindustrie •.....•.... 142.640 17,2 

Uhrenindustrie u. Bijouterie 66.595 8,0 
Herstellung von Maschinen, 
Apparaten, Pahrzeugen, 
Waffen, Reparaturen von 
.Eisenbahnmaterial .•..••.• 109.325 13,2 
Andere.oMetallindustrie. • • . • 48.014.- 5,8 

Emahrte 
total 0

/ 0 

73.665 4,5 
62.749 3,8 
64.192 3,9 
13.271 0,8 
15.912 1,0 

229.889 14,0 * 
124.359 7,6 

241.500 14,7 
107.445 6,6 

--------------------------
MetaUe u. Masch. industrie 223.934 · 27,0 

.o 

Nahrungs- u. Genussmittei-
Industrie .... ~........... 73.418 9,0 
Bekleidungs- u. Reinigungs-
gewerbe ................. 148.905 18,0 
Baugewerbe .•...••••.••.• 168.141 20,3 

· Papierindustrie, Leder, 
Kautschuk • .. .. . .. . . • • . . • 20.145 2,4 
Chemische lndustrie . . • . . • 18.841 2,3 
Kraft-~ Gas-, Wasseran-

4i3.304 

154.096 

221.638 
401.757 

43.406 
43.827 

34.951 
36.718 

28,9. 

9,4 

13,5 
24,5 

2,7 
2,7 

2,1 
2,2 

Jagen . .. .. . • • .. . .. .. • . . .. 12.557 1,5 
Graphische Gewerbe . . . . . . 19.043 2,3 

----------~--------------

Diverse lndustrlen ...•.•.. 461.050 55,8 936.393 57,1 • 
--------------------------

1.639.586 100,0 • Oesamttotal • . . . . . • . • . . . . . 827.624 100,0 
========~============= 

·210 • besonders wichtig. 
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Die sUirkste Besetzung weist die Metallindustrie auf mit 
224.000 Berufstatigen und 473.000 Ernahrten, und in der Ge
staltung des Verhaltnisses zwischen Metall- und Textilinditstrie 
kommt eine seit Jahrzehnten fiir den Strukturwandel der 
schweizerischen Industrie charakteristische Verschiehung zum 
Ausdruck. 

Zur sozialen Bewertung dieser Verschiehungen ist- auf die· 
Tatsache hinzuweisen, dass von den im Jahre 1920 in der 
Textilindustrie herufstatigen 142.900 Personen 88.900 auf 
weihliche Berufstatige entfielen, ···wogegen von ·den in· -der· 
Metallindustrie insgesamt 223.900 Berufstatigen nur 36.700 
weihlichen Geschle~htes waren, mit anderen Worten, die Be-· 
rufstatigen waren ·in der Textilindustrie zu ·62 %, jene in der 
Metallindustrie dagegen nur zu 16 % mit weihlichen, der Regel 
nach schlechter als Manner entlohnten Arheitskraften durch;.; 
setzt Die Tragweite dieser verschieden starken Besetzung· 
der heiden lndustriezweige durch weihliche Arheitskrafte 
tritt am anschaulichsten hei einer GegenUherstellung der Be
rufstatigen und der Ernahrten in Erscheinung: Die- Textil..: 
industrie weist hei 142.600 nur 229.900 Ernahrte auf, die Metall
industrie dagegen hei 223.900 Berufstatigen 473.300 Ernahrt¢, 
anders ausgedriickt: auf je 100 Berufstatige entfallen in der 
Textilindustrie 161, in der Metallindustrie dagegen 211 .Er
nahrte, oder eine in der Textilindustrie herufstatige · Person 
kann durchschnittlich ausser sich selhst noch 0.61, dagegen 
eine in der · Metallindust,rie herufstatige ausser sich selhst noch 
1.11 Menschen; ernahren. 

Am tiefsten und machtigsten hat die Industrie ihre Wur
zeln in der Ostschweiz geschlagen. Stadt und Kanton ZUrich 
insonderheit sind recht eigentlich der Hauptsitz der heiden 
starksten Stamme der schweizerischen Textilindustrie: · der 
Seiden- und der Baumwollspinnerei und -Weherei. In Ver
hindung damit ist die Maschinenindustrie im Kanton ZUrich 
zu hoher Bliite gelangt. In St. Gallen und Appenzell nimmt 
vor allem die Stickerei eine erste Weltstellung ein .. An die 
kraftige Entwicklung der Textilindustrie der Ostschweiz 
schliessen sich eine hochausgehildete Parherei und Appretur, 
sowie die Druckereien des Glarnerlandes an. 211 
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Eine deutlich gesonderte, wenn auch mit der ostschwei
zerischen nahe verwandte Gruppe bilden die Hauptindustrien 

. des Nordwestens der Schweiz mit Basel als Hauptpunkt: Die 
Seidenbandfabrikation, die Schappespinnerei, die farben
industrie und die Erzeugung kiinstlicher Heilmittel. 

Noch scharfer geschieden steht diesen deutschweizerischen 
Industrien diejenige des welschen Jura gegeniiber, sie gruppiert 
sich in der Hauptsache urn eine Spezialitat der feinmechanik, 
namlich urn die Taschenuhr mit ihrer ZubehOr an Uhrketten, 
geschliffenen Steinen etc. und den nahe verwandten Erzeug
nissen der Juwelierskunst von Genf, sowie den Spieluhren, 
Musikwerken und Sprechmaschinen von Sainte-Croix. 

Neben diesen iiberwiegend in der Ost- und Westschweiz 
heimischen Hauptindustrien besteht im Mittellande, grossten
teils· neueren Ursprungs, eine ansehnliche Zahl bliihender 
Produktionszweige zweitei:t Ranges (Leinen- und Wollweberei, 
Strohflechterei, Tabakindustrie, Herstellung von Schuhwaren, 

· Schokolade, Konserven, Likoren und Suppenartikeln, Holzstoff 
und Papier, Metallbearbeitung und Electrochemie). Weitaus 
die. grosste Zahl davon arbeitet gleich den Hauptindustrien 
iiberwiegend fiir · die Ausfuhr, da der einheimische Markt zu 
wenig Absatz gestatten wiirde. 

Der ~ .jiingste . Zweig . unserer Grossindustrie, die Elektro
chemie, ist an die Verwertung starker Wasserkrafte gebunden, 
ihre Sitze finden sich daher in den Alpentiilern sowie an den 
Gefiillsbriichen der grossen Fliisse des Unterlandes. 

Was die Gliederung der Industriearbeiter nach Stadt und 
Land anbelangt, so ist es wohl am zweckmassigsten, sich an 
die Fabrikstatistik zu halten. In eigentlichen fabriken sind 
in der Schweiz ca. 340.000 Arbeiter beschaftigt. Die Gros
stadte umfassen nun nur rund ein Fiinftel aller fabriken der 
Schweiz und .16 % der gesamten Arbeiterschaft. 120 In
dustrien sind -in ihnen vertreten, 36 fehlen. Auf grosstadti • 
sches · Gebiet entfallt die Ha.lfte der Seidenbandfabrikationen, 
der Seidenfarbereien und -Druckereien, mehr als die Halfte 
der Frauen- und Kinderkleiderfabriken, die ganze Kravatten
industrie, die Halfte der Hut- und Miitzenfabriken, fast 60 % 

212 der Kiirschnereien, nahezu die Halfte aller Kleiderreinigungs-
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· anstalten, mehr als ein Drittel aller graphischen Betriebe; zahl
reich sind auch die Schreinereien und Schlossereien. Eine 
sehr "landliche" Industrie ist die Uhrenmacherei und Bijouterie, 
die in der Grosstadt (In Betracht kommt ja fast.nur Oenf) · 
bloss 7 % der Betriebe hat. 24 von den 120 lndustriezweigen 
sind je nur mit einer einzigen Fabrik vertreten. 

Die frage nach der Heimatzugehorigkeit. der.. lndustrie
arbeiter wiirde bei genauer. Bettachtung zu weit fiihren. In
folge des Krieges ist der Anteil der Auslander in den fabriken 
von 22 auf 12 % zuriickgegangen. Heute arbeiten .:noch · rund · 
40.000 Auslander in unseren fabriken. Von auslandischen 
Arbeitern sind Deutsche 40,7 %, franzosen 10,3 %, Italiener 
38,0 %, Angehorige anderer Staaten 10.9 %~ 

Was die allgemeine Lebenshaltung der Arbeiterschaft 
anbelangt, so ist es natiirlich sehr schwer, mit zwei Worten 
einen kurzen Ueberblick zu geben, der internationale Ver
gleiche ermoglicht. Es kommen bier vor allem die ."Lohn .. 
verhaltnisse und Lebenskosten in Betracht. Hieriiber nur eine 
sehr frappante Tatsache: ein Vergleich dariiber, wie lange 
der Arbeiter in frankreich. und in dtm benachbarten Teilen 
der -Westschweiz arbeiten muss, _urn die Kosten der Ernahrung. 
seiner (sagen ' wir etwa 4-5 · kopfigen) familie zu decken. 
Es mus~ zu .<U~sem .. Zwecke folgende Zahl von Stunden auf
gewendet werden: 

Wo der Schweizer 100· 
lm Stunden arbeiten muss_, 

Beruf In der · benachbarten muss der franzose 
Schweiz · frankreich arbeiten '• 

Brauer .......... 933 1933 206 
Buchbinder ...... 950 1344 141-
Zimmermann •..•. 1041 1597 133 
Schreiner ........ 1055 1597 151 
Spengler ........ 993 1621 163 
Schlosser ........ 1261 1621 129 
Metalldreher ..... 1169 1469 126 
Maurer· ....••..•. 904 1450 160 
Maler ........•.• 944 1450 ··154 
Taglohner • ; ..•... 1261 2041 162 

Es ergibt sich aus dieser Aufstellung offensichtlich eine· 213 
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- international betrachtet - ausserordentlich giinstige Lage 
fiir den schweizerischen Arbeiter, dessen allgemeine Lebens
haltung wohl nur noch durch die der hoiHindischen und ge
wisse Teile der englichen lndustriearbeiterschaft erreicht 
werden diirfte .. 

Was nun die spezielle Prage der korperlichen und geistigen 
Entwicklung des Arbeiters anbelangt, so muss gesagt werden, 
dass sie ebenfalls als eine sehr hohe bezeichnet werden muss. 
Die intellektuelte".Ent'Yricktung und die Hohe· der Lebenshaltung 
haben es dazu gebracht, dass der schweizerische Nachwuchs 
sich Ieider immer .weniger .manueBen· Berufe-n zuwendet. • Im 
iibrigen ist bier die fragestellung reichlich ungenau, wie auch 
in anderen Punkten des f'ragebogens. 

Die soziale Gesetzgebung ist dadurch gekennzeichnet, dass 
die schweiz. Arbeiterschutzgesetzgebung allen anderen lange 

· Jahre vorausgeeilt ist. Es hat sich eine starke Tradition 
strikter Durchfilhrung aller Vorschriften, die man erHisst, aus
bilden konnen, sodass der Anschluss an das Washingtoner 
Abkommen der Schweiz Verpflichtungen auferlegt, die vielleicht 
nicht in allen Staaten mit solchem Ernste durchgefiihrt werden. 

Hinsichtlich,der.-Grundauffass.ungen. der· industriellen fiir
sorge, von denen ·wir ausgehen, konnen wir uns zum Schlusse 
kurz fassen. Wir stehen auf dem Standpunkt, dass die indu
strielle · fiitsorge mut:. dann~ einen~ Nt!-tzen:stiften ·· kann,,. wenn sie 
aus der Ueberzeugung des Arbeitgebers hervorgeht, dass zu 
ihr eine moralische Verpflichtung vorliegt. Mit der blossen 
Bezahlung des Lohnes - und mag er auch noch so betrachtlich 
sein - und allen moglichen gesetzlichen Schutzmassnahmen 
zu gunsten des· Arbeiters wird niemals jene Athmosphare des 
Vertrauens und der gegenseitigen Interessenahme entstehen 
konnen, die notwendig ist, urn die ins Bedrohliche auswach
senden Gegensatze in der Gesellschaft einzudammen. In
dustrielle fiirsorge ist Bereitschaft des wirtschaftlich starkeren 
Teiles, dem Schwachern jederzeit nach Moglichkeit da bei
zuspringen, wo Lohn und Gesetz nicht ausreichen, urn ein 
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diesen Geist kommt _es uns sogar mehr an, als auf die aussere 
Grosse des Piirsorgebetriebes. 

Die praktische nndustrielle Piirsorge wirkt sich in der 
Schweiz nach verschiedenen Richtungen aus, wie sie 'auch 
unter ganz verschiedenen Namen geleistet wird. Ziemlich aile 
grossen :Fabrikunternehmen besitzen Wohlfahrtsfonds, aus 
denen bei Notfallen Unterstiitzungen ausgerichtet ·, werden~ 
Neben . der staatlichen Unfallversicherung haben ·die Betriebs
krankenkassen · eine grosse Ausdehnung angenommen, deren 
Unterstiitzungsdauer .bis zu 1 Jahr geht. Der Altersversiche-· 
tung aurch die Betriebe wird grosses Augenmerk zugewendet, 
bereits bestehen eine sehr · grosse Zahl solcher Ponds. 

:Ferner unterstiitzen die :Fabriken zahlreiche private Wohl-. 
fahrtsunternehmungen fiir die Jugend (vide Artikel :Fri. Schu
macher) (Krippen, Perienkolonien, · Miitterfiirsorge). ·Einen 
besonders wei ten Raum in der. industriellen Piirsorge nehmen 
die Bestrebungen fiir gesunde Arbeiterwohnungen ein, teils 
werden solche von den Pabriken selber gebaut und den Ar
beitern billig zur Verfiigung gestellt, teils unterstiitzt die 111-1 
dustrie den Genossenschaftlichen Wohnungsbau oder hilft dem 
Arbeiter zum Erwerb des Eigenheims durch Bereitstellung von 
billigem Geld. 

Wo die Arbeiter in weitem Umkreis der P.abriken wohnen, 
wird durch Kantinen und Wohlfahrtshauser fiir gute UI'ld billige 

·· VerPflegung gesorgt. Eine betrachtliche Zahl dieser Kantinen 
ist dem Volksdienst zur Leitung· iibergeben, welcher grund
satzlich keinen Alkohol zulasst, die Raume hiibsch ausgestaltet 
und sie zum Mittelpunkt des geistigen Lebens macht, indem 
er dort Vortrage und Konzerte abhalt, die Lokale mit Biblio
theken und Zeitungen ausstattet. Jeglicher Gewinn ist aus
geschaltet, Ueberschiisse miissen fiir die Ausgestaltung · des 
betr. Betriebes verwendet werden. Sehr oft stehen diese 
Wohlfahrtshauser der ganzen Gemeinde zur Verfiigung, die 
Pabriken nehmen keinen Zins und kommen fiir Licht und 
:reuerung auf. 
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LA TCHECOSLOVAQUIE 

PAR M. VRA TISLA V TRCKA, 

Uration de_ Ia R~puhlique Tch~lovaquie, LaHaye, Hollande 

Pour bien comprendre Ia situation economique des ouvriers. 
tchecoslovaques, il est necessaire de dire au prealable quelques 
mots sur Ia Tchecoslovaquie elle-meme. · 

Jusqu'a Ia fin de Ia guerre mondiale Ia Tchecoslovaquie 
faisait entierement partie de l'anciennne monarchic Austro
Hongroise. Sa population slave, qui forme Ia majorite d'habi
tants de ce pays, etant brimee en Autriche et opprimee en 
Hongrie, a fait un admirable effort pour reconquerir sa liberte 
politique jadis perdue. Ses provinces, peuplees par 13 millions 
et demi · d'habitants tres industrieux, formaient le grand reser
voir d'activite economique et social de l'ancienne monarchic. 
Pour en juger il suffit de citer ces quelques donnees: actuelle
ment en ce qui concerne les produits du sol se trouvent en 

· Tchecoslovaquie les % du houblon, les 1/, des fruits, Ia moitie 
du lin; et en ce qui concerne Ia production, on produit en 
Tchecoslovaquie 92 % de sucre, 100 % de porcelaine, 92 °/e de 
verreries, 85 % de textiles et 60 % de metaux de l'ancienne 
Autriche-Hongrie. 

· Si nous considerons les industries Tcbecoslovaques d'apr~s 
le ... nombre . du ·personneL qu'elles emploient, l'industrie textile 
marche en tete avec plus d'un demi million d'ouvriers, a Ia 
deuxieme place est Ia metallurgic avec environ 350 mille 
. ouvriers; d'autrestindust-ries comme p.e.la verrerie occupent 150 
mille personnes, celle du cuir 100 mille personnes. L'industrie 
cotonniere travaille avec environ 3 millions et demi de broches. 
c.'est a dire le double de celles de Ia Belgique. A plein 
rendement elle consomme 190 mille tonnes de coton par an. 
Les principaux centres industriels sont Prague, Moravska 
Ostrava (Mabrich-Ostrau), Brno (Briin), Karlovy Vary (Karls
bad), Plzn· (Pilsen), Liberec (Reichenberg), Vitkovice et autres. 

II est evident qu'un etat possedant une pareille industrie 
ne peut se passer d'une legislation ouvriere et sociale. L'ave
nement du regime republicain, dans lequel les partis socialistes 
forment Ia majorite, a exerce une profonde action sur le deve-

216 loppement de Ia legislation ouvriere. lmmediatement fut cree 
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un Ministere de Ia Prevoyance Sociale et la prevoyance sociale 
organisee par ce Jninistere .fut retiree de Ia competence des 
communes, qui en etaient chargees depuis 1860. 1 

Au sein du Ministere de Ia Prevoyance Sociale fut creee 
!'Inspection centrale de l'industrie qui a pour but de contrOler 
!'exploitation des fabriques et possede meme le droit du con
trOie de l'industrie a domicile. Les inspecteurs· charges 
d'assurer ce controle doivent ·veiller sur I' observation de toutes 
les prescriptions legales et administratives concernant l'hygiene, 
Ia. securite et en general sur tous les reglements se rapportant 
au bien-etre du personnel employe dans l'industrie. · 

Deja Ie 19 decembre 1918 fut vote par l'Assemblee Nationale 
Ia tres importante loi relative a Ia protection des ouvriers et 
aux rapports entre ouvriers et employeurs, laquelle loi a ega~ 
lement introduit partout Ia joumee de 8 heures. 

Toute personne desireuse de se familiariser avec l'etat 
actuel de Ia protection des femmes, des enfants, des adolescents 
et avec les prescriptions concernant te travail de .riuit.~doit· se 
rapporter a cette loi. 

La part si active de Ia Tchecoslovaquie aux travaux du 
Bureau International de Travail a Geneve montre, avec quel 
serieux cet Etat, non seulement etudie, ma:is encore s'efforce 
de resoudre les grands problemes attaches au developpement 
si extraordinaire de Ia vie industrielle dans les Etats modernes. 

Le gouvernement Autrichien avait introduit deja en 1888 
!'assurance en cas de maladie et contre les accidents, le gou
vernement Hongrois I' a sui vi dans cette voie en 1907; mais 
actuellement le gouvernement Tchecoslovaque a impose les 
retraites obligatoires pour tous les ouvriers. 

En passant Ia revue des lois et des institutions, ayant pour 
but !'amelioration du sort des ouvriers, on ne doit pas passer 
sous silence les cooperatives. Le plus puissant centre coope
ratif est indiscutablement celui du parti social-democrate, 
appele l'Union Centrale des Cooperatives Tchecoslovaques a 
Prague, qui comptait en 1920, 882 cooperatives, dont 500 de 
consommations, 100 de production et de travail, 100 d'habitation 
et de construction, le reste etant des cooperatives agricoles. 
Son chiffre d'affaires a atteint en 1919 les 270 millions K.G. Le 
parti Socialiste Tchecoslovaque possede egalement une union ·217 
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des cooperatives qui groupe 306 cooperatives de consommation 
et de construction. Les deux Unions ont fonde des banques 
cooperatives par actions. En outre il existe egalement des 
cooperatives organisees par le parti populaire (catholique) et 
des cooperatives agricoles, des cooperatives allemandes et 
autres institutions de ce genre, qui avec les caisses mutuelles 
d'epargne et de credit mettent Ia Republique Tchecoslo
vaque presque a l'egal de ce qui fut atteint par les grands etats 
europeens. 

c~ trop" bref resume, si incomplet qu'il soit, pourra peut
etre donner une idee m~me superficielle de ce qu'est l'industrie 
Tchecoslovaque et le. service social. qui. y est·. exerce. Mais 
les plus completes statistiques sont souvent trompeuses, si on 
laisse de cote l'esprit par lequel sont guides ceux qui doivent 
appliquer les lois. En Tchecoslovaquie le haut personnel 
gouvernemental, le -chef de l'Etat non excepte, etant sorti des 
classes laborieuses, se sent trop pres de celles-ci pour ne pas 
essayer d'ameliorer par tous les moyens le service social dans 
l'industrie et c'est egalement Ia raison de rna presence a ce 
Congres qui doit travailler a Ia cooperation de tous les elements 
internationaux charges de veiller au bien-etre de tous les tra
vailleurs dans l'industrie. 
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VON DR. STEFAN VON ZABORSKY. 

Su\,direc:tor and Primariue der Son«terkane fiir Arbeite"ereicherung. Budapeat 
I 

' 
. Die ungarische lndustrie war im stetigen Aufschwung be
griffen, als der Weltkrieg ausbracht. Da stockte alles was 
nicht dem Kriege diente. Und nach dem Kriege kam die Revo
lution, die Kommune, die rumanische Besetzung und endlich der 
Oewaltfrieden von Trianon, der uns zwei Drittel unsres Landes 
nahm und das Wirtschaftliche Aufleben Ungarns zu eineiiJ sehr 
schwierigen Probleme gestaltete. 

Es Jiegen uns die Daten der letzten offiziellen Statistik 
der Vorkriegszeit (1913) vor, anderseits die Daten der Kom
petenten lndustrievertretungen und Pachleute aus dem Jahre 
1921, ,also nach Trianon. Sehr .. diister ist das Bild, welches 
die Verglcichung dieser heiden Jahre bietet. Unsre seitherigen 
Erfahrungen~ sind auch flicht die. erfreulichsten; immerhin 
entbehren sie' aber· nicht des· Trostes und·. bieten -Hoffuung. auf 
ein zwar noch langsames, spater aber gewiss rascheres Wieder-
aufleben der ungarischen lndustrie. · 

Nach obigen Daten sind in dem uns geblieiJenen Rumpf
gebiete 2115 Pabriken in Betrieb, d.i. Ieider nur ein Piinftel 
der Pabriekbetriebe, fiber welche Ungarn vor dem Kriege ver
fiigte, und urn 269 Unternehmungen weniger, als das jetzige · 
Rumpfungarn vor dem Kriege aufwies. 

Von diesen 2115 Unternehmungen gehoren 80 der Eisen
und Stahlindustrie an, 100 der Metallindustiie~ 205 dem Ma
schinenbau und dem Elektrizitatsfach, 404 der Stein- Ton
und Olasindustrie, 117 dem Ledergewerbe, 304 der Holz
branche, 182 der Textilindustrie, 159 der Papier- und Verviel
faltigungsbranche, 359 dem Leben- und Oenussmittelgewerbe, 
205 der chemischen lndustrie. 

Den bedeutendsten Riickgang weisen folgende Zweige auf: 
Eisenindustrie, Stein-, Ton-, Olasindustrie, Holzbranche und 
Lebensmittelgewerbe. Zur ersteren Kategorie gehorten im 
Jahre 1913: 5.4 '/o samtlicher Pabrikunternehmungen, derzeit 
nur 3.8 1/o, in der zweiten Kategorie zeigen die Zahlen 21.9 1/e 
und 19.1 den Riickfall an, in der dritten 17.5 %-14.3 8/o, in der 
letzten 18.9 o/e-17 1/o. 219 
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Die Hauptursacbe der Betriebseinstellungen war nebst der 
allgemeinen Wirtschaftskrise und dem Stillstand der Bau
tatigkeit der ·Mangel- an Roh-· und Heizmaterial. 

Die Betriebseinstellung erfolgte me is tens sukzessiv: 
anfangs tnit nur eine Betriebsverringerung ein (durch Mangel 
an Roh- und Heizmaterial bedingt), erst hierauf folgte die Be
triebseinstellung . infolge obiger .Mangel und der allgemeinen 
Wirtschaftskrise und deren Nebenerscbeinungen, wie Kapital
mangel, verminderte Kaufkraft der Konsumenten . 

. · Jedoch wollen wir bemerken, dass obige Daten sich darauf 
beziehen, welche Einbusse die fabriksindustrie als solche 
auf:weist, denn eine Reihe obiger Unternehmungen hat nur 
als · fabrik, also :als Grossindustrie-Unternehmung, zu exis
tieren aufgehort und lebt als faktor der Mittelstufe im Oe
werbeleben fort, .. bietet daher die Moglichkeit einer Auferste
hung auch fur den· Grossbetrieb, sobald die Schwierigkeiten 
der Rob- und . Heizmaterialbeschaffung sich verringern und 
die Kaufkraft .des. Publikums wieder erstarkt. 

Betreffs, der Betriebsreduktion liegen uns traurige Daten 
vor, welche sich' auf die in den fabriken verbrauchten ma
chinellen Pferdekrafte .beziehen. Wahrend nach den offiziellen 
Aufzeichnungen vom Jahre 1913 die fabriken damals durch-

. schnittlich mit 158.6 Pferdekraften arbeiteten (im heutigen 
Rumpfungarn mit 168,5, da ja dies meistens die grossen Be
triebe der Hauptstadt und deren nachste Umgebung umfasst), 
so belauft . sich. die heutige Durchschnittzahl fur Rumpfungarn 
bloss auf 59.1 Pferdekr§.fte im jahrlichen Durchschnitt. Aber 
auch aus obigen Daten erhellt, dass der Riickgang in der 
fabrikindustrie t;ticht gleichzeitig den ganzlichen Stillstand der 
betreffenden Unternehmungen bedeutet, denn wahrend der 
bloss auf 59.1 Pferdekrafte im jahrlichen Durchschnitt. Aber 
die fabrikproduktion doch nur urn 44.6 %, also· beilaufig die 
Halfte. An vielen Orten trat namlich Handarbeit an Stelle der 
Maschinellen Tatigkeit, wegen Mangels an Heizmaterial. 

Das Jahr 1921 litt besonders unter Heizmaterialmangel. 
Ungarn verlor durch den Gewaltfrieden von Trianon ein Drittel 
seiner Kohlenproduktion und auch das verbliebene Kohlengebiet 
ist mit Zwangleistungen fiir auswarts belegt, muss doch das 

220 Schurfgebiet von Peis (funfkirchen), das die besten ungari-
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schen Schwarzkohlen gibt, hiervon taglich 100 Waggons··an 
Jugoslavien abliefern. 

Im Jahre 1913 verfiigten wir iiber 1027 Millionen Q (?) 
inHindischer Kohlen, mussten jedoch - wegen der im Maschi- -
nenbetrieb benotigten hOheren Kalorien- noch immer 46.5 Mil., 
lionen Q auslandischer Kohlen in Anspruch nehmen. Im Jahre 
'1919 konnten wir bloss 49 Millionen Q Kohlen schiirfen, hiervon 
waren 76.7% Braunkohlen, die fiir den fabrikbetrieb kaum 
in Betracht kommen. 

Inzwischen wurden neue Kohlengebiete ausgeforscht," der . 
Schurf wurde intensiver betrieben, und so stieg das .Ergebnis ' 
im Jahre 1921 auf 61.2 Millionen Q. Von auswarts konnte auch 
etwas Schwarzkohle eingefiihrt werden, so verfiigten wir ins
gesamt iiber 64.8 Millionen Q Kohle, urn 32.2 '/o mehr als im 
Jahre 1919. Doch war auch dies zu wenig, urn den fabrik.,. 
betrieb flott zu .machen. 

Nicht weniger leiden wir infolge Mangels an Rohmaterial. 
Unsere Eisenerzlager und HochOfen wurden uns aile entrissen. 
Die Metallindustrie verfiigt nur. iiber Abfalle. Von unseren 
Waldungen biissten wir 85.7 % ein, zugleich aucb die meisten 
Sagemahlen. Dies beeinflusst nicht nur die Holz-, sondern auch 
die Papierindustrie und daher natiirlicherweise auch das Re
produktionsgewerbe. Ebenso biisste auch die Textilindustrie 
ihr Rohmaterial ein. Zahlreiche Zweige der Lebensmittel
industrie versagen wegen des Verluste~ grosser Ackergelande 
und des Viehstandes. So besonders die Miihlenindustrie 
(wurden uns doch die besten Brotfruchboden weggenommen) 
und freilich auch das Backergewerbe, dann die Spirituocen-. und 
die Zuckerindustrie, die Tabakfabrikation, infolge Einbusse an 
Viehmaterial, die Fleisch- und Milchindustrie; aucb die che
mische lndustrie wurde aus den namlichen GrUnden fast lahm
gelegt. 

Auch die Valutaschwingungen beeinflussten sehr ungiinstig 
die fabrikproduktion. Der Stillstand im Baubetrieb, (auch 
eine folge der schwankenden Valuta) daher fernhalten des 
Kapitals von unberechenbaren Investitionen, legte viele Ge
werbezweige brach. Die allgemeine Teuerung, der Kapital
mangel, die gesunkene Kaufkraft, die Unmoglichkeit, die von 
.den Besatzungstruppen demontierten und weggeschleppten 221 
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Maschinen von auswarts ersetzen zu konnen, dies trug alles 
dazu bei, die Pabrikindustrie Jahmzulegen. 

Den grossten Schaden verursachte aber dennoch der 
Mangel an Rohmaterial, da viele Pabriken ihren Betrieb 
deshalb vollkommen einstellen oder doch auf das Mindestmass 
reduzieren mussten, andere aber ihren Betrieb in die Nach
folgestaaten verlegten (die uns ja ohnedies viele Pabriken mit 
der Landwegnahme entrissen batten), da die Betriebe nur dort 
preiswftrdig ihr Rohmaterial anschaffen konnten. 

· Die wichtigsten Orossbetriebe Ungarns sind die Miihlen 
und die Maschinenfabriken. 

. In einem Agrikulturstaate, wie es Ungarn ist, liegt es auf 
der Hand, dass sich die Miihlenindustrie stark entwickelt, wie 
Ja natiirlich die Zucker-, Spirituosen und sonstigen Lebens- und · 
Oenussmittel-Pabriken ein natiirliches Attribut eines Acker
baulandes sind. 
· Was nun die Miihlen Ungarns betrifft, so sind sie, sowohl 

• ihre. technisch vollkommene Ausgestaltung, als aucb was ihre 
"Mablfabigkeit betrifft,'·ilie · bedeutendsten derartigen Etablis
sements Mittel-Europas und reihen sich wiirdig den Oross
betrieben des Westens an. Im Jahre 1921 zablten wir 95 
ungarische Dampfmiihlen, deren Produktionswert 48.8 °/e, also 

: fast die .Halfte des gesamten Produktionswertes der ungari
. schen · Pabrikindustrie ausmacbten. Die Miiblen der ungari
schen Hauptstadt und deren naherer Umgebung sind weh-• beriihmt und baben nur in Kanada ebenbiirtige Konkurrenten. 
Die giinstige geograpbische Lage der Hauptstadt Budapest, die 
gleichzeitig der Knotenpunkt des zentralisierten ungariscben 
Eisenbahnnetzes ist und auch vorteilhafte Schiffsverbindungen 
hat, deren grosse Elevatoren und Lagerhauser alles trug
dazu bei, die ungarische Miihlenindustrie ausserordentlich zu 

· fordern. . Nacbdem uns nun aber die eigentliche Kornkammer 
Ungarns: die Baiska und der Banat, entrissen wurde, die 
Nacbfolgestaaten nocb iiberdies den Mahlverkehr unterbanden, 
so ist unsre Miihlenindustrie derzeit our minimal beschaftigt 
und falls diesbez. kein giinstiger Wandel eintritt, wird es 
unmoglich sein, sie auf der alten Hohe zu erhalten, gescbweige 
denn, sie fort zu entwickeln. 

222 Die zweite Stelle in Ungarns Pabrikindustrie ist dem 
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Maschinenbau eingeraumt. Im Jahre 1921 standen 205 
Maschinenbaufabriken in Betrieb, deren Produktionswert sich 
auf 31f, Milliarden Kronen belief. Der ungarische Maschinen
bau ist im ganzen hochentwickelt und weist manche Unterneh
mungen auf, die mit den besten oesterreichischen und deutschen 
wetteifern, sowohl was deren technische Einrichtung als auch 
was die Giite ihrer Produkte betrifft. Nun liegen aber diese 
Pabriken fast aile in der Hauptstadt und deren Umgebung, 
die Erzlager aber in den entrissenen Landesteilen. 90 % der 
Maschinenfabriken sind uns geblieben.. Wegen der. Schwie-. 
rigkeiten der Materialerganzung beschaftigen sich diese Pa
briken heutzutage meistens nur mit Reparaturen. Immerhin 
sind infolge unsrer niederen Valuta Exportmoglichkeiten vor
handen. Speziell gilt dies fiir Ackerbaumaschinen nach dem 
Balkan und auch nach Italien. Palls dfe Einfuhr von Roh- und 
Heizmaterialien zu annehmbaren Preisen ermoglicht wird, so 
diirfte unsre Maschinenindustrie wieder ·aufleben. Vieles 
erwartet man auch von den Staatslieferungen (fiir Eisenbahn, 
Post, Telegraph), sobald grossere Summen fiir Investitionen 
fliissig gemacht werden konnen. 

Die Eisenindustrie ist auf ein Piinftel der Produktion der 
Vorkriegszeit gesunken. Ebenso stark ist der Riickfall der 
Metallindustrie, die besonders in der Kriegszeit einen grossen 
Aufschwung genommen hat. Auch hier ist der Mangel an Rob
material die Hauptursache des Tiefstandes. 

Etwas giinstiger· gestaltet sich die Lage· in der Textil
branche, die s.Z. mit grossen Opfern eingebiirgert wurde. Man 
war schon hier zu Lande so weit gelangt, den grossten Teil 
des heimischen Bedarfs an Webe- und Spinnindustrie-Artikeln 
durch die mit modernsten Apparaten versehene ungarische 
Textilindustrie decken zu konnen. Ungarns gewaltige Vieh
zucht, seine bedeutende Hanf- und Leinkultur, versorgte reich
lich diese Pabriken. Nun ist die Textilbranche in Rekonstruk
tion begriffen und zwar mit giinstigen Aussichten. 

Die Aufarbeitung der speziellen statistischen Daten der 
jiingsten Jahre - insbesondere so weit sie sich auf die 
Arbeiterfrage und die Details der Produktion beziehen -
steht noch aus. So mussten wir uns begniigen in grossen 
Ziigen obigen Vergleich iiber Ungarns Pabrikindustrie vor und 223 · 
nach dem Kriege zu bieten. 
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CHINA 
BY DAME ADELAIDE ANDERSON, 

formerly H. M. Chief Lady Inspector of F actoriee, Ct. Britain 

When we pass from the Western industrialized countries, 
inclusive also of U.S.A., Canada, Australia and South Africa, to 
the East, and specially the Par East (i. e. Asia) the totally 
different state of affairs in regard to conditions of labour and 
their regulation compels new_ efforts of thinking. As Miss 
Harrison shows in her Report, the task of the worker for 
Welfare there, is first to lay foundations, rather than to rear 
humanised ways of shelter and comfort for the spirit of the 
manual worker in factories. 

There, as the International Labour · Conference (since 
Washington 1919) has recognised, modification of the stan
dards of regulation must be admitted. The ills due to the 
recent haphazard- growth of the factory system in a world 
of still general old time workshop industry, to the exceeding 
poverty and illiteracy of the masses of people, and to lack 
of effective government, cannot be quickly met and overcome. 

Japan has only needed Jrom the International Labour 
Office certain, deviations from the standard age of entry for 
children and standard hours of employment laid down for 
the East. Her factory legislation is alive and growing, she 
has statistical records and is making strides in the professional 
capacity of her Inspectorate and the humanitarian spirit of 
the Inspectors. 

China, my real subject, has yet no beginning of factory 
law (except on paper), no Inspectorate, and she is, potentially, 
the biggest of industrialized countries of the world. At present 
she is the furthest from the humanized conditions that this 
Congress stands for. 

I consented to open this discussion, not because I know 
enough. How could one know enough as regards so vast a 
country as China, with its enormous, industrious population, as · 
large as that of Europe, spread over so wide a territory, 
after less than a year, (only 10% months) of study on the spot? 

I consent only because, first, I began that study with more 
than a quarter of a century behind me of close personal 
contact with western European conditions under the :Factory~ 227 
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System, and I have had special opportunities for seeing_ some
thing of the distribution of factory industries in China, from 
Hong Kong to Peking, and in the largest of the Treaty Port 
centres of modern industry: Shanghai, Tientsin, Hankow, as 
well as smaller .Treaty Ports. Secondly, I was called to this 
study by leaders in the recently developed Chinese and Foreign 
movement for securing reform in the bad conditions and exces
sive strain on Chinese children and young workers such as 
have always and everywhere accompanied· a factory Systerri 
in its unregulated early stages. ·; 

The members of this International Industrial Welfare 
Congress are no doubt aware that in the unsettled political 
conditions of China since the Revolution of 1911, it is impos
sible that there should be to hand, any general and ·reliable 
records of numbers, age, sex, of workers employed in factories, 
and workshops growing into factories; or of structural condi
tions in the factories, or of wages, hours, accidents, disease 
and; mortality of the workers. The Congress is ··also fully 
aware .. of:: the necessity of records for the sound building· up 
of protective legislation and administration, i.e. for hygiene 
and safety of workers in modern factory industry. 

There . are in fact no approximately. accurate general 
: records of. these things anywhere in China apart from a few 

individual factories, * except in British Hong Kong - where 
regulation in favour of child workers with good inspection 
actually began in. the year 1923, after considerable agitation 
for it. In the greatest centre of modern industrial production 
in · any part of China, they are only beginning to prepare 
for them. There- in Shanghai - the full effect of the move
ment for reform of labour conditions which began in 1920 to 
1921 has been felt, with the result that definite legislative 
measures have been recommended to and adopted by the only 
governing body in China at present in a position to act in this 
way: the Executive Council of the foreign Settlement, more 
shortly the Municipal Council of Shanghai. 

• There are some special accidents studies by Dr. Decker in the China 
Medical Journal and there is a study by Dr. Maitland of Phosphorus 
Necroses or Lucifer-Match factories published in the Chinese Journal 1925 
Science and Art, l"eb. and March. 
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At a public meeting of the Y. W. C. A. Wotld's Industrial 
Committee in London, on february 3rd of this year, the 
remark was made by a distinguished British ex-Minister to 
Peking, Sir John Jordan, that: "It· is a great thing that this' 
movement has started in Shanghai, the centre of enlightenment 
and improvement". 

It is an even more important thing for chances of effectual 
progress in China, as a whole, that the legislative projec~ 
before the public in Shanghai - most unfortunately delayed 
through failure of the Ratepayers to attend in . sufficient 
numbers at the special meeting in April last at which it could 
have been. passed, had there been a quorum, - was ·l>ased 
on the Provisional Regulations for factories that had been· 
promulgated by the Chinese Government at Peking in March 
1923. In the disorganised political state of the country, and the 
absence of a Central Government having power to enforce 
its decrees throughout the Provinces, the Provisional Regula
tions have neither been passed into law nor made enforceable 
by an organised inspectorate. They do however stand for 
responsible Chinese opinion on this matter, ·and shew the 
recognition by the Peking Government of the obligations of 
China as a loyal member of the League of Nations and of the 
International Labour Organisation under the League. . And they 
did put it into the power of the Chairman of the Municipal 
Council, Mr. Simms, in his opening address to the Child Labour 
Commission, (appointed in June 1923 by the Council to enquire 
into the conditions of child labour in Shanghai· and vicinity, 
and make recommendations), effectively to lay stress on the 
aim of securing uniformity of regulation of factories within and 
without the foreign Settlement. He was able to express the 
opinion that it would be advisable for the Commission in 
recommending any regulations to take as a basis the Peking 
Regulations. In my belief, it was this factor of . a possible 
ultimate uniformity between China and the foreign Settlement, 
combined with the adequate support given by the Manufac .. 
turers Associations, that emboldened the Commissioners 
to make the practical recommendations that they ·did. 
After a year's enquiry and deliberation, in spite of ·all the 
industrial difficulties in making a beginning within the Settle- 229 
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ment alone, the Commission unanimously made their .Report 
in favour of giving a lead to the whole country, by provision 
for trained inspection and specific requirements for immediate 
exclusion of children under ten years from the factories, for 
regulated hours and for certain safeguards in matters of health 
and safety. 

The Council published the .Report within a month of its 
receipt, in July 1924. After sufficient time for assimilation 
by the whole community, they announced their own adoption 
of its recommendations, saying; "The Council's announced 
policy is that it is sympathetic with any reasonable proposals 
directed toward child welfare, and the prevention of the indus
trial employment of children of tender years, to the humane· 
treatment of child workers, to the. appointment of a foreign 
trained inspector who will pay periodical visits to all ·mills 
and factories, and, gel)erally, toward prevention of the exploi
tation of child labour.'. It is its aim: that those .humanitarian 
considerations which govern the industrial employmerit'of child 
labour in Western countries shall, so far as is practicable. 
have application in the area under its administration, and it 
accordingly attaches importance to the adoption of regulations 
such as might reasonably be imposed to achieve that social 
welfare which is generally desired". 

Apart from the concentrated reform movement, radiating 
out from Shanghai over China, led by the National Christian 

·Council of China and the Y. W. C. A. andY. M. C. A. of which 
I shall say more presently, undoubtedly opinion has been 
growing in the :Foreign Settlement in favour of such ideas 
as these. 

The Cotton Manufacturer's Associations, :Foreign and 
Chinese, of Shanghai, in 1923 passed resolutions in favour of 
legislation for the protection of industrial ·children. Certain 
:Firms have begun to provide welfare amenities, and on May 
Day, 1924 a large gathering, at wbich I was present, of labour 
groups passed a resolution unanimously in favour of (a) exclu
sion of children under 12 years from factories, and (b) working 
for an eight hours' day. .Repeatedly cases of assault, reported 
in the Municipal Gazette, have come before the Mixed Court 

230 of Shanghai, throwing light on the injurious conditions to which 
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children in factories are liable to be exposed, and sentences 
have been imposed, or comments made by Police· or other 
officials, that show strong feeling in favour of defence for 
the children, e.g. by the Court in June, 1924: "In our opinion 
children in this Settlement need all the protection the .Police 
and the Court can give them", and "the Assessor said that 
the Court was of opinion that the factories in the Settlement 
should be supervised by. an Inspector who could go into the 
factory at any time, as at present it is impossible . to know 
what is going on inside these buildings". A good deal is, 
however, known through the steady search light turned -on in 
various · ways by many. enquirers,. including hospital doctors, 
nurses, and visitors to the admirable mission hospitals, where 
patients suffering from accidental injury or illness contracted 
in factories, are increasingly being sent, as confidence on the 
part of the workers grows. It is evident from the samples I 
have given, that there is working in the public conscience, 
a shrewd perception of the menace to childhood of employment 
of young child workers under the unavoidable stress of power. 
driven production in modern factories, and of the necessity 
of governmental control. Even an officer in the Court once 
expressed the hope, according to reports in the daily press, 
that the disclosure of conditions affecting a child in a case 
would strengthen my own hands in working for regulation 
and inspection. 

Not only have many· stirring accounts been written and 
published of the impressive scenes at the change-over of night 
and day shifts at the gates of great cotton spinning mills, and 
of the long streams of young workers coming into Shanghai. 
Recently a touching and beautiful picture of the little children 
s:oming off the night shift at a factory gate in the grey light 
of dawn, by Miss Hotchkiss, has been exhibited in a London 
picture gallery. No picture and no words - except perhaps 
poetry - can communicate the effect of the crying of the 
tired factory children in the streets; or of the long drawn 
out shrieks of the "Sirens", at 4--30 a.m. that awakens the 
sleeper with a start and pierces the heart and conscience of 
some who are not only newcomers to the industrial centre 
.of ''The Wonder City of all Asia"; or of the exhausted sleeping 231 
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forms of young children on the night shiits, overpowered by 
the unnatural conditions of work imposed on them. 

However strong the opinion of many in favour of actbn 
so far as is practicable in a city where factories lie outside 
as well as inside the boundaries and sometimes merely across 
the road from the Settlement, the imagination of the ratepayers~ 
in whose hands lies the first effectual step towards a regulation 
fot this purpose, has not yet been sufficiently stirred. Let us 
look again at the Statement of the Municipal Council . 
. · ·. ~'To enable these measures to be carried into effect, it is 

necessary for the Council to obtain powers with which it is 
not' vested under its present administrative code, and accord
ingly the Council will move the adoption of a Bye-law framed 
to provide these powers. Under the requirements of the Land 
Regulations, such Bye-law must be passed and approved by 
a Special Meeting of Ratepayers, the Quorum for which is one 
third of the qualified voters. For ;several years past, the 

· Council has failed in its attempts to hold a Special Meeting 
of Ratepayers, for lack of a quorum, as a consequence of which 
important legislation has been held up, and it is apprehensive 
that the past failures to hold a Special Meeting may be repeated 
this year, for the. same. reason, and thereby its efforts to 
improve the conditions of child labour in local industries rend
ered abortive. The Council therefore makes an especial appeal 
to the Ratepayers to attend the Special Meeting fixed for 
April 15th, and at that meeting to accord their support to its 
Resolutions" • 

. Once again ·in the history of ·social reform, measures to 
meet the new conditions of human life that have been brought 
by the transition from the hand-tool Age to the power-driven 
industrialised Age, the first attempt has temporarily failed there 
in Shanghai by the failure of the Ratepayers to assemble the 
quorum necessary to pass the new bye-law. There is a dif
ference, however,· as compared with· early struggles for legis
lation of this kind in England. All the leaders on the spot 
appear to be convinced and agreed and the apathy of rate
payers, which causes delay, is not specially reserved for
measures of social welfare, but covers also measures imme-· 

232 diatelY ·affecting the whole· business'·community of Shanghai_ 
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One can have no doubt that a remedy will be found perhaps 
at the next attempt, for it is really true that the whole 
industrialised and civilised world is concerned, and in: many 
places is watching what is being done in this critical, central 
industrial spot, by way of "lead" for all China. Not even the 
internal struggles and militarist wars of China can prevent this 
matter being one of international concern, in view of the rapid 
growth of the factory system (of which more presently) and 
of the industriousness and ability of the many millions of 
Chinese workers. Japan is before all nations concerned through 
her proximity, her increasing need- of industrial expansion and 
her acceptance of the principles· of the International conventions 
of the Washington Conference of 1919. 

Let us consider for a moment the movement of thought 
on the subject in China itself up to the point of this first 
legislative proposal in Shanghai. The influence of the Inter
national Labour Organisation under the League of Nations 
centred in Geneva, in working for the recognition by China 
of the principle of governmental regulation of human conditions 
within the factory system, is fully shewn in an article in the 
International Labour Review of December, 1924 ... The; pro
mulgation by the Government at Peking, in March,l923, of the 
Provisional Factory Regulations - although they are still 
without legal force in any part of China - shews the effect~ 
first, of -standardised International i demands· for protection of 
labour and particularly child labour. It shews, however, more 
decisively, the existence· of an organised and in some, places .. 
influental body of public opinion in China, favouring the adopt- _ 
ion of some such regulations as -those actually promulgated, 
giving effect in principle to some of the International Labour 
Conventions adopted at Washington. 

Evidence met me on my arrival on the threshold of China 
in Hong Kong, and in Canton, in November, 1923, before I 
came to the far larger centre of modern industry in Shanghai, 
of a strong and widely diffused movement, national in scope, 
to press for and secure both legislative and voluntary reform in 
conditions and welfare of labour. Employers as well as social 
weliare workers, Provincial legislators and Officials as well as 
Heads of Ministries at Peking, clergy and missionaries as 233 
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well as University Professors are included in or afiected by 
this movement, which is strongly led by the Industrial Com
mission of the National Christian Council of China. So strongly 
does this Council lead and unite that the Secretaries of the 
Y~ W. C. A. and the Y. M. C. A., who were earlier in the field 
of industrial welfare work, decided in 1922 to join forces with 
and serve under the Industrial Commission in this matter. 
I learned on arrival that in responding to the invitation of the 
N. C. C.C. to help them in their investigations and··for.rnulation 
of their ·programme, I was ·to be strengthened also by the 
support of the individual and collective membership of these 

· other Associations. And, by the introductions of the Chinese 
Members of the Council and the Associations, to Provincial 
Governors and other high Officials, as well as by organisation 
of meetings at Chambers of Commerce, of lectures at Uni
versities and elsewhere, I was enabled to deliver to attentive 
listeners my message on the meaning and the growth of the 
development of Pactory Law and Welfare Management in 
factories of Europe, during the last hundred years of the rise 
of modem Industry. 

The difficulties in the way of giving practical effect by 
law and administration to the sentiment that is growing in 

· favour of factory regulation for protection of workers. are not 
only political and militaristic. They lie perhaps even more in 
the economic and social conditions of China; the lack of 
modem transport and effective means of communication over 
vast areas. the lack of organised elementary and popular 
education, and the obvious absorption of the immense majority 
of Chinese, at least 85 '/o, in agriculture; the continuance - in 
the whole of the cities, towns and villages - of secondary 
industries in accordance with the methods and customs that 
have endured from time immemorial in handicraft and hand 
tool production, alongside of modern factory production where 
this was able to develop, in Treaty Ports and places near 
enough to means of communication. The transition io the 
factory system has been developing in a few places ~ 
Shanghai, Tientsin, Hankow -, on a great scale, but nowhere 
has it existed for more than about 20 to 25 years, and in view 

234 of the greater prevalence as yet of the old system with its 
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ingrained customs of ancillary child labour· and long hours, it 
is not extraordinary that workers automatically carry their 
children into the factories with them. The risks, physical and 
economic, are not understood, and, even if they were, obstacles 
to action lie not only in the absence of effective government 
but also in the overwhelming pressure of immense poverty 
and in the masking of the industrial changes going on by 
the rapid growth of small semi-industrialised workplaces. 
Trade Union organisation of the workers is naturally in a 
generally rudimentary stage. That may change with • great 
rapidity, for the power of associated action in China is histo
rically ancient, and in recent years transport and hotel workers 
of Canton and Hong Kong have made their power felt even 
without formal organisation or the backing, of accumulated 
funds. 

"When we speak of reforms in China", says Mr. M. T. 
Tchou in "The North China Daily News" Jubilee number of 
July 1924, "we have ultimately to do with the labourer". 
Unchanged-through the ages, and still the determining, under
lying factor of the development of the nation, this labour is 
now standing, as Mr .'Tchou says, "at' the. Cross-roads". Already 
the handicraft worker is in places being deprived of outlet for 
independantly produced goods. One hears of people unable 
to procure the home-spun threads needed for sewing the home
woven linens or cottons; except by ·specially ordering. them at 
a special price, in rural places; of workers migrating to towns 
to .. obtain work in the growing number of factories, and this 
by no means only in Treaty ports or their neighbourhood. One 
can see the wretched, hastily erected huts that pass for homes 
or houses not too far away from the new type of workplace. 
And yet they come- men, women and children- very long 
distances daily and nightly to the factory, and one can see 
the long stream of them seven days a week. One can see, 
where permitted to go through the· mills, little children at 
night dropping asleep near the power driven machine with 
unguarded cog-wheels, or by day, hastily eating the mid-day 
meal near the spinning frames, with cotton dust on their hair 
and in the rice bowl. In silk filatures, tiny children as young 
as 5 'It years can be found at work or in match factories even ~5 
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younger. And there are those who come daily alone to their 
work, because they "want to eat rice" not only because parents 
wish to bring them to be under their own eyes during their 
long hours of absence from home. Sometimes a young girl 
can earn in a cotton mill nearly as much as her coolie father: 
in a day of great toil. Much else that is subversive of old 
relationships can be read of in the ,Report of the Child Labour 
Commission of Shanghai. And, because all the labour con· 
ditions in a country are linked together, there is evidence in 
that. ,Report· also of· the great need for amending conditions 
for apprentices where factory organisation has barely begun. 
It is certain, as Mr. S. T. Wen of Nanking has said, that the 
Chinese worker "will not remain for ever dumb". Of this 
the workers gave me proof themselves, by writing to me, by 
coming to see me and confer. at length, and by inviting me 
to come to their first May Day meeting. 

"We saw in the newspapers that you came to our country 
to investigate conditions concerning Chinese workers, so we 
wish .to say a few worcls to you with frankness .••••• Because 
of earning a poor mouthful of rice we are unable. . . • . . to 

· enjoy those rights which ~re inherent to human beings .•.•.. 
We have not time to do anything that is beneficial to the 
public". Thus they wrote me, in terms that recall the claims 
of' Bfitish organised workers during the struggle for the ten 
hours day towards the middle of last century. 

It is not, only the Chinese worker who is beginning to 
move, as we have already seen. Leading officials and manu
f(!.cturers are shewing the way, as they also did in England 
in the time of need. In Nanking, capital of Kiangsu Province, 
in february 1924, I was received by His Excellency the Civil 
Governor, who gave his close and appreciative attention to 
the question of protection for child workers, and asked me 
for a memorandum on British law and inspection. Later he 
issued an ordinance preparing for the setting up of a Child 
Labour Commission for his Province, which adjoins Shanghai. 
Steps were actually taken for_ making the appointments, but 
civil war broke out and prevented action in August and Sep
tember. When the necessary byelaw for Shanghai Foreign 

~36 Settlement eventually is passed, and applied by an experienced 
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and trained Inspectorate, a great opportunity will arise for 
co-operation and emulation in good administration of child 
labour laws between the Provincial authorities of Kiangsu and 
the Municipal Executive of the :Foreign Settlement of Shanghai, 
-and thus in making protection for the Child worker a reality. 

It is only on the basis of a sound and well enforced law 
relating to matters of hygiene, safety and regular hours of 
work and pauses for rest. that any constructive conditions of 
welfare in a broader sense can be built up for_ industry as a 
whole. Yet much can be done in individual factories by 
applying skilled superintendance and scientific knowledge, 
especially where there is an awakened public conscience on 
the subject in the surrounding community. 

In .May 1922 the N. C. C. C. at a great meeting in 
Shanghai of over a thousand members, drafted their pro
gramme and, as the members of the Child Labour Com
mission of Shanghai did later, endorsed the Washington 
Conventions as their ultimate objective. They took as 
their immediate aim three practicable steps: (l) No in
dustrial employment of Children under 12 years; (2) Obser
vance of one day's rest in seven; (3) Safeguarding the health 
of the worker by shortening hours, improving sanitation, and 
installation of_ safety devices. Among the~ members were 
Chinese Employers, such as Mr. Pong Sec, a Director of the 
Commercial Press of Shanghai, who are active supporters in 
their own works of the industrial welfare movement Here 
and in the Chung Hwa works, and in niany other place~ 
Chinese and :Foreign Employers are already demonstrating 
that a better industrial order can arise in China as it has in 
other countries, not excepting Japan. 

In China, however, there is this one advantage over Japan 
that the :Factory Dormitory system has not yet arisen in 
connection with large cotton mills. 

237 
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BY ACA TI-IA HARRISON, 

formedy ladaatrial Secretary, Y. W. C. A., ShaaaLai. CLina 

It is a matter of the keenest regret that I cannot be 
with you, but I have asked that this paper be read and dis
cussed at your conference because of the startling experience 
I have had in connection with welfare work during the past 
four years in the East. 

I know that the purpose of this gathering is not just to 
"pool" the very interesting experience of all the · countries 
represented, but also to take stock of the whole position, and 
review the trends this work is taking over the world. 

Pive years ago, the Young Women's Christian Association 
of China ·sent for a British woman with industrial welfare 
experience to come ·and help them, for in their work they 
were nat.urally in touch with the large army of women and 
children who were entering industry. Mr. J. B. Tayler of 
·Peking University commenting on this, said: 

"If the spirit of welfare work can come to China now. it 
niay make all the difference in the world to China's industrial 
history". 

I found a curious situation awaiting me, - modem fac
tories springing up in most of the large centres, equipped 
with the latest machinery from the west -, but regulated by 
no laws,. with a Il!ass of inarticulate workers, and a· public 
opinion ·that was asleep. The conditions resulting you pro
bably know. If not, I would ask you to re~read our English 
industrial ·history of over ·100 years ago, and ·imagine it 
harnessed to a 1925 system of industry. 

In 1919 at the first International Labour Conference in 
Washington, 39 countries solemnly agreed to a minimum 
standard of conditions for workers below which no nation 
should fall. Yet in 1921 I found conditions that for the most 
part beggared description, child labor, impossible hours, night 
work for women and children, no protection for the workers, 
and some of this taking place in factories under foreign owner
ship as well as Chinese. I am speaking of general conditions: 
of course there were instances of factories both foreign and 

238 Chinese where there were modem conditions. 
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Under these circumstances what should be "the: interpre-
tation of Welfare Work? · · ,, 

Though I was surrounded for the most part by · a group 
of men and women - Chinese and foreign - (notably the' 
Christian forces), who were deeply concerned, and ready to 
stand back of any effort to change the existing situation, 1· 
was dismayed to find that many people were ready to embark 
on ·"Welfare Work" in or around factories, that consisted 
of educational and recreational activities on the top of con
ditions that Dame Adelaide Anderson has described. In fact 
this kind of work was already established in some cases, so
that when a campaign against these conditions began, we 
were met with the answer: "What more do you want? See· 
what we are already doing "for" the workers". And one saw· 
hospitals caring for people injured by unfenced machinery, 
or by sheer fatigue; and facilities for classes that the workers 
were often too tired to attend. 

Where has this interpretation of welfare work come from?· 
The responsibility rests on us in the West who have pioneered 
in this work for years. \Ve have repeatedly .said that the 
care of the human factor in industry is an integral part of 
industrial organisation. That being so, should it not permeate 
the consciousness of men who come from China, Japan, and 
India to study our western industrial system? They take 
back the latest methods of factory construction and the newest 
machinery, but not the western conception of the place of the 
human factor in industry. 

This is also true in the factories operated by men from 
the west who go to the east as managers, engineers, etc. They 
often come from contact with large enterprises where welfare 
work is in operation. If it is the "integral part of industry" 
that we claim, why does it not form part of the organisation 
of their factories in the East? Is welfare work' a national 
need, or is it a fundamental need of industry that knows no 
barrier of race? 

In this gathering there will be representatives from India 
and Japan. These countries, with China, are in the early days 
of their industrial history. Cannot we help to safeguard the 
situation before it is too late? 239 
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In the· face of this challenge from the East, what is this 
International Conference going to do? Can it not, out of the 
wealt4 of· experience that has been gained in the past, lay 
down some guiding principles at this juncture? 

I venture to suggest that first we should be at more pains 
to see that the ideals of welfare work permeate a larger group, 
so that men would not go to. other countries to· operate 
factories under conditions that would not be tolerated in their 
own land. Nor that men could leave the West after industrial 
study, without being imbued with the wholeness of the industrial 
problem. 

And. -secondly, welfare work as we know it in the West 
depends . on such matters as industrial legislation, the co
operation · of.·-employers, and the organisation of the workers 
for_its success. I would suggest therefore that in the countries 
where such foundation work has not yet been done, it is the 
first responsibility of welfare work to help produce these con-

. ditions.-, This would work toward the enrichment of life and 
the self expression of the workers, that is the result of welfare 
work in the West. 



INDIA 
BY N. M. JOSHI B. ~·· 

Member of Indian Legislature, and Secretary of Social Service League, Bombay 

Since the first Industrial Welfare Conference was held at 
Argeronne, where Mr. Wiser gave a report of the Industrial 
Welfare Work in India, not much further progress has been 
made in this movement . .Even before the war, schemes for Wel-· 
fare Work were introduced in some factories in India. The Buc
kingham Mills in Madras had a remarkable plan for educational 
and recreational activities for its employees. Some factories · · 
had been housing some portion of the employees. But the real 
impetus to this movement was given when, soon .after the war .. 
all industries began to pass through a long speU·of prosperity~ 
More than 10 factories in Bombay started schemes for Wel
fare Work, consisting of educational, economic, hygienic and 
recreational programmes, through the Social Service League~ 
Bombay. The Y. M. C. A. started Welfare Work on a large 
scale at Nagfoor. Schemes for Welfare Work were also 
introduced· in factories at Scholapur, Ahmedabad, Cawnpore· 
and Calcutta. The Board of Health established by the· Bihar 
Government to introduce schemes for sanitation and housing 
in the Coalfields in the province, did some useful work. On 
account of these activities, a body of persons engaged in 
Welfare \Vork had grown up, and the Social· Service· League; 
Bombay, organized the first all India Industrial· Welfare 
Congress in 1922, to bring together the Welfare Workers in 
the different parts of the country in order :to exchange their ;. , 
experience and compare notes. But since 1923, industrial and 
comm'ercial prosperity had begun to decline, and at present 
most of the big industries of the country are making losses. 
This industrial and , commercial depression has. adversely 
affected the movement of Industrial Welfare Work. The , 
employers have begun to cut down expenditure on Welfare 
Work, which is still looked upon by them as a luxury to be 
indulged in in good times. But even under the. present dif
ficult times, very few plans have been entirely closed down. 
Of course no new plans have been started. The Welfare Work 
in Bombay done through the Social Service League has under-
gone a change in its management. The Currimbhoy .Ebrahims 241 
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Workmen's Institute and Tata Sons Workmen's Institute have 
passed from the control of the League to the control of their 
respective companies. One reason for this change was the 
desire of the factory owners to economise expenditure by 
saving supervision charges which the League used to charge. 
The ·Second reason for ·this change is a· personal one. The 
General Secretary of the League happens to be a member of 
the Legislative :.Assembly of India, and in his capacity, as 
the representative of the working classes, had to criticize the 
policy and actions of some of the employers, among whom 
were the Tata Sons &. Co. There is no doubt this fact was 
partially responsible for the severance of the League from Wel
fare Work in factories. The work which the League has been 
doing independently through its Bombay Working Men's 
Institute and two Settlements has been going on as before. 
The episode illustrates the difficulties of independent Social 
Service Agencies, undertaking Welfare Work in Factories. 
The second session of the all India Industrial Welfare Con
ferences has not yet been held, It seems till the industrial 
prosperity revives that another session may not be held. * 

It will be of· some interest to review very briefly the 
situation regarding the growth of industry, the development 
of factory and labour legislation and the growth of the Trade 
Union movement in the country. 

The fljldamental fact to be remembered is that, even to
day, India is mainly an agricultural country, that 73% of the 
population is employed in agriculture, 10% in industry, 1.37% 
in transport and 5 % in trade. There are only 2 million 
people engaged in factories working with some power and 
regulated by a Factories Act. The cotton and jute textile 
factories are the most important of these. The Indian coal 
miries give employment to about 300.000 persons and the tea 
industry employs about 1 million. The railways also employ 
about a million persons. 

Although the proportion of the total number of persons 
engaged in organised industries is small, the problems that 
generally follow in the wake of industrialisation have already 
appeared. Large industrial cities have come into being with 

242 • This is now being organized to take place in 1926. 
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some of the' worst slums in the world. People suffer from 
unemployment during the periods of depression. The effects 
of unproyided for old age and periods of sickness are clearly 
visible. Industrial work by married women does not fail to 
affect the infant mortality. 
· Among the measures taken by the Government for the 
protection of the workers may be mentioned the Indian Fac
tories Act which was amended in 1921, and fixes the hours of 
work for the week at 60, and at 11 for the day. Children below 
12 years are not allowed to work in factories. There-is generally 
a weekly day of rest. 

The Indian Mines Act, as amended in 1922, fixes the hours· 
of work at 60 for a week, for the work on the surface, and 
54 for work underground. No limit is fixed for the hours of 
work for the day, and women are allowed to work underground. 

The Indian Workmen's Compensation Act was also passed 
in 1923, with very useful rates of compensation. There is 
no Truck Act in India to regulate the power of the employers 
for imposing on employees. There is neither National Health 
Insurance nor old age pensions. There is no law prohibiting 
women's employment during confinement, nor for providing· 
maternity benefit. But there is a private members' Bill at 
present before the Legislation Assembly. The system of 
monthly payment of wages .generally prevails in the country 
and has given rise to indebtedness on a very large scale. The 
rate of interest varies from 75 •;, to 300 1/o. It is on account 
of this fact that.most of the schemes for:. Welfare Work-include·'· 
the starting of Banks. 

The organisation of the working classes on Trade Union 
lines is of recent origin. They have begun to be established since 
1918. At present there are about 100 unions in the country 
with a membership of about 200.000. The All-India Trade 
Union Congress meets every year. The Postal employees' 
organisation is the oldest and the best. Next come the Railway 
employees, from the point of view of organisation. There are 
good textile _unions in Ahmedabad. Very few of the trade
unions undertake benefit schemes as the .English trade 
unions do. . 

The problems existing in the industrial world in the .East; 243 
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differ enormously from those in the West. The industrial 
conditions are different and the social background is different. 
ln spite of these differences, however, the human mind !s 
the same, and is inspired by the same feelings. Prom these 
very differences, therefore, can something be gained by the 
mutual exchange of. experience in· these matters. 

The problems which have ·to be faced in Western countries 
have arisen in India also, and attempts have been made to 
solve them. 

The main difficulty is the lack of education. Only 1 to 2 % 
amongst the working classes are able to read ·and write, 
while only 5 % of the women are literate. Even if legislation 
is passed, the ignorance of the workers would still act as a 
barrier between them and the benefits to be derived from 
such legislation. Por example, the Workmans Compensation 
Law, already in existence, benefits the lawyers and not the 
workers. This is the case in all countries, but especially so 

· amongst illiterate people. 
The second difficulty, especially in Bombay, is housing. 

In .Bombay there are very bad slums, 70 % living in one room 
.··,.·often ·With ·6·· persons to a room of 10 feet square. Similarly 

.in other places whole families live in one room. 

. ··.The . third. difficulty. is that wages are very low. In 
Bombay, where the wages are the highest in the· country, 30 
rupees (£ 2) per month is paid to an adult man~ while a . 
woman receives 20/- to 251- per month. Wages are lowest 
in the tea district where an adult man receives 10/- to 12/
per month, and a women from 7/- to 8/- per month. Wages 
in agriculture are even less. 

My own ·view concerning the labour problem in the East 
is, that the countries must move together, as the conditions 
in one country react on those in another. India, China, and 
Japan must keep in line with one another. Japan, however, 
has not ratified the Washington Convention in regard to hours, 
and Indian employers complain that unless Japan conforms 
with this, their industry will be ruined. Japanese employers 
have started factory work in China, where wages are lower 
and hours longer. No doubt an attempt will be made to get 

244 these countries to work together. China is moving in this 
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direction, and next year there will be a Chinese labour delegate 
at Geneva. .Experience has shown that the conditions in India 
react on those in the West, so that if goods are produced 
under conditions of a lower standard than in the West, the
East will undercut the West, where there is more advanced · 
legislation and better conditions. 

We must all work together, therefore, for .. mutual help. 
It is to the advantage of India· to be represented at a Congress 
such -as ·this, and, as the years go on, no doubt more people 
from India, China and. Japan -Will· attend .:·such .·gatherings, ·to 
our mutual advantage. 

245 
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JAPAN 
BY K.,ITO•, 

Formerly Employment Mamager at Jameabine Sak Mal of Kanegafucbi 
Spinnins Co., Japan 

We have about 58 million population, of which about a half 
are engaged in occupations, and of these, more than half are 
farmers and less than a quarter are workers in manufacturing 
and mining industries. Agriculture, therefore, is naturally our 
main industry and we are the people who cannot live 
without· the home· produced rice. But at present; the agricul
tural industry is facing a crisis; it cannot make much profit 
compared to that of the _mechanical manufactures .which have 
been introduced from western countries year by year, though 
the general condition of living in the country villages is quite 
different from, or far behind, that of the larger cities. Yet, 
as we have not much coal and iron, the manufactures can only 
be cotton spinning, silk spinning, dyeing and weaving, or 

·similar industries, unless we make some extraordinary progress 
in invention. Most of the workers in these mills being young 
girls, it is not far wrong to say that the girls are the main 
industrial workers in our modern manufactories. 

These mills are generally near the great or small towns, 
but as there are not enough workers there, they have to be 
brought from the country, sometimes even from far away. The 
demand for, these girls is always greater .than_ the supply, 
eve~ though their earnings are much greater in the mills than 
in the country. . 

One cannot say that the standard of living of the factory 
workers is very low, if we compare it with the standard of 
other salaried men in the towns and of the farmers. The 
earnings of the womenworkers especially are . not very low 
compared with those of the men who have to support their 
families. 

The average daily wage for a girl in a cotton spinning 
mill is a little more than one yen, that is, just about two 
shillings per day, plus free residence in a boarding house. 

Although playing fields, recreation rooms, evening classes. 
-
• Notes given from personal experience, not intended to be a com-

prehensive report. 
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lectures, music, and dances are in some cases provided, these 
cannot be the most important things from the point of view 
of working conditions. For these can only be enjoyed during 
leisure hours, after working ten hours a day or more than 
that, having four holidays a month, or less than that~ and 
having night shifts in weekly turns in the c-otton spinning 
industry. 

· The ·minimum ' standard set by Industrial Legislation is 
perhaps' lower than · that of other civilized countries. The 
,pract.ical:working conditions. are, .however,' generally ·better than· 
the · minimum. standard, and we very seldom hear of the 
Inspector, though we know that there is a system of Factory 
Inspection. 

Welfare work in industries where men are mainly employed 
may not be so developed as in the mills where more female 
workers are engaged. 

The latter needs special welfare work in o~r country, 
because these girls come to the mill directly from far away 
in the country, and they are quite unaccustomed to the regular 
and systematic work of the modern machines. If they are 
not very carefully and kindly treated, -therefore, they would 

·' -soon return to the country and. the employer would not have 
a large enough number of workers to do his work. 

This applies especially to the cotton and silk industries. 
Although the cotton spinning industry has been one of the 
greatest sources of our wealth in the past; no one likes to 
work in the cotton mills. There is a tendency to regard the 
cotton spinning girls as the lowest class of society. The reason 
for this is that working conditions have been very bad in the 
past, and are still not good, including as· it does long hours 
and night work.' 

Another reason for the scarcity of the labour supply is 
perhaps that many new suitable occupations have recently . 
opened for women. 

Under these conditions the second or third rate cotton 
spinning mills, where welfare work has not been much devel
oped, cannot get enough Japanese girls, and are compelled to 
get their workers from Korea. · 

One fact which serves to show that Japanese girls despise 247 
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the cotton mills, is that the efficiency of girls who have finished 
8 years study at primary schools, is less than that of those 
who have studied only 6 years, because the better educated 
girls are not satisfied with the bad conditions, and are never 
contented in cotton spinning work. They only become cotton 
spinners, therefore, because they can get comparatively higher 
wages than in other occupations. One girl will perhaps earn 
more than her two parents together can earn at farming. 

· There are of course many firms which are trying different 
kind of welfare ·-work,· but: I would like to mention what· we 
are trying .to do in Kanegafuchi Spinning Co. which is iollowed 
by many other mills. 

1. Free offer of dormitories for all the unmarried workers, 
who have come from the country. The dormitories have not 
only servants for a certain number of workers, but also well 
educated masters and "mothers of the Houses", as they are 

· called. These 'women are both friends and home teachers, 
living with the girls and making every effort' to enable tlrem 
to work easily and pleasantly. But the House Mothers' work 
is done not so much in the workshops as outside of them, 
and the workers are treated rather as members of the family 
or as students in the dormitories. I think this is one of the 
special features of welfare work in our country and may not 
be so important in other countries. 

2. Dining rooms, bath rooms, hospitals and general shops 
are managed;idirectly.,: by .·the company. and· .are. opened .. for. 
the employees very cheaply. 

Lectures, moving pictures, trips and dramatic meetings are 
arranged on many holidays, and evening classes are held on 
weekdays for two hours. 

An athletic meeting and a garden party are also held every 
year, in which upper members of the staff, including all 
managers, have to take part for the enjoyment of all the general 
workers. 

3. Employees' wages may be deposited with ten percent 
return a year, and can be sent to their parents if required. 
Sick insurance and an old age pension scheme are complete. 

248 4. One of our special .privileges is that we cannot be 
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discharged against our will; because of business fluctuations. 
So ·it · sometimes happens that we have many idle workers 
in the factory. · · i 

The reason for this is that if workers are· discharged, the 
Company gets a bad reputation in the district from whence 
the workers are drawn, and the workers will go to other mills 
as skilled workers, if they wish to do so.· Also if a girl is 
discharged for a week, the travelling expenses to get home 

~ are often greater than the week's wage. Even if workers are 
not discharged, there are some leaving every day, and more 
are always required. 

The average duration of employment ·is much.'less' than 
two years, and the most important problem for the Employ
ment Department is how to keep the workers a longer time, 
and at the same time healthy and skilled. 

Another- reason against discharging workers is that they 
cannot do their best in their jobs if they always have the 
fear of losing their livelihood, because· · we have not yet 
Unemployment Insurance. 

Therefore it is the natural result of our industrial situation 
'that many mills do not like to discharge workers. 

But we have also another kind of employees, who are 
called temporary employees, and who get higher wages. 
These have not the privileges of the proper &mployees, and 
they are very small in number. 

5. A works committee, or ·"a will communicating com
mittee" as it is called, which consists of about twenty members, 
each department electing one male and female representative, 
meets every month, to express their will and thought to the 
management. This committee can request the presence of 
any··manager at their meeting. It is an advisory committee 
and has no executive power, but in a friendly manner it can 

·suggest solutions to the problems that come before it. 

I think this is what is generally understood by welfare 
work in our country, and all of it is under the management, 
if the works committee is not part of it. I think this is not 
philanthropic or benevolent work; it is simply the result of the 
employers friendly attitude to his employees. 24g:, 
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We have some good examples of works committees. and 
educational work in other firms besides Kanegafuchi Co. ror 
instance, there is the works committee of Mikimoto's Works, 
the jewel manufacturing .shops. It consists of only workers; 
there is no manager to represent the company. The committee 
is elected by the workers and controls them, and all the valuable 
diamonds, pearls and gold are kept and worked by the workers 
themselves according to the design given to them. The 
special feature of this shop is that workers are all very skilled, 
the number of them-· is about -a· hundred and they get com
paratively high wages. The Company deals with the financial. 
side of the business; but it does not manage the workshop itself. 

The following is· the ·story of ·the educational work in 
Ounze raw silk company. About thirty years ago, the late 
chairman of the company wanted to have a good teacher to 
educate Jtis workers, and when he met Mr. Kawai, who is the 
present educational manager, Mr. Kawai said to him that it 
would .be much better to educate the chairman first, and then 
to educate his employees. The wise chairman was so much 
impressed by his advice, that he asked him to be the educator, 
or the teacher of all the directors, managers, and workers of 
the company. Mr. Kawai is a great Christian; he has lived 

, among the workers since then; he gives lectures at each meeting 
· of the directors and D;lanagers before any business discussion 
takes place, so that the Christian principle may be practised 
in all the business ways.· 

Special lectures for . two weeks every year are held by 
him, and many managers and workers gather to hear. them 
from. all the twenty five branch mills. He has also organised 
the system by which ·special welfare or educational workers 
are educated for six months, .and are then sent to the branches. 
His efforts have succeeded . very well, the number of the 
employees increasing to about two hundred thousand, who 
produce the very best kind of raw silk. · 

His applied Christianity is very interesting in practice and 
theory, but I am afraid I have not enough time to report it. 

In the foregoing report, I have rather emphasised the 
special feature of our industrial conditions, and said that girts 

250 live in dormitories, but there are of course a great many 
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-oxceptions. Some oi them live in their own- houses; and some 
in houses which they hire from the firm. · 

And though our main industries are cotton and silk, · we 
have some ship-building, mining, 'glass-making, printing, and ' 
some chemical industries etc., all of which we have learned 
from the West. 



SUMMARY OF DISCUSSION 

' . 
In opening the discussion on the Reports as a whole, Miss 

Livingstone drew attention to the remarkable similarity of the 
line of development of the Movement in the different countries, 
although the actual stage of development varied considerably. 

After commenting briefly on the outstanding features of 
many of the Reports, Miss Livingstone concluded by sug
gesting the consideration of the following points: 

Was it the case that where industrial legislation was 
comprehensive, Welfare Work was not developed because the 
community conscience was already expressed in legislation? 

Where the standard of education was . good, is the status 
of the worker better, ·and does it tend to a dislike of manual 
work? 1 

How far is it possible for the workers to co-operate in Wel
fare schemes, Works Committees, etc.? 

With special reference to the problems of the Far East, 
· Mr. Joshi, in reply to a question regarding the development 

of the Trade Unions in India, stated, that the movement towards 
the organization of the workers in India was five years old 
and that at the present time there was a total membership 
of 200.000. The Unions were not yet strong enough to compel 
the employers to observe the agreements reached. 

Mr. Joshi gave some further information regarding the All
India Welfare Congress held in Bombay in 1923, at which the 
following questions were discussed: 

, The Education of factory workers: the problem of half
timers: the relation between Welfare Work and Trade Uni
onism: Factory Conditions from a hygienic point of view: 
the Cooperative Societies: the establishment of banks to 
protect the worker from getting into the hands of the money 
hinders (who demand extortionate interest, sometimes amount
ing even to 300 %) : the drink problem. 

No conference had since been held owing ·to trade
depression. 

With regard to conditions in China, a representative from 
the International Labour Office, Geneva, read the following 
extract from a Report of the International Labour Office (1925). 

:252 "We regret very much that we have to come once more 
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with an incomplete delegation. We should like to conform 
as soon as possible to the provisions of Article 389 of the 
Treaty, but that is not yet possible. A bill has, how.ever, 
been presented, concerning the right of Association and I 'hope 
that shortly there will be sufficiently important trade unions · · 
to enable us to appoint workers' and employers' delegates. 

I would remind you that China is a country of vast extent 
and it is difficult to transform conditions of labour in one day~ 
Great results have already been achieved. Many factories 
have reduced hours of work to even less than· ten, -which 'is 
the number permitted by the · Decree; i.e. many employers 
have gone further than the Chinese Government required 
them to go. 

Our volume of external trade is very small, and we are 
only at the beginning of our modern industrial development. 
You cannot expect conditions to be transformed very rapidly •. 
I hope- that the Congress will understand the complexity of the 
task which faces the Chinese Government,. and I trust that 
in the near future we shall be able to . come to you strong 
not only in hope, but in actual realisation." 

In response to a question on the subject, Dame Anderson 
gave some further information· regarding the meeting witlr 
the matrons of the dormitories connected with Japanes·e 
factories. 

At this meeting were the matrons themselves, ·factory 
inspectors, and others interested. 

The unanimity of interest displayed was wonderful to see. 
Such questions were discussed as lavatory provisions, the 
improvement of dusty conditions and the establishment of 
canteens. There was a real interest shown by the Matrons 
in the welfare of the girls under their care. The chief factory 
Inspector asked for the cooperation of the matrons. 

It should be noted however, that only in connection with 
the best factories are matrons employed. 

Dame Anderson was asked whether she considered the 
dormitory system a good one. Did the girls have sufficient 
liberty? Was there any parallel with the system in vogue in 
England at the beginning of the Industrial Revolution? A 
suggestion was further made that the conditions might be 253 
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similar to those during the war in Great Britain, where hostels 
··Were provided for the workers in connection with the munition 
factories which sprang up like mushrooms in diiierent parts 
of the country. 

Dame Anderson replied that there was no binding contract 
on the girls, who could not be compelled to stay against 
their will. With regard to the moral conditions and the risks 
to which the girls were exposed under the dormitory system, 
it was true that there had been instances of serious occurerices 
under this heading. The girls are often ignorant and in many 
places there was no one to guide or care for them. To the 
suggestion that the remedy might be in some outside body,. 
such as the Y. W. C. A., providing and running the hostels, 
Dame Anderson agreed. 

The following extract of a speech by Mr. Chatterjee at 
Geneva was read by a representative of the International 
Labour Office. 

·"I do noLwish .to appeal to Japan merely on the grounds 
of commercial and industrial competition. I wish to appeali 
to Japan on a higher plane. We in the East have always 
taken pride in the fact that, although we might possibly be 
behind the West in material matters, we are in no way 

:inferior to the West in our social and spiritual outlook. Sociar 
progress also indicates the highest spiritual standard. There 
has been, for centuries past, a noble rivalry between India 
and Japan and a noble emulation between India and Japan• 
and also China, in social and spiritual matters. Let us -
Japan, India and China, - demonstrate to the world, that
we are in no way behind the Western Countries in matters 
of social and economic progress". 
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En ouvrant la discussion sur les comptes-rendus en gene
ral, Miss Livingstone attira !'attention sur l'etonnante similitude 
existant dans le developpement de cette Oeuvre dans les diffe..; 
rents pays, quoique ce developpement y eftt atteint des phases 
tres diverses. . 

Apres avoir commente brievement les grandes lignes de 
plusieurs des rapports, Miss Livingstone conclut en proposant 
de prendre en consideration les points suivants: 

Peut-on admettre que- Ia ou Ia legislation industrielle' joue · 
un role, !'Oeuvre du Service Social du Travail (Welfare Work) 
ne s'est pas developpee parce que Ia conscience communale 
s'est exprimee par Ia legislation. 

Est-ce que Ia situation de l'ouvrier est meilleure dans les 
pays ou l'ouvrier recoit une bonne instruction et cette instruc
tion contribue-t-elle a faire naitre du degout pour le travail 
manuel? 

Comment les ouvriers pourront-ils cooperer dans les 
oeuvres de Service Social et d' Assistance et quel role joueront
ils dans les comites des dites oeuvres? 

Ce quit suit concerne specialement .les problemes de !'Ex
treme-Orient. Mr. Joshi declare, en reponse a une question 
touchant le developpement des Syndicats aux lnde-s, que l'ac-· 
tivite deployee pour }'organisation des ouvriers aux lndes date 
de 5 ans et qu'actuellement ces associations comptent 20010()0 
membres. Les syndicats ne sont pas encore assez puissants 
pour forcer les employeurs ou patrons a observer les arrange
ments conclus. 

Mr. Joshi donna de plus amples .informations relatifs au 
Congres National des Indes (The All-India Welfare Congress), 
congres qui eut lieu a Bombay en 1923 et ou les questions 
suivantes furent discutees: 

L'Education des ouvriers. Le probleme des ouvriers a la · 
demi-journee (half timers). Les rapports entre les Comites 
de !'Oeuvre du Service Social Industriel et 'les Syndicats. 
Conditions d'hygiene dans les fabriques. Les societes coope
ratives. La fondation de banques pour proteger l'ouvrier afin 
qu-il ne tombe pas entre les mains d'usuriers (qui ·prelevent 255 
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des interets exorbitants, s'elevant quelque fois a 300 1/o. L'al
coolisme. 

Depuis 1923 il n'y a plus -eu de conference a cause du 
marasme dans les affaires. 

Quant aux conditions en Chine, un repesentant du Bureau 
International du Travail a Oeneve a lu l'extrart suivant du 
Rapport du Bureau International du travail 1925: 

,Nous regrettons vivement de venir encore une fois avec 
une delegation incomplete. Nous aimeriorts adherer aussitot 
9ue possible aux prescriptions de l'art. 389 du Traite, mais 
Ia chose n'est pas encore possible. Toutefois un projet de loi 

. a et~ presente concernant le droit d'association et j'espere que 
sous pe'u il y aura des Syndicats assez importants pour nous 
permettre d'elire des delegues pour les ouvriers et les patrons. 

Je tiens a vous rappeler que Ia Chine est un pays tres vaste 
et qu'il est difficile de transformer les conditions du travail 
d'un jour a l'autre. De grands resultats ont deja ete atteints. 

· Bien des fabriques ont diminue leurs heures de travail, on y 
travaille meme moins de 10 heures, ce qui est autorise par la 
loi, c'est-a-dire que beaucoup de patrons sont alles au-dela des 
exigences du gouvernement. 

Quant a notre commerce avec I'etranger, il est tres faible 
~t nous ne sommes qu'aux debuts du developpement industriel 
modem e. 11. ne faut pas s'attendre a ce que les conditions 
changent rapidement. J'espere que • le Congres se rendra 
compte que la tache qui incombe au gouvernement chinois est 
des plus complexes et j'ose croire que dans un avenir peu 
eloigne nous viendrons, non-seulement pleins d'espoirs, mais 
qu'une partie de nos esperances se seront realisees. 

Repondant a une question Dame Anderson donna des in
formations concernant les entrevues avec les directrices des 
dortoirs attaches aux fabriques japonnaises. · 

A cette assemblee se trouvaient les directrices elles-memes, 
des inspecteurs des fabriques et d'autres personnalites s'y 
interessant. 

On fut frappe de voir l'interet manifeste par tous. On dis
cuta des questions telles que l'etablissement des vestiaires, toi
lettes, etc., les ameliorations a apporter pour que les ouvriers 

256 soient a l'abri des poussieres, puis Ia creation des cantines. 
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Les directrices temoignerent un reel interet au bien-etre des 
jeunes. filles qui leur etaient confiees. L'Inspecteur de fabrique 
en chef demanda Ia cooperation des directrices des dortoirs. 

11 faut toutefois faire_remarquer que seules les meilleu.res 
fabriques ont des directrices de dortoirs. 

On demanda a Dame Anderson si elle considerait que le 
systeme des dortoirs fut bon? et si les jeunes filles y jouis
saient· d'une liberte suffisante? Y a-t-il quelque analogie entre 
les dortoirs et le systeme en vogue en Angleterre au com
mencement de la Revolution industrielle? Quelqu'un remarqua 
que les conditions des Dortoirs pourraient etre assez semblables 
a celles de Ia Grande Bretagne pendant Ia guerre, alors que 
des pensions etaient ouvertes aux ouvrieres occupees dans les 
fabriques de munitions, pensions qui sortaient de terre comme 
des champignons dans differentes regions du pays. 

Dame Anderson repondit qu'il n'y avait pas de contrat liant 
les jeunes filles et qu'on ne pouvait les obliger a rester contre 
leur gre. Quant aux conditions morales, et aux risques aux
quels les jeunes filles etaient :exposees sons le regime des dor
toirs, il est vrai qu'il y avait eu bien des cas ou elles couraient 
de graves dangers. Les jeunes filles sont souvent ignorantes . 
et dans bien des endroits il n'y a personne pour les guider ou 
pour s'occuper d'elles. Dame Anderson fut d'accord avec Ia 
suggestion qu'une societe en dehors de l'etablissement pourrait 
leur venir en aide, telle que l'Union Chretienne des Jeunes 
filles (Y. W. C. A.) qui pourrait leur fournir chambre et pen
sion et diriger les pensions. 

L'extrait suivant d'un discours de Mr. Chatterjee a Geneve 
a ete lu par un representant du Bureau du Travail International: 

"Je ne tiens pas a attirer !'attention du Japan uniquement 
sur les questions de concurrence commerciale et industrielle. 
Je tiens a attirer son attention dans un domaine plus eleve. 
Nous qui sommes de l'Orient, nous avons toujours ete fiers 
du fait que, quoique nous puissions etre arrier~s au point de 
vue materiel, nous ne sommes nullement en etat d'inferiorite 
vis-a-vis de !'Occident pour les Oeuvres a tendances sociales 
et morales. Le Progres social indique aussi une rnoralite ele
vee. 11 y a eu pendant des siecles une noble emulation entre 

r le Japan et les lndes et aussi la Chine dans le domaine social 257 
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et moral. Maintenons nos traditions. Que cette noble emu-
' lation nous fasse montrer au monde entier que le Japon, les 

lndes et Ia Chine ne se sont point laisse devancer par l'Occident 
quand il s'agit d'oeuvres sociales et de progr~s economiques . 



ZUSAMl\1ENFASSUNG DER DISCUSSION 

Miss Livingstone eroffnete die Diskussion und wies darauf 
hin, dass die Entwicklungslinie der Bewegung in den einzelnen 
Landern auffallend ahnlich verlauft, obgleich der jetzige Ent
wicklungsstand bedeutende Unterschiede zeigt. 

Nachdem sie einige in manchen Berichten fehlenden 
Punkte erganzt hatte, lenkte Miss Livingstone am Schluss ihrer 
Ausfiihrungen die Aufmerksamkeit auf folgende Pragen: 

1st anzunehmen, dass dort, wo die Arbeiterschutzgesetz
gebung umfassend ist, sich die Pabrikpflege nicht entwickelt 
hat, weil das soziale Gewissen der Gesellschaft schon ·in der 
Gesetzgebung zum Ausdruck gekommen war? 

Pilhrt gute Ausbildung zur Hebung der Arbeiter und zur 
Abneigung gegen Handarbeit? 

Wie weit konnen die Arbeiter in Wohlfahrtseinrichtungen 
und · Betriebsausschiissen (Works committees) u.s. w. mit
arbeiten? 

Mr. Joshi ging .. besonders auf die Probleme des Pernen 
Ostens ein. Er beantwortete eine Prage nach der Entwicklung 
der Gewerkschaften dahin, dass die Organisationsbewegung der 
lndustriearbeiter in lndien etwa 5 Jahre alt sei; die augen
blickliche Mitgliederzahl der Gewerkschaften sei 200.000. Die 
Gewerkschaften sind noch nicht stark genug, urn von den Unter
nehmern die Innehaltung der gemachten Zugestandnisse zu 
erzwingen. 

Mr. Joshi gab Auskunft iiber den 1923 in Bombay abge
haltenen indischen Pabrikpflegekongress, auf dem folgende Pra-
gen diskutiert worden waren: · 

Erziehung von Pabrikarbeitern, Kurzarbeiterfrage, Bezie
hungen zwischen Pabrikpflege und Gewerkschaften, Arbeitsbe
dingungen vom hygienischen Standpunkt aus, Genossenschaf
ten, Errichtung von Banken, die verhindern sollen, dass die 
Arbeiter in die Hande von Geldverleihern fallen, welche un
geheure Zinsen nehmen, mitunter bis zu 300 o/o; Alkoholfrage; 
seit der Bombayer Konferenz sei aus GrUnden der allgemeinen 
wirtschaftlichen Depression kein Pabrikpflegekongress abge-

1 halten worden. . . 
Ein Vertreter des Internationalen Arbeitsamts verlas fol- 259' 
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genden Auszug aus einem Bericht von 1925 fiber die Arbeits
bedingungen in China: 

"Wir mfissen sehr bedauern, dass wir noch einmal mil 
einer unvollstandigen Delegation kommen mfissen. Wir moch
ten sobald wie moglich den Artikel 389 des Washingtoner Ab
kommens in die Tat umsetzen, aber das ist noch nicht moglich. 
Es ist indes ein Gesetzentwurf ·fiber das Koalitionsrecht ein
gebracht worden, und wir hoffen, dass wir in Kurzem geniigend 
starke Gewerkschaften haben werden, urn uns in den Stand 
zu setzen, Untemehmer- und Arbeiterdelegationen zu entsenden. 

Wir dfirfen Ihnen in Erinnerung · bringen, dass China ein 
ungeheuer ausgedehntes Land ist, und dass es unmoglich ist, 
dort die Arbeitsbedingungen von heut auf morgen zu andem. 
Es sind schon grosse Erfolge erreicht worden. Viele fabriken 
haben den Arbeitstag sogar unter 10 Stunden verkfirzt, obgleich 
10 Stunden gesetzlich erlaubt sind; d.h. viele Unternehmer sind 
in ihren Arbeiterschutzbestrebungen weiter gegangen, als die 
R.egierung von ihnen verlangte. 

Der Umfang unseres Aussenhandels ist sehr klein, und wir 
stehen erst am Anfang einer modemen industriellen Entwick
lung. Man kann keine sehr schnelle Umgestaltung der Ar
beitsbedingungen erwarten. Der Congress wird die Ausdeh
nung der Aufgabe verstehen, die der chinesischen R.egierung 
bevorsteht; wir vertrauen darauf, dass wir in nachster Zukunft 
nicht nur mit starken .Hoffnungen, sondern auch mit weit
gehenden Verwirklichungen zu Ihnen kommen konnen." 

Als Antwort auf eine frage fiber diesen Gegenstand gab 
Dame Anderson nahere Auskunft fiber ihr Zusammentreffen 
mit den Vorsteherinnen der japanischen Arbeiterinnenheime. 

Bei dieser Zusammenkunft waren die Heimleiterinnen 
selbst, fabrikinspektoren und _andere interessierte Personlich
keiten anwesend. 

Die Einstimmigkeit war wundervoll. Man diskutierte rra
gen der Hygiene wie Waschraume, Verbesserung des Staub
schutzes, Errichtung von Kantinen. Die Leiterinnen der Arbei
terinnenheime zeigten tiefes Interesse ffir die ihnen unter
stellten Madchen. Die oberste fabrikinspektionsbehOrde erbat 
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Jedoch sind solche Heimleiterinnen nur bei den besten 
:rabriken angestellt. 

Dame Anderson wurde gefragt, ob sie das Schlafheim 
System (dormitory-system) fiir gut halte. Haben die Arbeite
rinnen geniigend freiheit? 1st das System nicht ahnlich wie 
das im Anfang der industriellen Entwicklung in England herr
schende ?- Man zog auch die Kriegszustande in England zum 
Vergleich heran, wo Arbeiterunterkunfstha\lser im Anschluss 
an die Munitionsfabriken wie Pilze aus dem Boden schossen. 

Dame Anderson erwiderte, dass die Madchen nichf gegen 
ihren Willen zum Bleiben gezwungen werden konnten. Die 
moralischen Zustande und die Oefahren, denen die Madchen 
unte'r d~m Schlafanstaltsystem 'ausgesetzt seien, batten aller
dings mitunter Grund zu ernsthaften Bedenken gegeben. Die 
Madchen sind oft unwissend und haben nicht immer jemand, 
der fiir sie sorgt. Abhilfe konne vielleicht geschaffen werden, 
werin aussenstehende Korperschaften, wie die Y. W. C. A., die 
Beaufsichtigung der Schlafhauser iibernahme. 

Der folgende Auszug aus einer Rede von Mr. Chatterjee 
in Genf wurde von dem Vertreter des Internationalen Arbeits
amts verlesen: 

,lch wende mich an Japan nicht nur als an einen Rivalen 
in Handel und Industrie. Ich wende mich ari Japan von einem 
hOheren Standpunkt aus. Wir im Osten sind immer stolz 
darauf gewesen, dass wir vielleicht in materieller Hinsicht hinter 
dem Westen zuriickstanden, dass wir aber dem Westen keines
falls in sozialer und geistiger Einsicht unterlegen sind. Sozi
aler fortschritt bedeutet geistigen fortschritt. Jahrhunderte
lang haben Indien und Japan in edlem Wettbewerb miteinander 
gestanden, ebenso Japan und China, in sozialer und geistiger 
Hinsicht. Diese Tradition wollen wir fortsetzen. Diesen edlen 
Wetteifer wollen wir weiter walten lassen. Wir - Japan, 
Indien und China,- wollen der Welt zeigen, dass wir auch in 
bezug auf den sozialen und kulturellen :rortschritt nicht hinter 
.dem Westen zuriickstehen". 
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INDUSTRIAL LAW IN RELATION TO WELFARE 
(PERSONNEL) WORK 
BY .MISS CONSTANCE SMITH, 

H. M. Chief Deputy lnepector of Factoriee, Ct.'Britain 

On the first occasion when I had the honour and pleasure 
of addressing your Conference at Argeronne three years ago, 
we saw how the principles of internal welfare in the factory, 
put into practice by a few far-sighted and high-thinking ~m
ployers of labour in Great Britain before 1914, were found 
during the Great War to have a wide and necessary applic
ation to the problems of production. The Government and 
private manufacturers agreed that if the power.s of the workers 
were to expand to meet tlie national need, then the worker$ 
themselves must be healthy, comfortable and, as far as those 
who led and controlled them could make the thing possible, 
happy. Common-sense as well as physiological science re
quired that they should be able to procure nourishing meals 
regularly; that their health should not be depressed by a 
dust-laden atmosphere, by great heat or devitalising cold, or 
the ·PUtting on in the evening of outdoor clothing which, taken 
off wet, hours before, had never been properly dried in the 
interval; that people who for the most part stood at their: 
work should be provided with means for sitting down when 
they got the chance, and protected against injury to them
selves and their clothes in handling wet or noxious or injurious 
substances. It was found that washing accommodation had its 
psychological as well as its physical effects - if clean hands 
and faces were necessary for safety in a dangerous trade 
they also promoted self respect in any and every occupation~ 
First Aid equipment was indispensable where accidents were 
common, and so was the Welfare Supervisor in circumstances 
of special.stress and difficulty, when hundreds of new workers 
needed help and sympathy in their initiation into an untried 
and exacting form of life; but their uses did not stop here. 
Peace organisation and that "normalcy" which it has been , 
the object of the industrial world to attain ever since the 
Armistice - with very poor success so far - needed them 
as well as the exigencies of munition making. And the pas; 
sing of the Police Factories Act in 1916 opened a way .. by· 265 
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which we could have them. It suggested a policy of peaceful 
. penetration. not only into the great establishments, but into 

the small factory and the average workshop. · Here, as well 
as there, the welfare movement must play its part in creating 
such a standard of hygiene and comfort as would make the 
present day industrial world a place fit for civilised human 
beings to work in. And this was to be done by Order of the 
responsible Minister (the Home Secretary) for whole trades, 
or classes of factories, or even for one factory at a time. 

We could not - as I pointed out in 1922 - really 
afford to wait for our 280,000 odd employers to learn, as 
individual converts to an idea, the value of a welfare worker 
on the premises, or the need of plenty of pure drinking water 
at .accessible points. Schemes of sport and recreation and 
thrift might well be left to voluntary initiative; such things 
are ill promoted by legal enactment But the law was rightly 
concerned with ·the fundamental and elementary things of 
internal welfare. Por they are only the development - the 
natural. logical. necessary development - of the root principles 
from which all labour legislation has growli. I have said 
before - and I venture to reiterate now - that we ought 
none of us to be content till these elementary things of wei-

. fare are lifted out of the category of extras and made every
where part of the prescribed conditions of factory life. They 
should be part of it in the same sense as the provisions for 
safeguarding of machinery or limewashing the factory walls. 

How far have we got in effecting this transfer and trans
formation? That shall be our subject to-day. I will begin 
by ·reporting to you what my own country has lately done 
and is doing in the matter of legal welfare. Members of the 
Conference who represent other nations will then, I hope, 
teD us of their progress, and of the lines along which It is 
moving. 

Let me say frankly and at once that we have not accomp
lished as much as I hoped, when last we met, would have 
been done by this date. British trade was in an unsatisfactory 
state in the· days of the Argeronne meeting, and it is in an 
unsatisfactory state to-day. The larger and more important 
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trades - are suffering most, and have the greatest cause for 
anxiety about their future. · Consequently, the draft Welfare 
Order for the textile industries has not got beyond the dis
cussion stage: the draft Welfare Order for the non-textile 
industries has not been distributed to the associations of. 
employers and employed . for consideration. This does not 

· mean that individual employers and associations of employers 
have done nothing in two years, or that the factory Depart
ment and the Home Office have been content to mark time; 
On the contrary, both alike have done much to improve the 
position - especially in one important direction. But the 
sweeping application of the whole welfare programme• is not 
yet. It awaits better times, above all more settled times, 
times in which there shall be a greater sense of ·stability in 
the political and industrial world alike . 

. -Two great advances in legal welfare, however, I have to· 
report, in spite of all the difficulties of the situation. One is 
an accomplished fact in the present, and its results are already 
with us. I speak of the first Aid Section of the Workmen's 
Compensation Act of 1923. The other· is potential, of the 
future, for it is part of the proposed amending legislation 
which has yet to find- its way through Parliament to the 
Statute Book. This is the Welfare Section of the new fac .. 
tories Bill. 

To take the first of these. Although the Section forms 
part of the amended Workmen's Compensation Act, it is ad ... 
ministred by . the factory Department and enforced by the 
factory Inspectors, and perhaps only that Department and 
those Inspectors know all its value and what far-reaching 
effects it promises to have on the health and well-being o·f 
millions of workers. (Valuable it is, and also formidable, for 
it has meant a year's hard work to bring the Section into 
effective operation.) If you will reflect a moment and con• · 
sider that by this Section the first Aid equipment, which. was 
hitherto obligatory only in certain dangerous trades under 
Regulations, and in a limited number of other trades having 
Welfare Orders, became on January 1, 1924, compulsory for 
every factory in England, Wales and Scotland, however many 
or few persons it employed, and whether the mechanical plant 267 
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consisted of thousands of machines or of one electric motor, 
the importance of the step will at once be apparent. 

It might .have · been supposed that a new requirement 
affecting so vast· a number of firms would have met with 
strong opposition from employers. Not at all. The contrary 
was the case; Seldom if ever in the history of industrial legis
lation has a new requirement for the benefit of the workers 
been so readily accepted by employers as a body. No doubt 
the guidance and information given by the Inspectors, who 
spent a large amount of time in instructing and advising firms 
on methods of compliance with the new requirement, conduced 
largely to this attitude; and the trade activities of the manu
facturers of surgical dressings and First Aid Boxes were also 
helpful in making it easy for the willing Occupier to equip 
his factory :with the prescribed standard requisites almost 
from th·e outset. Still, making full allowance for these factors, 

.. the record of general interest and goodwill remains remark
able and gratifying; both where individual firms and Trade 
Associations are concerned. In some areas large combina
tions and Associations of employers took the matter up at 
the outset and supplied their members with Pirst Aid boxes 
of a uniform type, or had the boxes made to their own design 
by their own staff of joiners. Prom all parts of the country 
came the same tale of surprising readiness to comply with 
the requirement to provide Pirst Aid boxes. In addition the 
Inspectors reported that many occupiers of large workshops, 
docks and warehouses were voluntarily providing the boxes 
too, though at present they are not obliged to do so. 

With the introduCtion of compulsory Pirst Aid into every 
factory, the question. of training responsible persons to take 
charge of boxes or, where an Ambulance Room exists, of that 
Room, became a question of immense importance. It is on 
the instruction and influence of trained men and women in 
the factory that we have to ·rely for making Pirst Aid effective~ 
Where there is·· a works doctor, a specially high standard of 
intelligent compliance is to be expected; but whole time works 
doctors are as yet rare, and even partial medical supervision 

268 is· far from common. Welfare Supervisors, trained nurses, 
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St. John's Ambulance men "in· charge of first Aid" and their 
staffs - it is to these that we must for the present look to 
secure the beneficial results of first Aid in factories.. The 
Inspectors' reports ·show. that these persons are carrying out 
this task with a large measure of success. In many instances 
their success is remarkable. The sustained interest of the 
trained St. John or St. Andrew's man in his firs·t aid work, 
often over a long period of years; his eagerness to advance 
in knowledge and gain in skill; his readiness to sacrifice 
leisure which is · scanty and full of other claims to the call 
of lectures and classes and examinations, is a cheering story 
told in many reports. Almost equally cheering is the encou
ragement given by many firms to the training of first-aid 
men and their organisation iri the works. · Sometimes, as in 
a few recorded cases, the men (and more often the women), 
hang back when invited to join classes and attend demon
strations even where the employer offers to pay the f~es; 
but in general the response is good and the persistence in 
well-doing steady. 

The detailed inspection of Ambulance Rooms which has 
been undertaken during the past year, partly as a result of 
visits of enquiry into the observance. of the Section, and more 
particularly in connection with applications for the Chief 
Inspector's Certificate of Exemption for the· obligation to 
provide boxes wlkre an Ambulance Room complying in equip
ment with the standard of the Welfare Order for Metal Works 
is provided and certain other conditions are observed, proved 
that $Uch Rooms and their equipment had in a number of 
instances reached a satisfactory standard and in some cases 
one that is really high. Where the standard was low or the 
equipment poor, the desire to obtain a certificate has in a 
great number of instances raised the one and enriched the 
other. The first Aid provisions have in fact acted as a spur 
and a lever to Ambulance Room conditions. Moreover, many 
occupiers were moved by the Act to provide Ambulance Rooms 
for the first time. It has been possible to grant exemption 
certificates to the number of several hundred. In the case 
of .. very large or s,cattered works, in which the. re.quirement 269 
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that every dressing must be done in the Ambulance Room 
might have discouraged instant recourse to first Aid in 

·persons working at a distance, or exposed them to suffering 
on their way thither, provision is made for the retention of 
boxes under . the charge of a responsible person in certain 
positions, with the condition that records of accidents and 
dressings are kept and regurlarly sent to the Ambulance Room 
for filing. These are special measures. Where practicably 
possible, the rule that exemption depends on all injuries 
however slight, being treated at the Ambulance Room is insisted 
upon, and the result in a number of instances has : been a 
marked drop in cases of sepsis. 

The· equipment of the Ambulance Room and the pres~ 
cribed contents of the first Aid Boxes were laid down on the 
advice of the Medical Inspectors, who personally visited a 
large number of factories while the Order was being brought 
irito operation. The granting of the Exemption Certificate 
involved so many visits and made such heavy demands on the 
District Inspectors' time, that a special first Aid Inspector 
of great experience, who had previously served in the factory 
Department during the War, was temporarily appointed for 

. one year. During this time she carried out what I do not 
' hesitate to call a most valuable campaign of education in the 
country. · 

. i have devoted so ·much of the time allowed me to my 
first point the compulsory provisions of general First Aid in 
all factories, that little remains for the second. This is perhaps 
as it should be, since here we pass from fact to hope, froni 
actual gain to· lively· anticipation. My own ranticipation is 
honestly cheerful.· It is true ·that the factories Bill of 1924 
is technically dead, and it is certain that· the bill of 1925 or. 
1926 (I am not really sure what its date is likely to be) will 
not reproduce all its features. But I think we may take a 
for granted that there will be a welfare section, and that it 
witl·probably include such items as the Drinking Water Order· 
(relieved of its present limiting condition, in respect of num
bers), the provision of ~dequate and suitable facilities for 
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washing accommodation, for keeping and drying outdoor 
clothing, seats for the use of women whose work is done 
standing, and protective clothing for all workers exposed in 
the cause of their employment to contact with acids or noxious 
and offensive substances. If that supposition is justified; our 
gain - the gain of the workers for whose health and well
being we are concerned - will indeed be great. -Amenities 
and comforts hitherto reserved for those whose employment 
exposed them to special risk, or who work in trades which 
have been given welfare orders because they are particularly 
hot, or dusty, or offensive, or likely to give rise .to industrial 
disease, will be the right of every man and woman in factory 
or workshop. And there will still remain with the Home 
Secretary the power to make orders for special industries or 
special factories, where the general provision would not mee"t 
all the dangers or all the needs. 

The final word, summarising the actual position of legal 
welfare in Great Britain to-day, can be briefly said. It is 
that of some great hopes deferred - but not broken; of im
portant actual achievement in the matter of first aid; and of 
confident expectation of a widened field of statutory welfare 
in the near future. We who are administrators of the law 
need not be altogether dissatisfied with the law's progress. 
You who take up the work of welfare at the point where the 
law must leave it, will feel, I hope, that the things wrought by 
legislation are making it easier for you to_ carry that._ great 
work further and higher than before. -

The second lecture on this subject, given by Miss K. Hesselgren, 
Inspector of Factories, and member of Parliament, Sweden, was unfortu
nately not to hand by the time the Report went to Press. - 271-



SUMMARY OF DISCUSSION .· 
frau Dr. ZUblin, in opening the discussion, emphasized the 

fact that Switzerland had reached such a stage with regard 
to Industrial Law that the Welfare Worker was not so much 
concerned with hygiene, ventilation and similar matters, owing 
to the good provision already insisted upon by law. 

The Welfare Worker was, however, more concerned with 
the carrying out of the laws already in existence and in pre
paring the way for new legislation. 

Comparing legislation in Australia and Great Britain, it . 
was suggested that the higher standard in Australia .. caused : 
very little demand for Welfare Work in that country, while in 
Great Britain, which had become industrialized without any 
theory as to human needs, Welfare Work had preceded legis
lation. The greater development of the Welfare Movement in 
Great Britain, therefore, was probably due to the greater need 
there. Welfare provisions which had been voluntarily intro
duced by individual employers had led to the gradual enfor
cement of minimum standards by law. The necessity was felt 
in Great Britain for the extension of the factory Acts to include 
Offices, as was the case in Sweden and some other countries. 

The value of the cooperation of factory ·Inspectors and 
:Welfare (Personnel) Workers was emphasized, each group 
feeling that their work was incomplete without the other. 

The connection between the Works Council Movement 
and Legislation in Great Britain. was such that Trade Commit
tees were called into being by· the Home Office and were 
responsible for drawing' up new regulations: for safety as well 
as for Welfare. These Committees were called together be
fore Special Orders were promulgated. 

Another interesting function filled by Welfare Supervisors 
in Great Britain had been that of technical instruction in dang
erous trades. They had been consulted by the Joint Councils 
on questions of health. 

Turning to the question of the education of the young 
worker and his introduction to the factory, the opinion was 
expressed that much harm was done to the young people 
by the sudden plunge into factory life after the comparative 
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question as to how far the Welfare Worker could watch the 
effect factory life had on the young entrant, and try to adapt 
his mentality· so as to enable him to resist mass psychology. 

Reference was made to the existence in Germany of means 
of discovering the ability of the young worker, but these tes~S· 
were made from the employers' point of view. Much could 
be done by the Welfare. Worker to apply tests from the 
employees' point of view. . 

In reply to a question as to the schools in Sweden which 
had been mentioned in her lecture, Miss Hesselgren stated 
that these were not evening schools but boarding schoots~1 i •. 
They were situated in the country and took the children away 
from factory surroundings. The schools have only just 
started. They began in the after:.war period oFunemploy~ 
ment, suffered especially by the textile trade. The children 
are all weighed on entering and leaving, and in one ~;:ase a 
gain of 13 kilos was registered. There were, of course, les
sons - more so in the winter ~ but the chief value of the 
schools lay in the country life and in the fellowship.' 

Scholarships and grants towards the maintenance of these. 
schools are given by Associations and by employers - the 
latter also allowing time off to attend the schools. Further 
support is obtained by a big grant from the State and from 
the Association for the Promotion of the Education of the 
Workers. The scholars also pay a little towards the cost. 
The Trade Unions have now taken up the idea and are sup-
porting the schools. · 

With regard to the care in the· factory itself ·of the ·young .. 
entrants to the factory, in Sweden they were only feeling . 
their way. There were many old handicrafts which allowed 
much more scope in contrasting the young workers than coul~ 
be found in modern factory life. . 

Another factor which was of great service in Swedish 
industrial life was the much greater space available as COI11P
ared, for instance, with Germany. 

Reference was made to the value of the Continuation 
Schools in bridging the gulf between the day schools and the 
factory, and the question was asked whether it was not of 
great importance to give to the new workers some idea of 273 
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the meaning and purpose of the work on which they were 
engaged. 

·· '· In reply Miss Constance Smith stated that in Great Britain 
it' had been remarkable to note how all such attempts to 
open the minds of the young people had been made chiefly 
in. the great centres of population, and mostly by individuals 
and not by the Trade Unions, except in the case of the Che
mical Industry. 

Bad conditions of trade and instability had unfortunately 
acted as a check to these schemes, which had in some cases 
been curtailed. 

In addition to the Continuation Schools, other efforts 
(such as the establishment of Initiation Schools) had been 
made to interest the young worker, and to counteract the 
extreme mechanism of modern industry. If the Continuation 
Schools had been set up as was intended under the fisher 
Act in Great Britain, employers would have given the neces-

-sary facilities, but the Government had failed. The movement 
for giving instruction was, however, still growing. 

Miss Smith stressed the enormous- importance of the 
problem of the · mechanisation of industry with its influence 
on the mentality and spirit of the worker. A way out must 
be found. In countries like England, owing to the density of 
the population, camp schools could not be established as in 
Sweden. 

· The problem might be solved, however, by opening the 
doors of education and shortening hours, so as to give the 
workers time to develop their minds. 

The workers themselves, during the last few years. had 
shown a great desire for education in art and literature. This 
must be encouraged as far as possible. 

A speaker from Belgium stated that general workers were 
obliged ·to attend a factory School, and that employers took 
a great interest in the movement. 



RESUME DE DISCUSSION 

frau Dr. Ziiblin en ouvrant Ia discussion, insista sur le 
fait que Ia Suisse se trouve avoir atteint un tel niveau dans 
Ia legislation industrielle que le travailleur social n'a · guere. 
a s'occuper d'hygiene, de ventilation et des questions analo• 
gues, vu Ia bonne reglementation exigee deja par Ia loi. . 

Ce travailleur social ·do it, en tout cas, s'occuper davan~ 
tage de !'application des lois deja existantes et de preparer le 
chemin a Ia legislation nouvelle. · 

En ce qui concerne Ia comparaison de Ia legislation. en 
Australie et en Orande-Bretagne, on a emis l~idee · que le 
niveau superieur atteint par 1' Australie a entraine une utilite · 
beaucoup moindre du service social dans ce pays tandis qu'en 
Orande-Bretagne, ou !'industrialisation s'est· produite sans 
etre accompagnee d'aucune tbeorie des besoins humains, c'est 
le service social qui a precede Ia legislation. Le plus grand 
devetoppement du mouvement pour le service social en Grande .. 
Bretagne y semble done a voir ete amene par le fait que. I e.· 
besoin s'y faisait plus intensement sentir. Les mesures de· 
service social introduites volontairement par des employeurs. 
particuliers ont eu pour resulter d'elever peu a peu le minimum . 
des normes adoptees par Ia loi. On a senti, en Orande-Bre
tagne, Ia necessite d'etendre les lois industrielles et de leur' 
joindre Ia creation d'offices speciaux, comme on a fait en Suede 
et dans quelques autres pays. 
. On a souligne l'importance de Ia collaboration entre les 

inspecteurs de fabrique et les personnes chargees du service 
social (Personnel Workers), chacun des deux groupes ayant 
le sentiment que son travail est incomplet sans celui de l'autre. 

II y eu, en Orande-Bretagne, une connection assez etroite · 
entre le mouvement des Conseils d'Ouvriers (Works Counciis} 
et la legislation pour que le Ministere de l'Inferieur ait appele a 
l'existence des Comites industriels, qu'il a charge d'elaborer de 
nouvelles reglementations relatives a Ia securite du travail et 
au service social. . Ces comites ont ete convoques avant Ia 
promulgation des reglements speciaux. . 

Une autre fonction interessante remplie par les inspecteurs 
du service social en Orande-Bretagne reside dans l'instruction 
technique donnee en matiere d'industries dangereuses. Les 275.· 
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Conseils Reunis (Joint Councils) les ont consultes sur les ques
tions sanitaires • 

. · ·sur Ia question de l'education des jeunes ouvriers et de 
leur introduction a Ia vie de fabrique, on a remarque qu'il 
leur est tres nefaste d'etre plonge sans transition dans cette 
derniere, apres Ia liberte relative des annees d'ecole. II con
viendrait d'envisager dans quel mesure le travailleur social 
peut observer les effets de Ia vie de fabrique sur les jeunes 
debutants et agir sur leur esprit de maniere a leur permettre 
de resister a Ia psychologie des masses. 

Rappel ·a ete fait de procedes appliques en Allemagne 
pour determiner les facultes des jeunes ouvriers, inais ces 
tests ont ete realises au point de vue de l'employeur. Le service 
social pourrait faire beaucoup pour obtenir des tests au point 
de vue de l'employe. . 

Repondant a urie question touchant les ecoles suedoises 
mentionnees dans son expose oral, Mademoiselle Hesselgren 

· a etabli qu'il ne s'agissait pas d'ecoles du soir, mais de pen
sionnats. Ces pensionnats sont situes a Ia campagne et ont 
pour effet de soustraire les .enfants au voisinage de Ia fabrique. 
Leur existence est toute recente. · Elle date de- Ia periode de 
chomage d'apres-guerre, qui s'est fait surtout sentir dans l'in
dustrie textile. On pese taus les enfants a l'entree et a Ia 
sortie et l'on a constate, dans un cas particulier, un gain de 
13 Kilos. II y a naturellement des heures de classe'- plus 
nombreuses en hiver - mais Ia valeur principale de ces ecoles 
reside dans Ia vie a la campagne et dans la camaraderie. 

Les Associations et les employeurs assurent des bourses 
et les dons necessaires au maintien de ces ecoles; les em
ployeurs accordent aussi le temps necessaire a la frequentation 
scolaire. En outre, l'Etat accorde une subvention considerable, 
de m~me que l'Association pour le developpement de !'Edu
cation des ouvriers. Les ~leves, de leur cote, contribuent 
aux frais en versant une petite cotisation. Les syndicats ont 
maintenant approuve le mouvement et soutiennent les ecoles. 

En ce qui concerne Ia fabrique elle-meme et les jeunes 
ouvriers entrant a l'Usine, ces questions, en Suede, ne font 
Que commencer a se poser~ Le fait qu'il y a beaucoup de 

276 vieux metiers encore en usage donne beaucoup plus de champ, 
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pour differencier les jeunes ouvriers, que ne pourrait le per:. 
mettre Ia vie de fabrique moderne. •· 

Un autre facteur tres favorable, · dans Ia vie· industrielle 
suedoise, c'est retendiie de respace disponible, beaucoup plus 
considerable, par exemple, qu'en ·AHemagne. 

Mention a ete faite de Ia valeur des ecoles de perfection
nement quant au rOle qu'elles peuvent jouer ·pour combler Ie 
fosse qui separe les annees scolaires et l'usine, et la question 
a ete soulevee de sa voir s'il n'y aurait · pas Ia plus grande 
importance a donner aux debutants ouvriers une idee de Ia 
signification du travail auquel ils sont convies et des buts que 
ce travail se propose. 

Miss Constance Smith repond qu'on avait pu, de Grande
Bretagne, noter ce fait curieux que toutes Ies tentatives 
analogues d'ouvrir les esprits des jeunes ouvriers avaient 
echoue dans les grands centres, et ce par Ia resistance des 
individus et non des syndicats, excepte dans le cas de l'industrie 
chimique. 

Les mauvaises conditions industrielles et leur instabilite 
ont malheureusement mis ces projets en echec et ont amene, 
dans certains cas, a les restreindre. 

A cote des ecoles de perfectionnement, d'autres ef.f-orts 
ont ete faits (comme la creation d'ecoles d'initiation) pour 
eveiller l'interet des jeunes ouvriers et contrebalancer Ie ca
ractere mecanique de l'industrie moderne. Si les ecoles de 
perfectionnement, en Grande-Bretagne, avaient ete soumises, 
comme on le voulait, a la loi fisher,- les employeurs 

' auraient accorde toutes les facilites necessaires; malheureu-
sement, le gouvernement a ete defaillant. Le mouvement, 
tendant a repandre l'instruction n'en est pas moins en-core en 
croissance. 

Miss Smith montre l'importance du probleme resultant de 
Ia mecanisation de l'industrie et de l'influence de cette meca
nisation sur l'esprit du travailleur. 11 faut trouver une solution. 
Dans les pays tels que l'Angleterre, Ia densite de Ia popu
lation ne permet pas de creer des ecoles champetres, comme 
en Suede. 

Toutefois, le probleme peut etre resolu en faisant appel 
a l'education et en diminuant le nombre des heures de travail, 277 
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de maniere a donner aux ouvriers le temps de developper 
leur esprit 

Les travailleurs eux-memes, au cours de ces demieres 
annees, ont manifeste un grand desir de s'instruire, une grande 
curiosite de l'art et de Ia litterature. C'est Ia une. tendance 
qu'on ne saurait trop encour~ger. 

Un orateur beige a dit que Ia plupart des ouvriers sont 
obliges de frequenter une ecole d'usine · et que les employeurs 
s'interessent vivement a ce mouvement. 



ZUSAMMENF ASSUNG DER DISKUSSION 

Frau Dr. Ziiblin eroffnete die Diskussion mit einem Hinweis 
auf die Tatsache, dass in der Schweiz der. fortgeschrittene 
Ausbau der ·industriellen Sozialgesetzgebung der Wohlfahrts
pflege andere Aufgaben zuweist als die Sorge fiir Heizung, 
Beleuchtung, Hygiene u.s.w., die gesetzlich geregelt seien; die 
Wohlfahrtspflege babe sich mit der Sorge fiir die konsequente 
Durchfiihrung dieser bereits bestehenden gesetzlichen Ein
richtungen zu befassen und vor allem der Gesetzgebung neue 
Wege zu weisen. · 

Bei einem Vergleich der industriellen Gesetzgebung in Au
stralien und England wurde festgestellt, dass der hohere Stand 
der Gesetzgebung in Australien wenig Raum fiir Wohlfahrts
pflege biete, wahrend in Orossbritannien, das ohne irgend eine 
den menschlichen f'aktor beriicksichtigende Theorie. industria
Jisiert worden sei, die Wohlfahrtsarbeit der Gesetzgebung 
vorangegangen sei. Die starkere Entwicklung der industriellen 
Wohlfahrtspflege in England sei daher wohl dem grosseren 
Bediirfnis nach einer solchen zuzuschreiben. Private, frei
willig eingefiihrte Wohlfahrtsmassnahmen batten in England 
schliesslich nach und nach zur Erzwingung bestimmter Min
destbedingungen fiir die industrielle Arbeit seitens der Gesetz
gebung gefiihrt. In Grossbritannien mache sich die Notwen
digkeit fiihlbar, die Factory Act auf Biiros auszudehnen, wie 
das in Schweden und einigen andern Landern bereits der 
Pall sei. 

Man betonte den Wert einer Zusammi:marbeit zwischen 
Wohlfahrtspflegerinnen und Gewerbe-inspektion, da iede 
Gruppe sich der Unvollstandigkeit ihrer Arbeit ohne die Mit
wirkung der anderen bewusst ware. 

Der Zusammenhang zwischen der Betriebsratebewegung 
und der industriellen Gesetzgebung in England ware der fol
gende: Die Trade Committees wurden durch das Innenmini
sterium ins Leben gerufen und wurden sowohl mit der Durch
fiihrung neuer Arbeiterschutz als auch Wohlfahrtsmassnahmen 
verantwortlich betraut. Diese Kommissionen wurden einbe
rufen, ehe Spezialbestimmungen auf diesen Gebieten bekannt 
gemacht wurden. 

Eine andere interessante Aufgabe fiir die Wohlfahrtspflege 279 
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in England ist die technische AufkHirung in gefahrlichen ln
dustrien. 

Die Diskussion wandte sich der frage der Ausbildung des 
jungen Arbeiters und seiner Einfiihrung in das fabrikleben zu. 
Man gab der Meinung Ausdruck, dass der Jugend viel Schaden 
zugefiigt werde durch den plotzlichen Eintritt in das fabrik
leben nach der verhaltnismassig grossen Freiheit in der Schute. 
Man solle in Erwagung ziehen, wieweit die fabrikpflege die 
Wirkung der fabrikatmosphare auf den Jugendlichen be
obachten und versuchen konne, seine Mentalitat zu beriick
sichtigen,. urn ibn den Stand zu setzen, den schadlichen 
Einfliissen der Massenpsychologie zu widerstehen. 

Man erwahnte die in Deutschland ausgearbeiteten Metho
den. der Eignungspriifung fiir Jugendliche, meinte aber, dass 
diese den Unternehmerstandpunkt zum Ausgangspunkt nahmen . 
.Die fabrikpflege konne viel dazu tun, diese Eignungspriifungen 
den Interessen des Arbeiters dienstbar zu machen. 

Als Antwort auf eine frage nach den in ihrem Vortrage 
erwahnten schwedischen Schulen stellte fr. Hesselgreen fest; 
dass diese nicht Abend-, sondern als Internate ausgebaute 
Volksschulen sind. Sie liegen in landlicher Umgebung und 
entziehen die Jugend dem schadigenden Einfluss des fabrik
lebens. Sie sind erst vor kurzem errichtet worden. Sie be
gannen in der Nachkriegszeit mit ihrer Arbeitslosigkeit, unter 
der besonders die TextilindustriE~ litt. Die Kinder werden 
beim Beginn und Ende der Schulzeit gewogen; in einem fall 
konnte eine Gewichtszunahme von 13 Kilo verzeichnet werden. 
Der Hauptwert der Schulen Hige nicht so sehr in dem ~ im 
Winter ausgedehnteren - Unterricht als in dem Einfluss des 
landlichen Gemeinschaftslebens. 

freistellen und Geldzuwendungen fiir diese Schulen wer
den seitens besonderer Vereinigungen, aber auch seitens der 
Unternehmer gestiftet, die auch Urlaub zum Besuch der 
Schulen gewahren. Bedeutende Unterstiitzung gewahrt der 
·Staat, ferner auch die Vereinigung fiir Arbeiterbildung. Die 
SchUler tragen in geringem Umfang ebenfalls zu den Kosten 
bei. Die Gewerkschaften haben neuerdings die Idee aufge-
nommen und unterstiitzen die Schulen. . 

280 In Bezug auf die fiirsorge fiir· jugendliche Arbeiter, in 
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· der fabrik selbst tastet man in Schweden noch nach de~ 
Weg. Im alten Handwerk gab es 'Viel mehr Bildungsmoglich
keiten fiir die· jungen Arbeiter als in modernen fabrikleben. 

Ein fiir die Jugendlichen giinstiger faktor im schwedi
schen industriellen · Leben· ist die - z. B. im Gegensatz · ~it 
Deutschland - geringere Umd- und Raumnot. 

Besondere Bedeutung fiir die Ueberbriickung des Abgrunds 
zwischen Schule und fabrik wurde den fortbildungsschulen 
zuerkannt; man regte an, den neueintretenden Arbeitern durch 
geeigneten Unterricht einen Begriff von Art und Zweck ihrer 
Arbeit zu geben. 

Miss Constance Smith stellte in ihrem Schlusswort fest, 
dass in England bemerkenswerterweise all diese Versuche, 
die Jugend weiterzubilden, in den Grosstadten gemacht worden 
seien, und zwar meist~ns. dU:rch Initiative einzelner Person
lichkeiten, nicht von seiten der Gewerkschaften; (ausser in der 
Chemischen lndustrie). 

Die schlechte und unsichere Lage innerhalb der lndustrie 
habe in England Ieider auf diese Bestrebungen sehr ungiinstig 
eingewirkt. 

Als Erganzung der fortbildungsschulen gibt es in England 
verschiedene andere Einrichtungen, z. B. Anlernschulen, urn 
das Interesse des Arbeiters an. seiner Arbeit zu bel eben und 
der Mechanisierung des modernen. lndustrielebens entgegen
zuarbeiten. Wenn die fortbildungsschulen in England, wie 
man beabsichtigt hatte, durch die fisher Act eingefiihrt worden 
Waren, hatten die Unternehmer ihnen die notige Unterstiitzung 
angedeihen lassen. Die Regierung versagte jedoch. Trotz
dem ist die Arbeiterbildungsbewegung im Wachsen. 

Miss Smith betonte die enorme Wichtigkeit der Mecha
nisierungsfrage mit ihrem Einfluss auf die Psychologie der 
Arbeiterschaft. Ein Ausweg miisse gefunden werden. In 
einem Land wie England konnten wegen der Dichtigkeit der 
BevOlkerung keine Landschulen eingerichtet werden wie in 
Schweden. 

Das Problem konne indessen gelost werden durch Erwei
terung der Schulen und Verkiirzung der Arbeitszeit, sodass 
den Arbeitern die Moglichkeit zu geistiger Bildung gegeben 
werde. 281 
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Die Arbeiter selbst haben in den letzten Jahren ein starkes 
Bediirfnis nach kiinstlerischer und literarischer Erziehung ge
zeigt. Dies muss so weit wie irgend moglich gefordert werden. 

Ein belgischer Redner ·gab an, dass im allgemeinen die 
Arbeiter in Belgien verpflichtet seien, Werkschulen zu besu
chen, und dass die Unternehmer der Bewegung ein grosses 
Interesse entgegen brachten. · 



''EMPLOYEE REPRESENTATION IN AMERICA .. 
BY SAM A. LEWISOHN, 

Preaident, American Management A .. ociation, 

Vice Preeident and Treuurer, Miami Copper' Company, New York: 

In approaching· any suggestion for the modification of our 
industrial system, (as in approaching any other problem), we 
must not flatter ourselves ·that we are reaching or even att
empting to reach any ultimate solution. We can only feel our 
way and endeavor to do something in the right direction ......: 
something that we feel to be in the direction of our present 
ideals. 

One of the main things to be kept in mind in discussing 
employee representation, is that it is not an end in itself but 
a means to an end. It should be approached, not in a doctri
naire spirit as a method of suddenly introducing so-called 
industrial democracy into the manufacturing· enterprises, but 
as one of many means for making our industrial processes 
more effective and more in keeping with the present ideals 
of the world. It is not a panacea but a prescription which 
should be suited to the needs of the particular patient and 
used only hi conjunction with other remedies. . Though there 
is no precise formula, we have here an excellent technique 
for introducing a certain principle into our industrial body 
whiclt, in its present development, it is craving. To this prin
ciple, the principle of consultation, I shall allude later. As a 
matter of fact my analogy has not been quite exact. The 
technique and principle which I shall discuss are matters of 
hygiene rather than of medicine. • · 

So much for the treatment. Let us stop for a moment 
to diagnose and analyze the situation which we are treating. 
What are the main things for which we are striving in our 
industrial system, a system which is, of course, if anything, 
more important to us than our political structure? I think 
we can safely say there are two main things, the greatest 
possible production, and the maximum development that is 
possible for each human being involved in that system, con
sonant with a reasonable effectiveness from a productive point 
of view. They are both important. We want production, but 
we do not want production that will cripple the human beings 283 
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in the system morally, emotionally or physically. We want 
the self-development of the human being in the system but 
any scheme for developing them must be shaped to assist 
and not to retard production. Por we must keep in mind 
two very sobering facts. The first is that practically all of 
us, including the large proportion of those of us who are eng
aged in the industrial processes, very much desire the physicat 
things that are the result of those processes. And the second 
is that there is by no means too much to go round. Without 
studying any statistics, I think.we .. will. all agree that the pro
duction of the western world is inadequate to satisfy the ~ants 
of the men and women of that world. .Even in the United 
States we find that in the year 1918, according to the well 
known impartial bureau, the National Bureau of Economic 
Research, 71.4 Ofo of the products of mines, factories and lancJ 
transportation went to pay the wage-earning employees and 
the average yearly earnings of each such employee for that 
year in mining, factories and transportation was $1,283, $1,148 
and $ 1,286, respectively .. 

Our conclusion must be, therefore, that if the entire pro
duct of mining, transportation and manufacturing in the various 
countries we represent, went to the employees engaged in 
these pursuits, which is, of. course, impossible, they would 
still not have enough. to give . them a very comfortable living, 
according to our modern standards. 

Now the great thing about any formal or informal s:rstem 
of employee representation is that it. does both those things 
that we are striving for.• It helps to increase production and 
it also serves to develop and satisfy the human beings engaged 
in the productive process. And what is of first importance 
is that it serves to bring minds and emotions, that have been 
apart, together, it serves as a vehicle for the right sort of 
industrial leadership on the part of management, for a leader
ship more compatible with our present democratic ideals and 
ideas - a leadership that will preserve the dignity and self
respect of each human being who forms part of the productive 
system. 

It is well to keep in mind that friction between employers 
284 and employees has not arisen alone because of problems in-
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volving the distribution of wealth, problems of wage and profit, 
but that to an even larger extent it has arisen because of 

·questions involving the status of the individual employee. 
The latter has felt - of course to a large extent uncon

sciously - but nevertheless he has felt that this dignity and 
self-respect have not in the past been preserved as it has 
been to a large extent in our political systems. 

On the other hand, while we all welcome (that is, all of 
us who are true Democrats, to use a much-abused term) the 
enhancement of the dignity_ and self-respect of the individual 
that comes with manhood suffrage, in the political field, we 
realize that it does not make for efficiency in administration; 
at least for the kind of efficiency that is necessary for modem 
mass production. However, we are ready to make ·any 
necessary sacrifice of efficiency in the political field because 
of the advantages of self-determination, but it would be dang
erous to translate this principle bodily from the political to 
the economic field. For, as I have said, though we want the 
maximum self-development of human beings, we also want a 
large volume of production. And effective production, I think 
we will all agree, lies in executive responsibility, freedom to 
make decisions, and initiative on the part of leadership •. 

Let me read you what Mr. Sidney Webb * of England 
has said in this connection: 

.••.••••.• "finally, there is the whole group of questions included 
under the invidious term "discipline". In every extensive ente111rise 
there has to be a hierarchy of manager, from the foreman up to 
the principal executive officer, and - to put it moderately - a very 
large part of the success or failure of the enterprise depends · on 
the choice of these manar;ers, on their capacity in their own parti
cular function of management, on the end which they set thems~lves 
to achieve, and on whether they are responsible to the consumers 
whom the enterprise exists in order to serve, or to those who are 
working under the management in question. ........... . 

The .soundest aspect of our industrial system is that the 
initiative for getting results is centered in the case of each 
business enterprise in· one hand, and that is the employ~r. 

• "The Consumers' Cooperative Movement", Sidney and Beatrice Webb, 
Page 467. 285 
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Either as owner or manager, he has the responsibility of 
making good at his job and I think it a mistake to have 
any system grow up in which the final responsibility for ad
ministration is divided. 

It is for that reason that, while I am a great believer in 
the social usefulness of trade unionism, past and present, and 
while I feel that one of its most important functions is as a 
broad critic of management's methods and policies, I think it 
should be discouraged from interfering in th~ minutiae of those 
methods and policies. 

Any plans that are devised for giving employees parti
cipation to a greater degree in management must not detract 
from management's initiative or responsibility. It must not 
be regarded as a substitute for leadership. Such plans for 
participation must supplement management, not supplant it. 

It is a great mistake to consider it as a means of balancing 
the power of management with the power of another group. 
-It should rather be regarded as a system which the manage
ment officials utilize to assist them in their function of leader
ship, not a system with which they merely cooperate. It is 
a technique for making leadership compatible with democratic 
ideals. In my country great success in employee represent
ation has been achieved when management officials have 
voluntarily introduced it in this spirit. Where in a few cases 
it has been introduced by the central management over the 
bead of subordinate officials as a sort of check on their power 
~he plans have not been as successful. 

Our present capitalistic system is far from perfect but in 
attempting to improve it, it would be a mistake to create a 
hybrid system, one of dual control. It would be futile and 
merely lead to chaos in our industrial system if we attempt 
to change it over night, and suddenly evolve a two-headed 
monster in the form of two responsible groups for the same 
enterprise. 

We have had enough of checks and balanc~s in our poli
tical field in the United States, and experience which has not 
made us favorable to checks and balances in other fields. 
There has been practically no experience with the type of 

286 superimposed Works Councils that were set up by law in_ 
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Germany. We would not regard it as a healthy procedure 
to set up Works Councils by law because it would violate 

. these principles. A few shop committees were set up by our 
. National War Labor Board during the war and these particular 
committees disintegrated soon after the close of the war.~·. 

Employees should be informed about the large questions 
of management just as far as is possible. They should be 
told about the financial status of the company and the eco
nomics of their industry. Indeed, one of the great advantages 
of a shop committee system, as we all know, is that it furnishes 
a vehicle for discussing these questions in an effective and 
continuous fashion. 

But, while employees should be informed on many im
portant phases of management prol>lems, it would not lead to 
effective results if they were asked to participate in the decis
ions on larger questions of policy, that is, financial, selling, 
purchasing, planning. On the other hand, there are questions 
such as wages, hours of labor, working conditions and dis
cipline in which are involved the very relation of employment. 
It is these matters of direct' employee interest that it is most 
important that management discuss regularly· and thoroughly 
with its employees, and in many of these · matters· the right 
of decision should be mutual. And then there are a larger 
number of constructive ideas within the range .of worker~·
interest that can be elicited from them. 

At several conferences of influential executives, called in 
the United States by the American Management Association 
to discuss ',this subject, it has been agreed that employee 
representation does not fulfill its full function until it is cond
ucted in such a way as to encourage constructive contributions 
from employees. The curious thing is that employees often 
seem reluctant to assume responsibilities and prefer the luxury 
of being critics. This is where the educational value .of 
employee representation enters. .Now, participation in mana
gement to this extent - I think I would rather use the phrase 
"assistance in management" - is entirely consistent with those 
two things that we agree we want from our industrial system, . 
the self-development of the human beings within. the system 
and effective production of physical things in large volume. 287 
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What we are seeking is, in a way, a compromise --a com
promise between the self-determination of our political field 
and the executive responsibility essential of the proper funct
ioning of our productive system. I have said compromise -
I think I would rather say constructive solution. And the 
essence of this constructive solution is consultation all along 
the line by the executive with his subordinates. This principle 
of consultation is the one to which I alluded earlier. It is 
not only as between management and the rank and file of the 
employees, but also as between management and the entire 
organization. We are working out a sort of limited repre
sentative government. :For while what we in America call 
''town-meeting" democracy, or even "Parliamentary demo
·cracy", is incompatible with the sort of efficiency we need 
in: our complicated ·industrial system, arrogant autocratic 
methods are also out of date. The most important recent 

· discovery .of. management is. that. not. only are such autocratic 
methods inconsistant with modern emphasis on the dignity 
of the individual, but that production is increased where such 
methods are abando"ned and the principle of consultation is 
followed. So we have killed two birds with one stone. We 
have a principle that promotes both our purposes. 

Some one has suggested that democracy is not opposed 
: ·to the rule of the best, but that democracy claims that every 

citizen shall have a chance to say what he thinks is best_ 
The true shop committee principle is that the industrial citizen 
shall have a chance to say what he thinks is best about those 
subjects that are part of .his daily experience and which he 
can therefore understand. It is something that we all desire 
in any undertaking with which we are connected. 
• · As I have said, it is important to avoid a doctrinaire 

. . spirit in these matters of employee participation. :From what 
I have observed in various companies there can be many dif
ferent degrees of consultation and how far it shall go depends 
largely on the particular situation involved - the type of 
employees and the nature of the company's business and 
structure. The application is largely empirical in its nature. 
It is a matter for thoughtful and courageous experiment. I 

288 shall ·not attempt to suggest how the broad principle of con-
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sultation shall be applied to the unique problems of each plant. 
There is not one, but quite a number of methods which the 
employer can devise for contact with his employees which are 
an improvement over the old-fashioned autocratic methods. 
Some include a sort of legislative power and some do not. I 
think it will be useful to enumerate roughly the various stages 
of the relations between employers and his employees, which 
we find in our country. The classification adopted does not 
pretend to be scientific or exhaustive, but is purely suggestive 
as to the various types. 

There is first the old-fashioned method symbollzed by 
posting notices without any consultation whatever. This is 
a method that is antiquated and should by this time have been 
scrapped by any thoughtful employer. Even a hard-boiled 
management should realize that such a method violates evezy 
principle of salesmanship. But as. I have said, it is a symbol 
of an archaic attitude. And the main job of those interested 
in better industrial relations is .to induce the _large majority 
of employers to discard this attitude entirely. 

There is secondly the method of carefully and cour
teously explaining from time to time to one's employees that 
part of the company's program and policy in which they are 
interested without, however, soliciting the advice· of the em
ployees collectively, or giving them an opportunity to express 
their own ideas. The object of such a plan is often merely 
to get the viewpoint of the management over to the employees 
and to explain the situation of the company and its general 
economic background to them. This is in itself a great im
provement over the first plan, for it shows that a different 
attitude has been assured. 

There is thirdly the plan which is quite widespread 
and followed by some of our most forward and enlightened 
companies where advisory committees of employees are 
formed. The difference between this plan and. plan No. 2 is 
that not only is the viewpoint of the management explained, 
but an expression of opinion of the employees is solicited. No 
vote may be taken and the advice is not necessarily followed 289 
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but the employee realizes that his viewpoint has at least· not 
been entirely ignored. No legislative power of any kind is 
given under this type of plan except perhaps over certain 
specified matters such as safety. 

There is fourthly the type of shop committee, usually 
a more formalized type. than the first three types of 
consultation already mentioned, where definite legislative 
power. is given to these committees on matters of employee 
interest, which become a part of the accepted policy of the 
company unless formally vetoed by the manager. 

5. Pifthly, there is the formal type· of employee repre
sentation plan, where joint control is exercised over certain 
company matters which are of particular interest to the 
employee through a joint vote of management and employee 
.representatives. In some cases in this type of organization, 
~rbitratio.n is provided in case of . dispute and there are $Orne 
rare cases where exclusive executive power is given over 
certain matters to the employee representatives. The essence 

· of this plan is that the action taken is binding on the mana
gement. 

Personally· I agree with some others that there are exam
ples of the last mentioned stages among some of our companies 
where . "we run into the real difficulty of divided executive 
control and where the principle of undivided executive 
responsibility has been violated. But because some employers 
have gone further than others. believe it is expedient to go, 
is, I feel, no reason for the latter entirely ignoring the urgent 
problem· of studying the best methods of contact with their 
·employees. On the other hand, those who believe in the last 
stages of participation enumerated, namely, the widest possible 
employee participation and giving employees a definite control 
pver certain matters, should not discourage less drastic experi
ments in employee consultation. It is folly to approach these 
problems in the spirit of "all or nothing". I think it is also 
futile to attempt to find a standard definition which shall deter
mine just when we reach the stage of orthodox employee 

290 representation. As I have said, there is no precise formula. 
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The particular method of consultation and conference is 
not important. What is important is the principle of consul
tation. In the final analysis, the success of any plan depends 
on the spirit and common sense of the management. In smaller 
plants managers often get better rtrsults from an informal 
system than from a formal system. _ 

I have in mind one particular manager, a man who under-
. stands organization from the ground up, who gets his results 

in the particular plant with which he is at present associated; 
a plant employing about nine hundred men, by holding·informal 
monthly meetings of different grouplf of his workmen chosen 
at random and discussing informally with them the problems 
connected with their own jobs as well as some of the problems 
with which he himself as manger, is confronted. . 

At times I think a mistake has been made by laying too; 
much stress on building up cumbersome machinery instead of 
devising simpler plans that would develop organically. ·Like· 
rococo decoration, such machinery is often out of place because 
it has not been developed out of the needs of the. situation. 
It often retards more than it helps the development of means 
of consultation. 

The ideal method is probably that of one company which 
developed a system of representation by gradually trans
forming committees on safety, appointed by the management 
into committees elected by the men, which dealt with every
thing from wages to ways of improving production methods. 
On the other hand, in the larger plants a certain degree of 
formalization has been the only way of ensuring that there 
is consultation all along the line ·continuously. It also has 
made possible a continuous and uniform policy of this kind 
under changing managements. But the plan should, if possible, 
be developed gradually, we think, in America. · 

This principle of consultation and conference, which is 
being worked out through these plans of employee represent
ation, is in accord with the general change that is taking place 
in many other relations - for example in education, and the 
relations of parents to children - of recognition on the part 
of those in positions of authority and of responsibility, that 
they can obtain better results by enlisting the cooperation of 291 
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those that they lead, rather than by insisting upon their 
own infallibility. 

Modern psychology is teaching us that the way to get 
the most out of human beings, is by getting them to develop 
their own ideas and stimulating their initiative along construc
tive lines - that repressive methods, far from being efficient, 
were wasteful in preventing the maximum functioning of the 
individual. Instead of attempting to impose his will with a 
heavy hand, the modern leader attempts to release individual 
energies, and to develop and make use of group thought. The 
old slogan which was used by the adherents of the first method 
above· outlined, ''Keep your mouth shut, we will do your think
ing for you", has gone by the board. So has the idea that 
efficiency is synonymous with sternness on the part of leader
ship. 

Through introducing this principle .of consultation, em.; 
ployee representation ·serves the following functions: 

It enables the management to interpret itself to the men 
and the men to interpret their aspirations to the mana
gement. 
It serves as a vehicle for laying the facts of the business 
before the workmen and thus gives each workman the 
feeling that he is being consulted. 
It 'furnishes a method of discussing wages and hours with 
the· employees en masse and coming to an agreement with 
them with reference thereto. If such agreement is made 
with the national union, it serves as a means of adapting 
national to local conditions. 
It increases the sense of self importance and responsibility 

· of each workman and creates a feeling of identification 
between him and the· plant organization. 

· It has great educational value in teaching men self disci
pline at meetings. 
It enables the management to utilize the practical know
ledge and experience of the men. 
Properly supplemented by careful intensive work, it gives 

292 'the men a creative concern in their work. 
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I am glad to say that evidence presented at recent con
ferences of industrial managers and superintendents, held by 
the American Management Association, indicates a widespread 
development of these methods of employee participation in the 
United States. Examples were cited of practically all the 
different types I have mentioned except, of course, the out~ 
worn first type, everything from informal methods of consul
tation to formal methods of employee representation. It 
indicated that there has been a really surprising progress in 
this direction in our country. It has been estimated that there 
are over 1000 such plans in existence. It is interesting to note 
that all plans were voluntarily adopted by the management 
and in the most cases with the concurrence of all officials. 
It was used in most cases as a means to strengthen manage
ment leadership, rather than to check it. 

Before closing, I would like to emphasize that in giving 
attention to this important principle of conference and con~ 
sultation with employees, we must not permit our attention 
to be deflected from other aspects of management duties with 
respect to the problems of human organization within its plants. 
As I said at the very start, employee representation is only 
one item in a well-rounded program of industrial "hygiene", 
meaning by industrial hygiene· sound human management. 
We must not get the impression that this matter of employee 
participation is all that there is to the problem of building up 
a well-satisfied and effective organization. No one thing is. 

Better industrial relations are dependent upon close and 
persistent attention by management not to one but to every 
phase of its human problems. There are such matters as fore
man training and proper training and promotion systems for all 
employees. These are but samples of the many things that con.: · 
stitute a really modern personnel program. There must not 
only be consultation with the rank and file of employees but 
with the staff as well. There is necessity of the atmosphere of 
cooperation between different departments and different exe
cutives, and of effectiveness on the part of all members of 
the organization. We little realize how many causes of unrest 
are due to the realization on the part of the workers that the 
particular management is unsystematic and ineffective. 293 
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So while we are studying this fundamental problem of 
methods for employees to assist in management, we must not 
forget that the point of departure in all these matters of human 
relations must be the initiative of the employer. He must 
devote to this task both good will and thorough study and 
application. He, and no one else, has the primary respons
ibility for bringing about improvement and readjustment in our 
industrial relations. He is confronted with a challenge as well ·' 
as an opportunity. 



DIE ARBEITERRA TSBEWEGUNG IN DEUTSCHLAND 

VON GUSTAV DABRINGHAUS, 

Mitglied dea Betriebarata dea Kruppachen Gul8atahlfabrik, Easen, Deutschland · 
, I 

I 

Ich mochte zuerst einiges zur Vorgeschichte der Arbeiter· 
rate oder Arbeitervertretungen in Pabrikbetrieben selbst 
sagen. Naturgemass konnte der Gedanke oder der Wille, 
derartige Konstitutionen zu schaffen, nur als eine Polgeerschei..' 
nung der modernen Arbeiterbewegung iiberhaupt entstehen. 
Sie sind eine notwendige Erganzung des modernen Pabrik· 
betriebes und waren fiir die handwerksmassige Produktions· 
weise der vorindustriellen Zeit iiberfliissig. Erst die Zusam· 
menballung grosserer Arbeitermassen, die Unmoglichkeit per~· 
sonlicher Bindung dieser Massen mit der Betriebsleitung oder 
gar dem Besitzer erwies ihre zwingende Notwendigkeit .. Jede 
noch so demokratische Konstitution eines Staates, aile noch 
so grossen Preiheiten fiir den einzelnen BUrger konnen nicht 
dariiber hinwegtauschen, dass der Arbeitnehmer, Handarbeiter 
sowohl als Angestellter, seine wirtschaftliche Abhangigkeit 
ohne die Moglichkeit einer Interessenvertret)lng im Betrieb 
noch schwerer empfindet. 

Der politischen Demokratie muss die Demokratisierung 
der lndustrie folgen, richtiger, mit ihr parallel gehen. :Es 
ist aber undenkbar, Arbeiterrate oder Betriebsvertretungen 
schaffen zu wollen, ohne zuerst auf eine durch die Oewerk· 
schaften geschulte Arbeiterschaft rechnen zu konnen~ :Ein 
solcher Oedanke ist mir gegeniiber einmal von einer japani· 
schen Studienkommission ausgesprochen worden. 

Oewerkschaften und Betriebsrate sind zwei erganzende. 
und aufeinander angewiesene Paktoren. :Es gibt heute wohl 
kaum noch fiihrende Leute in Industrie und Wirtschaft die 
vor sich selbst die Logik dieser Gedankengange nicht aner
kermen. Dass sie trotzdem diese Korperschaften heftig be· 
kampfen, ist wohl haufig ein Resultat des naiven Glaubens, 
man konne das Rad der Entwicklung aufhalten oder gar riick· 
warts drehen. 

Nachdem der industrielle Grossbetrieb seinen Siegeszug 
fiber die Welt angetreten hat, der individuelle Arbeitsvertrag. 
dem korporativen hat weichen miissen, Arbeitnehmer und Ar· 295· 
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beitgeberorganisationen durch gegenseitige Vereinbarungen 
fiber Lohn, · Arbeitszeit und soziale Verhaltnisse grosseren 
Wirtschaftskarnpfen nach Moglichkeit vorzubeugen versuchen, 
ist der Betriebsrat, oder wie imrner ·man ihn nennen mag, das 
notwendige Ueberwachungsorgan derartiger Vertrage. 

Nach diesen allgemeinen Ausfiihrungen zum Thema selbst 
wende ich mich nunmehr zu der Vorgeschichte der Betriebs-, 
Arbeiter- und Angestelltenrate, in Deutschland. Wir begegnen 
dem Worte ,Arbeiterrat" erstmalig wahrend der russischen 
Revolution des Jahres 1905. Schon wabrend des Krieges 
worden in 1917 in Deutschland sag. Arbeiterausschiisse obliga
torisch eingefiihrt. Die Regierung fiihrte damals ein Gesetz. 
(Hilfsdienstgesetz) durch, dass aile deutschen BUrger bis zum 
55. Lebensjahre unter einen Arbeitszwang stellte, und somit 
die f'reiziigigkeit des einzelnen Arbeiters aufhob. Als Gegen
gewicht gegen die dadurch bedingte ausserordentlich starke 
Stellung der Arbeitgeber verlangten die· Parlamentsvertreter 

· der Arbeiter die erwahnten Ausschiisse. 
lhre Rechte waren allerdings, wie· dies unter dem dama

ligen reaktionaren Regime in Deutschland nicht anders zu 
erwarten war, sehr beschrankt. Immerhin war es ein Anfang 
und nahm den Arbeitem wenigstens teilweise das Gefiihl voll
.komrnener Rechtlosigkeit. Als dann der Zusammenbruch des. 
alten kaiserlichen Deutschland erfolgte, wochs der Einfluss 
dieser Arbeiterausschiisse ausserordentlich, da sie ein wesent
liches Bindeglied zwischen den spontan gebildeten politisc~en 
Korperschaften und der Masse der Arbeiter in den Betrieben 
darstellten. Es ware interessant, noch naber auf Einzelheiten 
dieser revolutionaren Periode einzugehen, doch ist die Zeit 
dafiir zu beschrankt. 

Nachdem die deutsche Nationalversammlung gewablt wor
den war, die in den Stadten spontan gebildeten Korperschaften 
abbauen mussten, begann der Kampf urn die gesetzliche V er
ankerung der Betriebsrate. Die Arbeitnehmerschaft forderte, 
entsprechend ihrer politischen Einstellung mehr oder weniger 
radikal, ein Gesetz, in dem die Rechte, die sich die Rate 
wahrend dieser revolutionaren Periode erworben batten, fest
gelegt worden. Die Nationalversammlung, in der das biirger-

296 Iiebe Element Ieider die Mehrheit besass, hatte es nicht so eilig. 
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und eine Anzahl von Demonstrationen fand besonders in· den 
grosseren Industriebezirken statt, urn das Parlement zu ver
anlassen, ein den Wiinschen der Arbeiter entsprechendes 
Oesetz zu verabschieden. Hierbei kam es nicht selten zu 
Zusammenstossen mit der Polizei, und die Arbeiter haben 
manches Opfer fiir den Anfang der Demokratisierung der In
dustrie bringen mii~sen. 

Am 4. februar 1920 wurde sodann das Betriebsrategesetz 
vom Parlement verabschiedet und veroffentlicht. In 106 Pa-. 
ragraphen sind die Rechte und Pflichten der Betriebsarbeiter
und Angestelltenrate festgelegt. lch kann naturgemass nichl 
auf aile diese Paragraphen eingehen, will aber versuchen, 
Ihnen in grossen Ziigen ein Bild von dem Oesamtkomplex des. 
behandelten Stoffes zu geben. Ich zeige Ihnen die 5 Hauptziige. 

Paragraph 1-65 enthalten neben den allgemeinen Be
stimmungen den Aufbau der Betriebsvertretung-, Betriebs-~ 
Arbeiter- und Angestelltenrat. Zusammensetzung und Wahl, 
Geschaftsfiihrung, .Erloschen der Mitgliedschaften, Gesamt .. 
betriebsrat, Betriebsobmann, Sondervertretungen. · . 

Paragraph 66-92 enthalten die Aufgaben und Befugnisse 
der Betriebsvertretungen, Paragraph 93-94 behandeln ·die 

1 

Entscheidungen · von Streitigkeiten, 95-100 Schutz-· und 
Strafbestimmungen, wahrend 101-106 Ausfiihrungs- und 
Uebergangsbestimmungen enthalten. Der Zweck des Oesetzes 
kommt bereits in Par. 1 zum Ausdruck: .Es heist dort: ,Zur 
Wahrnehmung der gemeinsamen wirtschaftlichen Interessen 
u.s. w." 

Daraus geht hervor, dass zur .Errichtung eines Betriebs
rates erforderlich ist, dass mindestens 20 Arbeiter in der Regel 
in dem betreffenden Betrieb beschaftigt sein miissen. Um 
auch den kleinen Betrieben eine, wenn auch weniger wichtige 
Vertretung zu schaffen, bestimmen die Par. 58-60, dass in sol
chen Betrieben, wo 5-19 Arbeiter normalerweise beschaftigt. 
sind, ein Betriebsobmann gewahlt werden muss. Die Grosse 
der Betriebsrates ist abhangig von der Anzahl der beschaf
tigten Wahlberechtigten. Den grossten Betriebsrat wahlt die. 
Belegschaft, die 15000 und mehr Arbeiter sowie Angestellte 
in einer fabrik vereinigt. In diesem falle betragt die Anzahl 
der Betriebsratmitglieder 30. Wahlberechtigt sind aile mann-· 297 
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lichen und weiblichen Beschaftigten im Alter von 18 Jahren 
und dariiber, wahrend der Kandidat selbst mindestens 24 Jahre 
alt, 3 Jahre in der betreffenden Branche beschaftigt und min
destens ein · halbes Jahr in diesem Betriebe sein muss. 

Der Betriebsrat, sowie die bereits erwahnten Korper
schaften werden fiir die Dauer eines Jahres gewahlt und zwar 
auf Grund des, seit der Revolution allgemein eingefiihrten, 
Verhaltniswahlrechtes. Es wird diese internationale Ver
sammlung interessieren, dass ich diese Wahlmethode kurz 
skizziere. Jeder Wahlvorschlag muss nach Moglichkeit die 
doppelte Anzahl Namen von Kandidaten enthalten, als fiir den 
Betriebs-~ Arbeiter- und Angestelltenrat gewahlt werden. 
Nachdem die Stimmabgabe erfolgt ist, werden die Summen 
der Stimmen, die auf die einzelnen Vorschlaglisten entfallen, 
mit 2, 3, 4, 5, u.s.w. dividiert, entsprechend diesen Zahlen er
halten die einzelnen Listen ihre Mitglieder in den einzelnen 
Korperschaften. Sieber ist diese Methode trotz mancher Be
denken die demokratischste. 

Die Sitzungen der einzelnen Oruppenrate sollen gewohn
lich nach Schluss der Arbeit stattfinden, ebenso die Betriebs
versammlungen, die naturgemass ausser der Tatigkeit der 
Oruppenrate in Verbindung mit ihren Wahlern notwendiger-

: Weise stattfinden miissen. Das Biiro des Betriebsrates ist ein 
offentliches. Die Mitglieder haben ihre Tatigkeit ehrenamtlich 
auszufiihren. Der Arbeitgeber aber ist verpflichtet, neben 
den Verwaltungskosten die notwendige Arbeitsversaumnis, d.h. 
denLohnausfall zu zahlen. Der Oesetzgeber wollte also, dass 
finanzieller Vorteil sowohl als Nachteil fiir die Oruppenrate 
nicht stattfindet. Ebenso ist im Oesetz festgelegt, dass Be
triebs- und Oruppenratsmitglieder nur mit Zustimmung des 
Betriebsrat entlassen werden konnen, mit Ausnahme der Faile, 
in denen die Oewerbeordnung einen fristlosen Entlassungs
grund bei gewerblichen Arbeitern und Angestellten vorsieht, 
z. B. Bedrohung, Beschimpfung des Arbeitgebers oder dessen 
Familie, wiirdeloses Betragen u.s.w. Ebenso sind Schutzbe
stimmungen darin enthalten fiir die Fabrikationsmethoden und 
Pabrikgeheimnisse, die der Arbeiterrat wahrend seiner Tatig
keit erfahrt, im Betriebs- oder Oruppenrat. Der Arbeitgeber j 

kann, aber muss nicht, Vorsitzender in den Sitzungen sein. 
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Dies ist der gegenseitigen Verstandigung iiberlassen, es wird 
wohl in den seltensten Pallen eine· Einigung dariiber erzielt. 
Aus diesem Grunde werden die Sitzungen getrennt abgehalttm. 

Ich werde jetzt zum besseren Verstandnis Aufgaben und 
Pflichten der Betriebs- und Gruppenrate aus rneiner eigenen · 
praktischen Tatigkeit darzustellen versuchen. Die Pirma 
Krupp, die als eine der grossten ortlich zusarnrnengefassten 
Pabriken in Deutschland wahrend des Krieges 116.000 Arbeiter 
und Angestellte und in der Nachkriegszeit 40-50.000 allein 
in Essen beschaftigt, wahlt 30 Mitglieder in den Arbeiterrat, 
22 in den Angestelltenrat. Die ersten 8 Kandidaten der 
letzten Liste und die ersten 22 der Arbeiterratsliste bilden zu
samrnen den Betriebsrat. Dieser wahlt zu seiner Leitung 5 
Mitglieder, die den Betriebsausschuss bilden, der Ausschuss 
seinerseits den 1. und 2. Vorsitzenden, sowie die Schriftfiihrer. 
Nachdem dies geschehen ist, bilden der Betriebsrat sowie die 
Gruppenrate besondere Ausschiisse. In der Reihenfolge der 
Wichtigkeit nenne ich zuerst die Lohnkornrnission, den Woh
nungsausschuss, d!e Kriegsbeschadigtenkornrnission, und den 
Konsumausschuss. 

Urn eine bessere Vertretung der verschiedenen lndustrie
zweige zu erzielen, haben wir die gesamte Pabrik in 15 so
genannte Sprechbezirke eingeteilt, jeder Sprechbezirk nach 
Moglichkeit zu einem bestimmten Produktionszweige gehorig. 
Je 2 Mitglieder des Arbeiterrats werden zu Sprechern eines 
sol chen Bezirkes bestellt. Bevor ich die Tatigkeit der · Spre~ 
cher schildere, will ich kurz auf die Ausschiisse eingehen. Wie 
der Name ,,Lohnkommission" schon besagt, regelt diese· in 
der grossen Lohnkommission, in die die Pirrna gleichzeitig ihre 
Vertreter entsendet und den Vorsitz ausiibt, die Lohn- und 
Akkordfragen. Da die Lohntarife nicht vom Arbeiterrat, son
dern von den anerkannten Gewerkschaften abgeschlossen 
werden, nehmen an diesen Sitzungen ebenfalls die Bevoll
rnachtigten der Gewerkschaften oder deren Stellvertreter teil. 
Die entsprechenden Tarifabkommen werden allerdings neben 
den Unterschriften von Pirma und Gewerkschaften auch vom -
Vorstand des Arbeiterrates unterschrieben. 

Die Wohnungskomrnission behandelt ebenfalls unter Mit-
wirkung der Pirmenvertreter aile Pragen, die sich aus den 299 



BETRIEBSRA TE 

J\\ietvertragen, der Wohnungsaufsicht, den \Vohnungsrepara
turen u.s.w. bei den Werkswohnungen ergeben. 10.000 fami
lien Kruppscher Werksangehoriger bewohnen \Verkswohnun
gen. In ahnlicher Weise verlauft die Tatigkeit des Konsum
ausschusses, mit dem Unterschied, dass es sich bier urn die 
Vertretung der Interessen der Kaufer bandelt, die ebenfalls 
Angehorige der .fabrik sein rnfissen. Beim Jahresabschluss 
erha.It dieser Ausscbuss die Bilanzabschliisse und mitbestimmt 
die Verteilung der Rabattes an die Kaufer. Die Konsumanstalt 
bat eigene Backerei, Schlachterei, und der Verkauf findet in 
45 Verkaufsstellen statt. · 

Da es bei der Ausdehnung der fabrik und Grosse der Be
legscbaftsziffer ausserordentlich scbwer sein wiirde, wenn nur 
diese 30 Mitglieder die lnteressenvertretung der Arbeiter 
wahrzunehmen batten,· wurde mit dem Direktoriurn ein Ab
komrnen erzielt, das Unterausschiisse, sogenannte Betriebs
vertretungen, vorsieht. Jeder Betrieb bis zu 500 Arbeitem 
wahlt in diese Ausschiisse 3 Mitglieder, fiber 500: 4. Diese 
Betriebsvertretungen baben keine gesetzliche Grundlage, 
jedoch die Aufgabe, aile lokalen Differenzen und Unklarheiten 
zwischen ihrer Betriebsbelegschaft und der Betriebsleitung zu 

, scblichten, bezw. aufzuklaren. Bei Akkordstreitigkeiten, 
· Ueberstundenregelungen und ahnlichen fragen die lnteressen 

ihrer Kollegen wahrzunehmen, und so das imrner vorhandene 
Bindeglied zwischen Arbeiter und Betriebsleitung zu bilden. 
Die Sprecher haben sich in engster fiihlung mit diesen Unter
ausschfisseiL zu batten. Gelingt Letzteren die Beilegung von 
Streitfrag~n nicht, oder erklart sich die Betriebsleitung als 
nicht zustandig, so haben sie sich beschwerdefiihrend an ihre 
Sprecher zu wenden. Die Sprecher behandeln nunmehr die 
Angelegenheit bei den Gruppenleitungen. Handelt es sich un 
wichtige fragen und gelingt es ihnen nicht, eine Einigung her
beizufiihren, so bringen sie diese Angelegenheit vor den Ge
samtarbeiterrat, der seinerseits durch seinen Vorstand die 
· Entscheidung des Direktoriumsanrufen kann. Als fragen von 
besonderer Bedeutung erwahne ich Akkordsch\\ierigkeiten. 
Streitigkeiten einer grosseren Gruppe, die zur Beunruhigung 
grosserer Arbeitergruppen fiihren kontte, Kiindigung, fristlose 

· 300 Entlassungen, die als ungerecht empfunden werden, u.s.w. 
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Jeder Arbeiter hat das Recht, innerhalb 5 Tagen beim Be

triebsrat Einspruch gegen seine KUndigung zu erheben. Erkennt 
der Betriebsrat diesen Einspruch fUr berechtigt an, so fUhrt .er 
dariiber Verhandlungen mit der Firma. Oelingt ibm. hierbei 
keine Einigung, so kann er den Schlichtungsausschuss anrufen, 
die seinerseits ein endgUltiges Urteil fallt. Nur bei Strei~ig
keiten, besonders Lohndifferenzen, die einen grosseren Kreis 
von Arbeitnehmern treffen, kann e·r auch gegen diese Entschei
dung, die Entscheidung des Reichskommissaris oder gar des 
Reichsarbeitsministers anrufen. · · 

Solche Schlichtungsausschiisse werden jeweils pach Be
darf gebildet. Zum stan.digen Vorsitzenden ist eine moglichst 
juristische stadtische Personlkhkeit benannt. Der Ausschuss 
selbst wird gebildet durch drei Abeitgeber und drei Arbeit
nehmer, (Beisitzer), sowie dem bereits erwahnten Vorsitzenden, 
der unparteiisch sein soil. Die Entscheidungen werden also 
in fast allen Pallen davon abhangen, wie weit es der einen oder 
anderen Gruppe gelingt, den Vorsitzenden von der Oerechtig
keit ihrer Sache zu Uberzeugen. Ein Streit findet erst dann 
seine voile Berechtigung, wenn aile die vorhandenen Verhand
Iungsmoglichkeiten erschopft sind. 

Urn den Arbeitnehmern auch eine Interessenvertretung im 
Aufsichtsrat zu sichern, ist ein zweites Gesetz Uber die Entsen
dung von Betriebsratsmitgliedern in den Aufsichtsrat im Jahre 
1922 veroffentlicht worden. Dieses Gesetz sieht vor, dass ent
sprechend der Belegschaftsziffer der Betriebsrat 1--2 Mitglieder 
in den Aufsichtsrat entsenden kann. Die Mindestzahl der Beleg
schaft muss jedoch 300 Arbeiter oder 50 Angestellten betragen. 
Das Gesetz verpflichtet den Arbeitgeber, diesen Aufsichtsrat
mitgliedern die Bilanz vorzulegen, in der der Privatbesitz ge
trennt vom Geschaftsbesitz aufgefUhrt wird. Ebenso ist er 
verpflichtet, die Bilanz zu erklaren und Fragen fiber den Ge
schaftsgang, voraussichtliche Beschaftigung u.s.w. zu beant
worten. Auf Grund dieses Gesetzes sind in Deutschland etwa 
100.000 Arbeiter oder Angestellte Mitglieder von Aufsichtraten •. 

Zum Schluss sei noch erwahnt, dass auch der Betriebs
ausschuss, Vorstand des Betriebsrat, vierteljahrlich einen 
Bericht Uber die Geschaftslage, Auftragsbestande u.s.w. von 
der Werksleitung verlangen kann. 301 
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Ich glaube, wenn auch in eng zusammengedrangter Porm, 
Ihnen einen Ueberblick von den Arbeitervertretungen in 
Deutschland gegeben zu haben. Die Schwierigkeiten der Be
triebsrate, die sich · aus ihrer runktion ergeben, sind nicht 
gering, da, sie ein ausgleichendes Moment zwischen Arbeit
·nehmerschaft und Pabrikleitung darstellen.- . Trotzdem ist der 
Oedanke dei' Betriebsrate so stark unter den arbeitenden 
Schichten vertreten, dass eine Beseitigung dieser Korper
schaften von den Arbeitern als ein ungeheurer Schlag gegen 
ihre wohlerworbenen Rechte empfunden wiirde. Wir Sozia
listen erkenneti in ihnen eine Vorstufe zur Ueberwindung der 
privatkapitalistischen Produktionsweise. 



AUFBAU DES BETRIEBSRA TES 
DER 

FRIED. KRUPP A. C., ESSEN 

1. l50000 manual 'Workers . 
2. 4900 clerks and 840 Jeadin!l clerks (from shop-management to directors) 
~ .. Manual-Workers-Council (30 members) . 
4. Clerks-Council (22 members) · · . 
5. Committee for takin!l on and dismissal } 
~: Wa~es-Com:'nitfff'entice (from the Manua)-Workers.Council o~ly) 
8. Cha1rman, '!lice-chairman and secretarf 
9. Works-Council (22 'Workers, 8 clerks) . 

10. · Chairman, vice-chairman and secretarf } 
II. Salarf·Committee fr Cl k · c 11· ·I ) · . ; 12. Committee for appr~ntice ( om the er S• ounc on y 
13. • 0 diSmissal · . . · · 
14. Works-Council· of the blastfumace Krupps (Rheinhausen small to'Wn near Duisbu~) 
15. • steei'Work • (Annen • • Dortmund) 
16. • • • • coalmines • (round Essen) · 
17. • iron ore mines • . (middle Rhein) . 
18. Stall of the Wor'ks-l:ouncil · (3 'Workers, I! clerks) · 
IS.. Housin!!-Committee (6 • 4 • ) · . · 
20. Committee of Krupps Warehouses (6 • 4 • I · 
21. • · for accidents (3 • 2 • . 
22. ,. • 'War-invalids (5 • 2 ·'· · . . 
23. Election body for the election of t'Wo members of works-Councils to the Control· 

Board 
24. Director for technical terms 
25. Office dealing 'With questions 'Which arise on the 'Workers side 
26. Director for administration and finance 
27. Office dealing 'With questions 'Which arise on the clerks side 
28. Director for business affairs . 
29. Control-Board (2 members of Works-Councils of the 'Whole undertakinll) 

. (I 'Worker, I clerk) ~. Board of management or Staff ef Directors · · 303 



EMPLOYEE REPRESENTATION IN GT. BRITAIN 

BY MISS DOROTHY CAOBURY. 

Director Meaara Cadbary Bro8 Ltd. Birmingham, Ensland. 

In twenty minutes it is impossible to trace in detail the 
history of Employee .Representation in England. I can only 
touch on the main principles which led to what is known as 
'The Whitley .Report", drawn up by a .Reconstruction Com
mittee and submitted to Parliament in 1917, and show how 
far lndustrialCouncils and Works Committees today are the 
result of this work and how far they represent independent 
experiments. 

Largely owing to pressure from women factory Inspec
tors, of whom Dame Adelaide Anderson was one of the pioneers, 
Trade Boards were set up by the Government in _1908 to 
protect workers in four industries in which conditions were 
t>articularly bad and to fix minimum rates of wages. The 
members of a Trade Board are of two classes - firstly, 
representative members, half of whom represent employers 
and half workpeople in the trade, and secondly, appointed 
members who are unconnected with the trade and whose duty.· 

· it is to decide between the two bodies of representatives when 
these are not in agreement. At first the Minister of Labour 
was responsible for selecting both representative and indep
endent members, but in many cases now, employers and 
workpeople are allowed to nominate their own representatives. 
Further legislation has made it possible for Trade Boards to 
be established in many industries, and in 1918 much more 
scope was given them. 

It has been my privilege to know intimately two workers' 
representatives who were original members of the Paper Box 
Trade Board which was set up in 1908, and it is women such 
as these who have been instrumental in making the more 
recent Joint Industrial Councils and Committees a success. 

In 1916 the Government appointed a .Reconstruction Com
mittee and asked them "to make and consider suggestions for 

304 securing a permanent improvement in the relation between 
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employers and workmen" and "to recommend means for secur
ing that industrial conditions affecting the relations between 
employers and workmen shall be systematically reviewed by 
those concerned with a view to improved conditions in the 
future". Acting on this referl;!nce, their recommendations 
known as "The Whitley Report" were drawn up, and finally 
adopted by the Government in 1917. The scheme provides 
for Joint Industrial Councils for each industry, a network of 
District Committees reporting to these Councils and individual 
Works Committees. 

It was realised at the outset that the rule applying to 
National and District Committees,. namely, that workers' re
presentatives must be members of a Trade Union, could ·not 
necessarily apply to Works' Committees, as many industries 
were not fully organised. No provision ,\vas made for an 
Industrial Parliament to link together these National Councils 
and their work and scope has necessarily varied considerably~ 
The whole scheme is voluntary and although it has be~n 
adopted pretty generally, there are still a large number of 
industries without central organizations. 

National Councils under the Whitley Scheme differ from 
Trade Boards in that they have equal representation from 
employers and Trade Unions without the addition of indep
endent members, and their decisions are not legally binding. 
Of necessity they can only apply to trades in which there is 
some Trade Union organization. 

National Joint Councils have given regular consideration 
to wages, hours and working conditions in the industry as a 
whole; they have considered measures for regularising pro:.. 
duction and employment, conditions peculiar to special- indus
tries and have also had referred to them by the Government 
such questions as safety, welfare and workmen's compensation 
and unemployment insurance. 

To give you some indication of the work done by these 
Councils I will mention some of the activities of the Pottery 
Joint Industrial Council, the first to be formed. In february 
1918, they set up a Research, Inventions and Designs Com-
mittee which drew up provisions for welfare work, and in 305 
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1922 made representation to the Home Office on the efiect 
of industrial conditions on the health of young persons, asking 
for a more thorough medical supervision of these entering the 
industry and a more efficient examination of all lead workers. 
Since 1920, the Council has arranged for addresses on dif
ferent subjects to be given at the conclusion of their quarterly 
meetings. They have also been able to intervene succesfully 
in wages disputes. 

District Committees have been set up by many of these 
Joint Councils. Their constitution is the same as the National 
Councils and their functions are almost identical except for 
the fact that they include the co-ordination of local workshop 
practices, general district matters relating to welfare work, 
and the arrangement of lectures and conferences in the district 
on subjects of general interest to the industry. 

Works Committees with representation of management 
and workers existed even prior to the War. As early as 1900, 
a Scotch engineering firm had a shop committee controlling 
a sick benefit society and all social arrangements. In 1902, 
another firm had a committee with two representatives from 

:the management and from 19 to 21 workers' representatives, 
who dealt with conditions of work during working hours, such 
as ·ventilation and sanitation, and social activities outside 
working hours. A firm in the Midlands has had athletic clubs 
for men and girls self managed through an elected committee 
since 1896 and 1899 respectively. In 1902, the same firm set 
up a joint committee to deal with suggestions for new and 
improved goods, improvements in methods of manufacture, 
also suggestions appertaining to advertisements, social well
being, or in relation to any other matter in connection with 
the Works. On \this committee there were five members 
representing management (two elec~ed by foremen) and three 
members elected by ballot of the employees. 

_ During the War two movements came into prominence 
which materially affected the relationships between employers 

306 and employees. The Shop Steward movement, (similar to the 
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old Printers' Chapel dating back to the end of the 17th century) 
was strongest in the engineering trade and was a definite 
attempt on the part of organized labour t<> get more control 
of industry by the appointment of representatives in the shops. 
It was soon realised, however, that to achieve this end workers. 
and managers must meet - and members of the shop stewards 
committees began from time to time to make representation 
to the employers. These meetings became more freqbent and 
in many instances Joint Industrial Councils sprang from the 
more informal gatherings. 

In many factories it probably would have been impossible 
to organize these Joint Councils without the help of welfare 
workers, the second great movement of which you know so. 
much, but which because of its great value I cannot omit. 
The first women to hold positions were definitely appointed 
to look after the welfare and general wellbeing of the workers 
and it was only natural that they should encourage the for
mation of representative committees to control social activities 
and to advise on working conditions generally. · It is true to 
say that a large number of Joint Committees hi England today 
have been organized and piloted by the pioneer work of men 
and women welfare workers who have been able to act in an 
independent capacity, often as secretaries. 

It is interesting to know that the earlier Joint Committees 
were set up either to · organise social activities amorig · the 
workers or to· settle . disputes between workers and manage
ment. · Gradually more scope was given to these Committees 
and one finds Works Councils during the War dealing with 
such subjects as interpretation of awards, arrangement of shifts, 
discipline, timekeeping, methods of paying wages, hours ·of 
overtime and similar questions. 

In a small engineering works in the West of England, a 
Committee was set up in 1915 composed of three representat
ives of the management and seven representatives of the 
employees, to deal with general discipline, interpretation of 
official orders and circulars, interpretation of Trade Union rules 
and regulations, working conditions, lavatories, ventilation~ 
timekeeping and overtime. Joint meetings occupied from half 307 
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an hour to two hours in the employers' time. All decisions 
were arrived at by agreement and no voting took place. The 
Committee reported in 1917 that no difficulties had arisen with 
the Union. This point is interesting, for in some instances 
there have been difficulties in connection with Trade Unions. 
Works' Councils which have succeeded, made it quite clear 
at the outset that Trade Union rules and customs should not 
be contravened without the consent of the Union concerned. 
In one instance, Trade Union representatives were asked to 
meet with the Drafting Committee before the final Council 
was set up, so that it should receive their sanction. 

Although the Whitley Report suggests that Works Com
mittees should be set up by District and National Councils, in 
practice the majority have been formed independently of these 
National organizations and are more closely linked with the 
shop or departmental committees on which management is 
represented by the foreman or forewoman. These are still in 
an experimental stage and one cannot make any statement 
that would apply to all committees. I can only indicate one 
or two developments which have proved the advantages of 
joint working. 

Discipline, rules and regulations, administered only by 
those in authority are not likely to achieve the best results, 
and in manY' factories employees are being consulted with 
regard to Works' rules, slow and careless· workers and even 
to dismissals. I would like you to see a Works Tribunal on 
which offenders are judged by their own peers - picture a 
boy or girl who has stolen from one of their fellow workers 
coming before such a Tribunal! In very many instances the 
workers themselves ask for this boy or girl to be kept on by 
the firm; ,the Shop Committee promises to take responsibility 
and two or three. years of real interest in such an adolescent 
may mean a very different future from the possibility of dis
charge and a drifting career from one place to another. On 
the other hand, workers' representatives are as anxious as 
management to discharge those who have already been given 
a chance or whose influence in the Works is definitely harm-

308 ful. They will also support the employers in penalising those 



EMPLOYEE REPRESENTATION 

who fail to report accidents or to use the necessary guards 
on machinery. 

Wages are fixed by National Agreements, in many instan
ces by the Industrial Councils, but there is always scope for 
grading over and above these rates and where -experiments 
have been tried in permitting a joint committee to grade the 
operations, much more satisfaction has been experienced. 

Profit sharing schemes are also administered by Joint Com• 
mittees, and more and more confidence is being placed in those 
workers who are elected by ballot to positions of responsibility 
on the Works' Councils. 

A large engineering works has perhaps gone further than 
any other firm in putting before the workers the real problems 
of business administration and organization, even letting them 
know something of the financial position. Other factories have 
not ventured so far, but they too have recognised the Councils 
as consultative bodies. 

A Woollen manufacturer in the South of England ·says 
"The great advantage secured by the existence of· tlte com
mittee is claimed to be this - that by a thorough explanation 
to the members of any new departure in the internal admini
stration of the business, misunderstandings .are avoided and the 
workpeople realise the real object of such departures". 

If it is necessary to change the hours of work, to have 
short time owing to seasonal trade or trade depression, or to 
work overtime, workers and management together must thrash 
out the best methods of dealing with these difficulties, but 
there must be frank discussion - all cards must be put on 
the table. Workers will be keen to eliminate overtime and 
to safeguard those who have evening classes, but in the end 
this will prove to be in the interests of all and tend to greater 
efficiency . 

. Another , matter which particularly interests me is the 
position of women on National, District and Works' Councils. 
I do not agree with one writer who says "We find that the 
Councils composed of men only are more live than the women's 
Councils; girls take comparatively little interest in democratic 
control". My experience almost leads me to make the oppo-
site ·assertion, although I know that where women are in the 309 
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minority on a joint committee of men and women and have 
not previously been organized, their voices are not often heard. 
But where women· have their own Council and meet the men's 

' Council on an equal footing they often carry the day by 
sheer force of conviction. 

What have been the results of these Joint Committees? 
In order to answer this question I must describe one or two 
results that have come to my notice. About six years ago 
I was invited to a Woollen Mill in the Midlands where they 
had just formed a Recreation Committee with an Entertain
ments Sub-Committee. They had arranged an informal gat
hering and social in. a new recreation room provided by the 
firm and my visit coincided with the opening of this club 
room, where management and workers met on an equal footing 
and began to dance and play and sing together~ Surely this 
is the first step towards mutual understanding. 

Another ineident that comes to my mind is meeting a wel
fare worker who was acting as secretary of a Joint Committee 
meeting in working hours at an engineering firm in the West 
of England. They had recently been discussing running in 
gangways, the advantage of hair cutting on the premises, the 
need for machinery to be better guarded, a request for pro-

. vision of ·more racks in the · cloackrooms. These were all 
questions on which employees could give advice and on which 
management could state their point of view. (Unfortunately, 

· I have never heard whether a hairdressing saloon was esta
blished or not!) 

A very vital question came up· in one factory when a 
decision was made to work a 44 hour week - the men's 
representatives urged for a free Saturday each week and 
longer hours on the other working days - the women•s 
representatives said "No, if we are to be at home each Satur
day morning we shall be expected to do housework and it 
will be no free day for us". The final result of a ballot was 
a victory .for the women and the present practice is a free 
Saturday once every month, which is a holiday for all. 

· Seasonal trade in some firms necessitates continual trans-
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obedience is not fair - workers who have been consulted have 
helped the management to distribute the work more evenly 
once they have understood the real problems of planning. 

Employee Representation on Committees and Councils has · 
one far reaching effect - they form a training ground for 
citizenship. l... An employee acting as secretary or chairman of 
even a small committee is gaining experience which must be· 
fitting him for a wider field of service. 

It is difficult to foretell the future - many experiments 
have proved and will prove unsuccessful, but there is, I think, 
in the English constitution of Councils and Committees the 
possibilitY' of far reaching developments. Joint Committees 
of management and workers meeting regularly offer a channel 
for free discussion on all subjects - on the one hand workers 
demand more information, offering in return better co-ope
ration, on the other hand management finds that problems 
submitted to workers and foremen in joint council will lead 
to decisions which are likely to be more permanent than if 
they were made by, one party alone. 

I would like to emphasize the · importance of Shop Com
mittees, for the atmosphere of ·a department has an immense 
effect on the personnel. Relationship between foreman and 
operator, forewoman and hand worker, may mean continual 
strife and discouragement, or it may mean co-operation and' 
enjoyment. The solution lies in a better understanding, free 
discussion and friendship between the par-ties concerned, and 
this is true internationally as well as in these sm~ll groups. 
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DAS BETRIEBSRA TEGESETZ VOM 15 MAl 1919 
VON FRAULEIN H. LEMBERGER, 

Cewerbe-lnapectorin. Wien, Oesterreich 

Das Betriebsrategesetz bedeutet die gesetzliche Anerken
nung eines Mitbestimmungsrechtes der Betriebsarbeiterschaft 
bzw. der Angestelltenschaft bei einer Reihe von Angelegen
heiten des Arbeitsverhaltnisses. 

Nachstehend seien die wichtigsten Orundsatze und damit 
der wesentliche lnhalt des Betriebsrategesetzes angefilhrt: 

Das Oesetz bestimmt, dass in allen fabriksmassigen Be
trieben, wie auch in allen anderen Betrieben, in welchen min
destens 20 Arbeiter oder Angestellte dauernd gegen Entgelt 
beschaftigt sind, Betriebsrate zu errichten sind. In Betrieben 
mit geringerer Arbeiterzahl, jedoch mindestens 5 Beschaftig
ten, sind Vertrauensleute zu wahlen. 

Das Oesetz bezeichnet es im allgemeinen als Aufgabe des 
Betriebsrates die wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen In
teressen der Arbeitnehmer im Betriebe wahrzunehmen, fiihrt 
aber dann noch 12 Punkte an, welche diesen Rechten- und 
Pflichtenkreis des Naheren prazisieren. Von diesen enger 
umschriebenen Rechten und Pflichten des Betriebsrates seien 
bier die wichtigsten angefiihrt: die Ueberwachung der Ein
haltung der Kollektivvertrage; die Mitwirkung bei der Pest
setzung von Akkordlohnen sowie · von bestimmten Durch
schnitts-Mindestverdiensten; die Mitarbeit bei der Erlassung 
und Aenderung der Arbeitsordnung; die Teilnahme an den 
Betriebsbesichtigungen der Oewerbe-lnspektion; die Mitarbeit 
an der Aufrechterhaltung der Disziplin im Betriebe und bei der 
Verhangung von Disziplinarstrafen; das Recht der Lohnlisten
iiberpriifung; die Mitwirkung bei der Verwaltung der Wohl
fahrtseinrichtungen des Betriebes und der Werkswohnungen; 
die Moglichkeit der Anfechtung der Entlassung eines Arbeiters 
.oder Angestellten beim Einigungsamte, aber nur . unter der 
Voraussetzung, dass dieselbe aus politischen Grunden im Zu
sammenhang mit der Betatigung als Mitglied des Betriebsrates 
erfolgte; das Recht gemeinsamer Beratungen mit der Betriebs-

312 leitung iiber Verbesserungen der Betriebseinrichtungen und die 



DAS BI:TRII:BSRATI:GI:SI:TZ 

Vorbringung besonderer Anregungen bei Betriebsinhabern und 
BehOrden. 

Der Aufgabenkreis der Vertrauensleute ist naturgemass 
etwas enger umgrenzt. 

Die Gefahr ist immerhin gegeben, dass die Ausiibung der 
R.echte und Pflichten des Betriebsrates, diesen in einen ge
wissen Gegensatz zum Unternehmer bringen kann und der· 
Arbeitgeber sich dann eines ibm unangenehm werdenden Mit
gliedes des Betriebsrates durch Kiindigung oder Entlassung zu 
entledigen suchen wiirde. Deshalb verleiht das Gesetz den 
Betriebsraten eine gewisse lmmunitat, in dem Kiindigung nicht 
ohne weiteres erfolgen kann, sondern an die Zustimmung des 
Einigungsamtes gekniipft wird. 

Das Gesetz regelt auch das Verhaltnis zwischen Gewerk
schaften und Betriebsraten und zwar zu Gunsten der Gewerk
schaften. Das Gesetz bestimmt, dass der Betriebsrat nicht 
allein berechtigt ist Kollektivvertrage abzuschliessen, sondern 
nur im Einvernehmen mit der zustandigen Gewerkschaft und 
verfiigt ferner, dass der Betriebsrat auch in anderen wichtigen, 
das Arbeitesverhaltnis betreffenden Pragen nach Moglichkeit 
im Einvernehmen mit der Gewerkschaft vorgehen soU. 

Die Wahl der Betriebsrate, die durch die Arbeiter und 
Angestellten der einzelnen Betriebe, und zwar alliahrlich, vor
genommen wird, sowie die Geschaftsfiihrung der Betriebsrate, 
werden durch besondere Verordnungen geregelt. 

Es sei noch bemerkt, dass die Befiirchtungen, welche die 
Unternehmer bei Erlassung dieses Gesetzes hegten, dass 
namlich durch dieses Mitbestimmungsrecht der Arbeiter hin
sichtlich einer R.eihe von Angelegenheiten des Arbeitsverhalt
nisses eine gewisse Unruhe und Schwierigkeiten · in die Be;. 
triebe hinelngetragen werden wiirden, sich als nicht begriindet 
erwiesen haben. Die Einrichtung der Betriebsrate hat sich 
in der verhaltnismassig kurzen Zeitspanne eines Jahrfiinfts 
vollkommen eingelebt und dazu beigetragen, in vielen Pragen 
ein besseres Einvernehmen zwischen Arbeitgeber- und Arbeit
nehmerschaft herbeizufiihren. 
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SUMMARY OF DISCUSSION 
A speaker from Germany pointed out that Works Councils 

were not only imposed by law, but some employers had 
voluntarily established them. Such employers had recognised 
the great social service which could be rendered to the com· 
munity through these Councils. Their educative value was 
perhaps their greatest contribution. The Councils had not only 
dealt with wages, but also with questions of safety, hygiene 
and general welfare and had greatly assisted the .factory 
Inspectors in the course of their work. 

Once established and understood these Councils would 
become a great factor in. Industrial Welfare. 

In Switzerland committees representative of the workers 
had been in existence for 20 years. Monthly meetings were 
held at which all kinds of questions were discussed. These 
meetings had proved of great value. 

In Austria the law with regard to Works Councils was 
similar to that of Germany. Austria had experienced great 
benefits from the Council~ which had done much to help all 
welfare .movements within industry. An example of this was 
the institution of holidays with pay. 

In England there· had not been so much development of 
the Whitley Councils in the lower stages as had been expected. 

:There had been some suspicion on the part of the Trade 
Unions, who were not at first wholeheartedly in favour. The 
District Councils had been found difficult of realization. But 
although the etablishment of Works Councils within the facto
ries themselves had not ·proceeded well for a time, they were 
now arising, not according to plan, but spontaneously and dif
ferently from what was originally expected. 'The Safety .first 
Movement was growing, though not so quickly as in America. 
This often provided a valuable starting point for Works 
Councils, which fall away if there is no real work to be done 
from day to day. 

Joint Industrial Councils had, for the most part, concent
rated on wages and less on hours, but had lately changed. 
Some had appointed Welfare Committees as, for instance, in 
the Boot and Shoe Trade, which, after inquiring into conditions, 
made recommendations in consultation with the .factory Dep-
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The question was discussed as to whether separate Works 
Councils should be established for women. The difficulty in 
joint meetings was that the women tended to leave everything 
to the men and that their point of view was, in consequence, 
not always brought forward .. In this way much of the edu
cative value of the Councils in self-expression was lost to the 
women workers. In order to avoid this difficulty, separate 
meetings were sometimes arranged for the women before the 
joint meeting took place. In other instances, both separate 
and joint meetings were held, the former being called for the 
consideration of matters specially concerning the women 
workers. A further suggestion was made that separate meet
ings might be held for a time in order that the women might 
become accustomed to expressing themselves freely, before 
meeting jointly with the men. 

Instances of the harmonious relations and cooperation 
between the Works Councils and the Welfare (Personnel) 
Workers were supplied by· members of the Congress from 
various countries. The work of both was considered to be 
complementary to each other. 

. Stress was also laid by several speakers, on the educative 
value of the Councils and on their use in helping all to realize 
their citizenship, first as members of the factory, secondly 
as members of the state and finally in relation to other nations~ 
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· REsUME DE LA DISCUSSION 

Un orateur de I'Allemagne nientionna que les Conseils 
d'Ouvriers (Arbeiterrate) n'etaient pas seulement imposes par 
Ia loi, rnais que quelques employeurs les avaient introduits 
spontanement (freiwillig). C'etaient des employeurs qui 
avaient reconnu le grand service social qui pouvait etre rendu 
a la comrnunaute par ces comites. Leur valeur educative 
etait peut-etre leur plus grande contribution. Les comites ne 
s'occupaient pas seulement de salaires, rnais aussi de questions 
de securite (Sicherheit), d'hygiene et d'assistance generate. lis 
soutenaient forternent les inspectetirs de fabrique dans leur 
tache. · 

Une fois ·organises et compris, ces comites pourraient de
venlr un facteur ·important dans l'oeuvre du Service Social 
lndustriel. 

En Suisse it y a dans certaines fabriques des comites 
representatifs des ouvriers depuis environ vingt ans. On a 
des reunions rnensuelles qui' discutent toutes sortes de ques
tions. Ces reunions ont donne Ia preuve de leur grande valeur. 

En Autriche on a une loi concernant les representations 
ouvrieres pareille a celle de l'Allemagne. L'Autriche a pu 
profiter des experiences de ces comites qui ont beaucoup 
aide a faire entrer le Service Social dans l'industrie. Un 

. exemple des resultats a rnentionner est l'institution des va-
cances payees. 

En Angleterre les "Conseils Whitley" n'avaient pas le 
developpement attendu. Les syndicats etaient un peu mefiants 
au commencement. Les "Conseils de Districts" etaient difii
ciles a realiser. La creation de Conseils d'ouvriers dans les 
fabriques-rnemes n'avait pas fait de progres pendant quelque 
temps, it ne s'en formait pas conformement a un plan, mais spon
tanernent et differemment de ce qu'on avait attendu d'abord, 
croissant, rnais pas aussi vite qu'en Amerique. Celui-ci servait 
souvent de point de depart a des comites ouvriers qui dis
paraissaient facilement, s'ils n'avaient pas chaque jour une 
tache definie a accomplir. 

Les comites industriels (conseils d'ouvriers) mixtes ont, 
Ia plupart du temps, concentre leur activite sur les salaires et 
les heures de travail. Ces derniers temps ils ont change. 
Quelques uns ont introduit des Comites de Service Social, par 
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exemple dans l'industrie des bottes et souliers, laquelle, aprcs 
des conditions, presenta des propositions au Ministi:re de l'ln
terieur, Division des fabriques. (factory Department of the 
Home Office.) ; · · · 

On discuta Ia question de savoir si, pour les femmes, des 
comites ouvriers speciaux devaient etre nommes. La difficulte 
des reunions mixtes residait en ce fait que les femmes lais
saient agir les hommes sans se meier des affaires. Ainsi leur 
opinion n'etait pas assez bien representee. 

De cette facon Ia valeur essentielle de ces comites, celle 
d'encourager l'expression de soi-meme, etait perdue pour les 
femmes. Pour eviter ces difficultes, on· arrangeait ~e temps 
en temps des assembtees de femmes seulement avant les 
propres reunions. En d'autres occasions les deux avaient lieu_ 
les assemblees generales et celles pour femmes seules, dans 
le but de traiter les affaires concernant les ouvrieres en par
ticulier. Une autre suggestion tendait a tenir les reunions 
separees pour un certain temps, afin d'accoutumer les femmes: 
a s'exprimer librement, meme devan~ les hommes. 

Differents pays donnaient des exemples de bon accord 
et de bonne cooperation avec les comites ouvriers et les sur .. 
intendantes. Le travail de l'un completait celui de l'autre~ 

Quelques orateurs aussi accentuaient l'importance de Ia 
valeur educative des comites ouvriers et l'utilite pour leurs 
membres en les aidant a remplir leurs devoirs de citoyens~ 
premierement comme membres de Ia fabrique, .PUis comme 
membres de l'Etat et enfin en relation avec d'autres nations .. 
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ZUSAMMENF ASSUNG I DER DISKUSSION 

Ein deutscher Redner wies dcrrauf bin, dass die Betriebs
rate nicht nur durch Gesetz eingefilhrt waren, sondern dass 
einige Unternehmer sie freiwillig eingerichtet batten. Diese 
Arbeitgeber batten den grossen sozialen Dienst, der der All
gemeinheit durch diese Betriebsrate geleistet werden konnte. 
erkannt. lhr grosster Wert bestande vielleicht in ihrer erziehe
rischen Bedeutung. Die Betriebsrate batten sich nicht nur mit 
Lohnfragen befasst, sondern auch mit Pragen der Sicherheit, der 
Hygiene und des allgemeinen Arbeiterschutzes und batten der 
Gewerbeinspektion in der Durchfilhrung ihrer Aufgaben er
hebliche Dienste geleistet. 

Einmal eingefiihrt und richtig verstanden, wiirden diese 
Betriebsrate einen wesentlichen Paktor in der Betriebswohl
fahrtspflege bilden. 

In der Schweiz bestehen Arbeitervertretungen seit 20 
Jahren. :Es · wurden monatliche Sitzungen abgehalten, auf 
denen die verschiedensten Pragen erortert wurden. Diese 
Sitzungen haben sich sehr bewahrt. 

Oesterreich hat ein ahnliches Gesetz iiber Betiebsrate wie 
Deutschland. Oesterreich hat von den Betriebsraten grossen 
Nutzen gehabt, weil sie die Betriebswohlfahrtspflege sehr ge
fordert haben. Ein Beispeil ist die Einfilhrung bezahlten Ur
laubs. 

In England haben sich die Whitley Councils in den unteren 
Stufen nicht so entwickelt wie man erwartet hat. Die Ge
werkschaften batten Misstrauen dagegen und waren zuerst 
nicht mit dem Herzen bei der Sache. Die Einfilhrung der 
Bezirksrate ist auf Schwierigkeiten gestossen, abet auch die 
Arbeiterrate in den Pabriken haben sich eine Zeit lang nicht 
gut entwickelt. Sie wurden nicht planmassig gebildet sondern 
spontan und wichen von dem ab, was ursprilnglich beab
sichtigt war. 

Die Bewegung filr Erste Hilfe (Safety First movement) 
ist gewachsen, wenn auch nicht so schnell wie in Amerika. 
Das fiihrte oftmals zu einem erfreulichen Entstehen von 
Arbeiterraten, die aber verschwanden, wenn nicht dauernd 

. tatsachliche Arbeit zu leisten war. 
Verbundene Betriebsrate haben sich meistens auf Lohne 
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konzentriert dies ist jedoch in letzter Zeit anders ge
worden. Manche haben Ausschiisse fiir Betriebswohlfahrts
pflege gebildet, z. B. in der Schuhbranche, die Untersuchungen 
fiber die Arbeitsbedingungen anstellten und dann der Abteilung 
fiir Arbeiterfragen des Ministeriurns des Innem VorschUige 
rnachten. 

Es wurde die Frage erortert, ob besondere Betriebsrate 
fiir Frauen gebildet werden sollten. Die Schwierigkeit be
steht darin, dass in gerneinsarnen Sitzungen die Frauen dazu 
neigen, alles den Mannem zu iiberlassen, und dass sie ihre 
Ansicht folglich nicht irnrner zurn Ausdruck bringen. Auf 
diese Weise geht viel von dern erzieherischen Wert der Rate 
in Bezug auf die Forderung der Ausdrucksfahigkeit fiir die 
Arbeiterinnen verloren. Urn diese Schwierigkeit zu iiber
winden, sind rnanchrnal Sondersitzungen fiir die Frauen vor 
den gerneinsarnen Sitzung~n veranstaltet worden, bei anderen 
Oelegenheiten sind sowohl besondere wie gerneinsarne Sit
zungen abgehalten worden und zwar erstere besonders wenn 
es sich urn spezielle Arbeiterinnen-Fragen handelte. Es wurde 
ferner vorgeschlagen, Sondersitzungen eine Zeitlang fiir Frauen 
zu veranstalten, urn die Frauen an freies Sprechen ~ zu ge
wohnen, ehe sie in gerneinsamer Sitzung mit den Mannem 
zusamrnenkornrnen. Ueber harrnonische Beziehungen und 
gutes Zusamrnenarbeiten zwischen den Betriebsraten und den 
Betriebswohlfahrtspflegerinnen (Fabrikpflegerinnen) wurde von 
Kongressteilnehrnern aus verschiedenen Landem berichtet. 
Man war der Ansicht, dass sich beider Arbeit erganzen rniisse~ 

Mehrere Redner hoben den fordemden Einfluss der Be
triebsrate und ihre Bedeutung fiir die staatsbiirgerliche Erzie
hung erstens zu Mitarbeitem der Fabrik, zweitens zu Biirgem 
des Staates und drittens in der Beziehung zu anderen Volkem 
hervor. 
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EMPLOYEMENT MANAGEMENT AND EFFICIENCY 
BY ERNST HljMANS, 

EIJiciency Engineer, Holland. 

As welfare work is concerned with the relation of the 
worker to his activity, insight into its development can be 
gained by an analysis of the growth of this relation. 

The rebirth of civilisation in Europe has been through the 
mediaeval craft-guilds organisation. 

It was typical of the craftsman that he represented the 
smallest production unit conceivable in his craft. The back
bone of the system was the holding of all factors influencing 
the result of work, in the hands of one man, whose training 
and mentality were concentrated from youth, on harmonizing 
and coordinating these factors. The work demanded, besides 
a quite considerable element of pure physical strength, an 
amount of manual dexterity only acquired by physical adapt
ation through a long apprenticeship. The possession of good 
tools was as big an influence on good production as to-day. 
Even if the tools were primitive, their manufacture was so 
much more difficult, that the possession of a perfect tool-outfit 
must have loomed big in the eyes of the mediaeval citizen. 
In proportion to these three factors, the importance of what 
we call management to-day and of the merchandizing side,. 
must have been smaller; the whole system of municipal and 
guilds laws and restrictions tending to obviate problems of 
this sort. 

It can be shown in a diagram how the first effect of poli
tical concentration in the 15th and 16th centuries, was to 
disturb the equilibrium of the guild system, even before the 
introduction of machinery precipitated events. Multiplying the 
size of the production unit, the "merchant manufacturer'" 
handled quantities of material and labour, that could no longer 
be harmonized by the influence of one single man. Speciali
sation could meet the shortage of manual dexterity and tooling; 
. it could not prevent an accumulation of physical exertion that 
was to degrade "working individuals" to "labour in quantity". 

As commerce spread, this process of disintegration pro
ceeded, making quantitive labour without much skill, the main 
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unorganized world market, increasingly difficult. In this phase 
of production, it was natural that cheap production was bound 
intrinsically to cheap labour. , 

With a spasmodic introduction of machinery destroying 
the last vestiges of stability, this tendency to make labour 
cheap, conduced to a depressed level of life for the great 
mass, to which reaction had to come. It was in this period 
that the first ideas about Welfare Work evolved. 

In the course of the 19th century and in the beginning of 
the 20th, the development . of production itself was destined . to 
alter fundamentally the common view on this point. The 
labour movement gradually brought wages to a better level 
and its political influence caused certain measures that had 
been initiated as Welfare Work, in the first instance, to become 
generalized through legislation. 

Though Industry still fought a continuous battle against 
the raising of wages, and tried to regain lost advantages by. 
intensification of effort (piece work), it had to adapt itself to 
a growing scarcity of cheap labour. It was the American 
Industry that first came to abandon fully the standpoint that 
the price of labour was the governing factor in the price of 
the product. Creating an enormous productive capacity with a 
supply of human help entirely inadequate to develop the 
reSources of the country on the old basis, America was forced 
to accept expensive labour as a fact; and the success 9btained 
on the export market, proved to the whole that the slogan 
of "high wages, low costs" was more than a theory. 

The movement for scientific management in Industry, -
spreading now in Europe as well as in America - is the 
final outcome of the changed labour policy. 

Modern Industry depends not principally on excessive 
human effort at a low price. The mechanism of the modern 
manufacture has become so important financially and techni
cally, that its proper coordination with the human element has 
become the main factor of success. Under these circumstances, 
the demand from the worker is not so much for quantity as 
for quality of work and for willingness to cooperate. 

Prom an Industrial order which was based on the sweating 
of workers, we have come to production methods, which can 321 
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only exist with the full cooperation of the men to get the 
required · results. It is with this main fact that the devel
opment of Welfare Work will have to reckon. 

Parallel to the development in wage-policy, there has been 
a gradual change in the attitude of the factory management 
towards the worker. 

In the guilds-period, "production" was limited to the ac
tivities · which the · crafts and municipal organisation left to 
the individual craftsman. · Within these limitations, there was 
hardly any subdivision of responsibility. The "merchant 
manufacturer" that superseded the· craftsman, was in the be
ginning ·more merchant than anything else. His competing 
power lay in buying and marketing, so that the quality of 
product was often neglected, while technical development of 
production· was deformed into an exclusive pursuit of 
quantity. · 

It was only in the later phase of mechanical Industry that 
"overhead expenses" grew in proportion to other costs, and 

· cheap labour that did not utilize the factory plant, became a 
handicap in competition. It was then that employers them
selves came to face squarely the problem of "specific output", 
that is the production capacity per unit of fixed assets. · 
· In the movement to "boost production", it was the great 
merit of P. W. Taylor that he. for the first time, explained 
that many responsibilities for the comparatively low utilisation 
of factory plant, that were laid at the door of labour, were 
in reality ;'up to the management". In the next 20 years 
"scientific management" grew and gradually analysed the 
factors on which output depended. 

The·general result of this analysis is, tha·t what was orig
inally supposed to be the worker's skill, in reality was the 
combined outcome of many forces of which one part lay 
entirely out of his reach and another part could much better 
be cared for by specially trained executives. 

Thus, in modern Industry, the replacement of manual dex
terity by mechanical devices is being followed up by a transfer 
of a great part of the worker's "skill" and "risks" to special 

322 departments of the factory. This transfer is of such predom-



:EPPICIENCY 

inant influence on the worker's position, that it is necessary. 
to speak longer of some of its main features. 

. 
The factors of production can be brought into 3 groups:. 
Those concerning the factory as a whole. 
Those concerning the work. · 
Those concerning the worker. 

The first group is hardly considered to concern the worker 
as such. Merchandizing, buying and financing are generally 
left to the management, and as long as the life of the faCtory 
concerned is not endangered, the daily· routine of work accepts 
the general business policy as a given fact. 

The second group; on the contrary, directly influences the 
life of every member of a factory community and the develop
ment of details coming under this head, has brought forward· 
special functions, viz: · 

That of designating to each worker what he should do~ 
How he should do it.. 
Providing him· with the means to do it. . 
Controlling the results of what has been done. 

·The first function consists in planning. The many appli
cations of graphical means for the regulation of work pro-. 
gress, show that for the manufacturing of cotton goods, 
as well as for the building of complicated machinery, it. 
pays, not to let the worker come and· ask what he· is 
to do after his work is finished. Modern management 
looks ahead, and takes from the worker the responsibility 
of having the "next job" all prepared in advance. · 

It was Taylor himself who studied scientifically "the 
art of cutting metals", an art that before his time was con~ 
sidered to be only mastered by long experience of the 
worker himself. 

To-day the development of time study analysis and sys~ 
tematic instruction, has led to the possibility, in nearly every 
field of industrial activity, of obtaining better results through 
these means than through the routine of years. · This applies 323 
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especially to work in which a number of workers have a task 
in common. It has been shown in practice that in group work 
the trained observer of methods can improve considerably on 
the rhythm of work into which the workers have fallen more 
or less unconsciously. · 

Standard conditions comprise not only the systematic 
design of handy tools and fixtures, but in many industries 
an even more important factor is formed by the syste
matic maintenance of plant and machinery. Once the 
workman is no longer left to take the chances of blind 
piece-work, an astonishing degree of neglect ori this point 
comes to the surface. It appears that in many factories a 
quite considerable improvement as to security against inter
ruptions through the failing of plant and installation can be 
obtained at low cost, if only sufficient attention is paid. 

~ . 

The creation of systematic control is the keystone 
of new management. Measurement of the quantity and 
quality of work accomplished by every worker is sometimes 
extremely difficult. In many industries it has appeared that the 
very best administrative machines and organisation sqould be 
applied to obtain such measurements. It is even more difficult 
to have them within such a short period after the end of the 
work controlled, that reaction on unfavourable results is still 
possible. Once, however control is installed, all haphazard 
Judgement on the accomplishment of individuals is eliminated. 

Talk about the "square deal" is hollow as long as the 
management cannot have the means of acting on impersonal 
evidence unbiassed by sentiment or hasty conclusions of minor 
executives. The progress in control methods has led in its 
turn to a renewed attention to the grouping of executives and 
a division of work between them. This point is of extreme 
importance for the great number of officials employed by the 
Government and analysis in this very important field of effi
ciency work, has led to special ·graphical ways of finding the 
best solution which can be applied to Industry also. 

The sort of work described above is not only of technical 
importance, but it has a strong reaction on the handling of 
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the third main group of factors of production, those concerning 
the workers. · · 

Planning, instruction, standard conditions and control, 
place the workers before a well defined task with all means 
provided for its execution and assure him the impersonal mea
surement of results. This means that the management acquires 
the right to take these results as definite evidence of the 
suitability of the worker for his task. In the case of his not 
fulfilling the requirements of modern management, the worker 
will have to acquiesce in his being unfit for the work he has 
taken in hand. following the line of thought developed before; 
however, further responsibility is "up to the .management'' 
again. 

The percentage of humanity that is unfit for any work 
being extremely low, and in any case much beneath the per
centage of actual workers unsuited for the job they hold, the 
management will have to take in hand the adaptation of the 
worker to his job, replacement of those who have come into 
the wrong corner and all that appertains to the full utilization 
of human working capacity. 

Without such "employment management" modern indus
trial methods would create a wreckage of human life that 
would swallow up the greatest part of the benefit that society 
could have from its introduction and it is here that Welfare 
Work 'and Scientific Management meet. 

The meaning of the word "Welfare Work" has followed 
the industrial growth described above. The first phase of the 
movement was an impulsive effort to succour the starved la
bouring population of the early 19th century. 

Human feeling revolted against the degrading of the 
working class and the line of economic development helped 
to show that the existence of Industries was possible with 
better treated workers. 

In this phase, the results of the work were extremely 
modest and it is doubtful if the model factory of a hundred 
years ago could exist under the modern laws of a civilised 
<;ountry of to-day. 

The great significance of the first Welfare movement was ~25 
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to demonstrate the possibility of measures, that later were 
generalized by laws. As mechanical Industry developed, the 
utility of creating a factory population living on a level some
what above the general environs became clear to some pro
gressive manufacturers. They did what could be called "model 
farming"; Welfare Work which, if less sympathetic in sent
iment, bad again the results of giving examples that were 
followed by others. 

The third phase of Welfare Work was less acceptable. 
As the labour movement spread and forced better wages and 
gave the impulse for Industrial legislation, employers tried to 
make Welfare Work a weapon of anti-unionism. This "sham" 
Welfare, often accompanied by a disagreable form of patron
izing, tried to keep away from unionism the workers of 
certain factories, by giving them just a little more than could 
be enforced at a certain moment, and in general the least 
possible with the greatest possible show of benevolence. 

The reaction against this sort of Welfare was shown in 
the tendency on the labour side of placing, as much as pos
sible, all social work on factory legislation in the hands of 
the workers themselves or the State, and of meeting many 
well meant efforts in the interest of workers with a suspicion 
that, though detrimental, is entirely comprehensible. Thus 
it is to-day that the real well-meaning employer tries his best 
to hide all sentiment and to talk ·"strictly business" when he 
tries to do something for his workers. 

I believe that it will be wise to continue this policy. 
Industry will have to recognize that even if conditions. 
in the factory are ·brought up to a level, where there 
is no need for any worker to hate his job, the majority 
of jobs are of such a nature, that they cannot occupy the
whole mental life of the men who are doing them. 

Once his duty is done, the worker ought to be entirely 
free, and the more his self respect grows, the more he will 
reject any interference that is not clearly supported by ne
cessity, following from the nature of the work itself. Scientific· 
Management in stating these necessities - more clearly than 

326 ever was thought possible - gave the natural basis for a 
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new non-sentimental, but therefore the more clearly felt, Wet.: 
fare Movement. 

functionalizing in the direction of manufacture; -auto
matically opens a well-described working field in connection 
with the workers, and if the great social function of providing 
suitable work for every able man or woman is to be accomp
lished, we are in a hurry to train executives able to fill this 
new sphere of work. 

In concluding I would give a few opinions on the training 
of such employment or personnel-management workers. 

first of all they should be workers, recognised and respo. 
ected as such.· Therefore in my opinion, employment managers 
can only be recruited from· among those that have held an 
ordinary "job" in industrial or commercial life, with success; 
Among those that have earned this badge of honour, the choice 
should be first directed to those who feel a strong vocation for 
social service. Industrial growth will be rapid in the coming 
period and the danger always exists that the purely technical 
development will be pushed on with unnecessary recklessness 
as to the lot of the worker. · It is the social worker in Industry 
who will have to counterbalance in this respect and only 
strength of character and a deep social feeling will enable him 
~o do this. These two first points affect training and character 
more than acquired knowledge and thus are of primary im-
portance. . _ 

There are, however, certain things the modern Welfare 
Worker should know. first of all, he or she should be. con
versant with the general trend of Industry and economics and 
the basis of our production system. Specialized technical 
study of the branch of manufacture in which the work is done, 
is considered of negative value, as it strengthens the temptation 
to interfere with the actual running of the factory which should 
be left to the technical staff. 

It is, on the contrary, very important that the Welfare 
Worker should know by experience the feeling of the average 
industrial worker, and it should be recommended that the 
passing of 6 months to a year as an ordinary paid worker 
in some factory, should be made one of the conditions to be 327 
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fulfilled. Theoretical , knowledge of economics, hygiene, psy
chology and some administrative training, are the main further 
assets which should be demanded. 

Probably the training of persons fulfilling the requirements 
given here coUld not be done at a special school. Actual 
service under experienced leaders of Welfare Departments, 
combined with evening courses, should lead up to examinations 
taken by a Committee consisting of factory managers, Wel
fare Workers and a few persons chosen among leaders of the 
labour. movement. 

.The importance of creating a well trained and able class 
of social workers in Industry is fully recognised. The work 
of these executives, however, should not be regarded as 
something standing apart from ordinary industrial activity. 
It enters fully in the sphere of modern factory management • 

. and thus gets a chance to free the vocation for social service 
from the suspicion that still adheres to "paternalistic" Welfare 
efforts. . 

The training of Welfare. Workers should be entirely di-
. rected towards this view of social service as "business". It 
,should bar all dilettantism and ·start from the idea that the 
first condition for workers' direction is to do work, and to 
do it well .. 



MENSCH UNO ARBEIT 
(BERUFSERTUCHTIGUNG) 

VON PROF. DR. INC. A. FRIEDRia-1. 

T echnieche Hochschule. Karlsruhe. Deutschland 

Betriebe und Wirtschaft sind Ausdruck der Gemeinschafts
arbeit, Gemeinschaftsarbeit aber setzt sich zusammen aus der 
Arbeitsauswirkung jedes Einzelnen, aus den Taten der .Einzel
menschen. Wenn wir deshalb einer wahren Rationaliesirung 
naherkommen wollen, einer lebendigen Organisation der Be
triebe und Wirtschaft, so kann es nur in der Weise geschehen, 
dasz wir das Arbeitsproblem iiberhaupt losen, dasz wir nicht, 
wie es allzuoft geschieht, ein Gebaude mit dem Dache zu 
bauen anfangen. 

Und bier erkennen wir, dasz das Problem der Vereinigung 
von Mensch und Arbeit nicht nur die Kernfrage unseres Lebens 
ist, sondern das Problem der Menschheit heutzutage ~fiberhaupt 
darstellt. Kein gesunder Betrieb, keine gesunde Wirtschaft 
kann gedacht werden, ohne dasz wir endlich einmal alle Kraft 
daransetzen, die Zerrissenheit im Menschen selbst zu beheben, 
die in 'se'inem ganzen Leben, wie in seiner Arbeit, immer 
wieder kraftevernichtend zu Tage tritt. Und wenn wir auf der 
~inen Seite immer wieder sehen miissen, dasz so viele Wirt.,; 
schaftsstellen zusammenbrechen, auf der andern Seite wahr_. 
nehmen die ungeheuere innere Zerrissenheit, welche eine Un
menge von Menschen schwacht, dann miissen wir notgedrungen 
zu dem Schlusz kommen, dasz in dem ganzen Aufbau der 
Organisation, in unserer ganzen Einstellung zur Arbeit, eiti 
Grundfehler vorhanden sein musz, der jede hohere Auswirkung· 
zunichte macht. Und der Schwerpunkt des :Fehlers liegt darin, 
dasz der Mensch so selten vermag, sein ganzes Wesen in 
dem Schaffen einzusetzen, dasz in sehr vielen :Fallen kelne 
harmonische Verbindung mit der Arbelt besteht, bestehen kann. 

· Nur dort vermag der Mensch wlrklich Anteilnahme an 
seiner Arbeit zu empfinden, wo sein Schaffen mit seinem 
Lebensringen zusammenfallt, wo die Arbeit sich elnreiht in die 
Entwicklung seines ganzen Lebens iiberhaupt. Und deshalb 
Iiliissen wir von jedem Menschen, welcher es auch sei, zualler-
erst verlangen, dasz er iiberhaupt weisz, wohinaus seine :Fahrt 329 . 
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geht, dasz er sich ein Ziel setzt, nach dern er wahrend seines 
ganzen Lebens zu steuem hat. Kein Kapitan verrnag sicher 
einen Punkt zu erreichen, den er selbst nicht kennt, zu dem 
er unsicher sich hin- und hertreiben lassen will. Pilr jeden 
Menschen besteht zuallererst die Aufgabe, sich klar zu sein 
fiber die Richtung, welcher er einzuschlagen gedenkt, sich zu 
entscheiden, ob der Weg rnehr nach der materiellen oder 
nach der geistigen, d.h. seelischen Seite hinneigt 

. Und bier sei eines von vornherein grundsatzlich hervor
gehoben: jede rnaterielle Strebung, jedes Sehnen nach matc
riellen Dingen, seien es Outer, Macht, Ehre, grilndet sich auf 
Sorge und Angst. Gleichgiiltig ist es, ob es sich bier urn die 
kleineren alltaglichen Sorgen handelt, oder urn die Sorgen des 
Menschen, der auszere Outer in hochstern Masze zu erringen 
trachtet. Immer wieder ist die Triebfeder die Sorge, von dern 
alltaglichen Leben iiberwaltigt zu werden, die Angst, Zufatlig-

. keiten oder den Einflussen fremder Menschen zu erliegen. 
Und wenn das alltagliche Masz materieller Bedurfnisse gestillt 
ist, werden die Wunsche stets groszer, und der Mensch sucht 
sich in dem Aufbau rnaterieller Outer und Ehren gewisser
maszen einen Schutzpanzer urn sich herurn zu bauen, in der 
Absicht, sich von den fremden Einflussen unabhangig zu 
'machen .Wir aile wissen, dasz ein solches Verlangen Torheit 
ist, wir aile sehen in der Oeschichte der Staaten und der Wirt
schaft, der Vergangenheit und Jetztzeit wirklich zur Genuge, 
dasz all diese materiellen Sicherungen nichts niltzen, dasz sie 
zusamrnenbrechen, wenn Ereignisse eintreten, welche in der 
Rechnung der materiellen Mensch nicht berilcksichtigt waren. 
Und eine weitere Selbstverstandlichkeit ist es, dasz ein solcher 
Mensch auch selbst imrner starker das Unnutze und Vergebliche 
seines Strebens erkennen wird, dasz er imrner starker vor sich 
selbst zu fliehen trachtet, nur urn sich mit seinen grundsatzlichen 
Pehlem nicht auseinandersetzen zu mussen. Wir sehen dann, 
wie Allzuviele, welche in der Plucht vor sich selbst, in der 
Plucht in die Krankheit oder in die Arbeit sich selbst zu ent
gehen suchen, von dern einen Wunsche nur beseelt sind, sich 
selbst nicht zu erkennen. In Wirtschaft und Betrieb sehen 
wir allzuviel diese Menschen, die wohl sehr betriebsam er-

330 · scheinen, aus deren Selbstflucht aber niernals wahre Leistung 
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und hohere Tat erspringen kann, bevor sie nicht sich selbst 
gefunden haben. Denn eines milssen wir stets wissen; vor 
sich selbst kann kein Mensch entfliehen und unniitz sind aile · 
Fluchtversuche, die lediglich zu einer gesteigerten Verzweiflung 
in den stillen Stunden fiihren, die zu einer letzten Sucht zu 
Rausch und Betaubung hinleiten, urn nicht die Wahrheit er
kennen zu milssen. Und doch ist all dieses Entfliehen der 
groszte Selbstbetrug, weil wir doch aile durch die eine Pforte 
zu gehen haben, in der materielle Werte restlos ihre Oeltung 
verlieren, in der jede materielle Oesetzmaszigkeit unniltz und 
wertlos ist. An der Pfort~, die wir Sterbestunde nennen, ·gilt 
lediglich nur das eine, das Streben zur Reinheit, das Streben 
zur Vollkommenheit. 

Aus diesem Orunde ist dieses Streben die Arbeit des Men
schen Uberhaupt, ist das Streben und Ringen zum Unendlichen, 
Einen; das wir Oott nennen, die Aufgabe jedes Menschen. 
Und nur in dem Masze, in dem in diese Aufgabe Schaffen und 
Arbeit hineinpaszt, sind diese wertvoll und menschenwiirdig~ 

Allzuviel leiden wir unter dem Dualismus zwischen Feier.:. 
tag und Alltag. Vorit Standpunkte des Praktikers ist die 
seelische Vertiefung in den Feiertagsstunden unpraktisch und 
ilberspannt, vonseiten des religiosen Menschen die praktische 
Arbeit entseelt. Weil wir diesen Dualismus als eirie Selbst.:. 
verstandlichkeit hingenommen haben, handeln wir am :Feiertag 
und Alltag entsprechend dieser Voreingenommenheit, bergen 
in uns zwei ganz grundverschiedene · Anschauungen, die uns 
zur Schwachung in jeder Weise fiihren milssen. Wenn wir in 
stillen Stunden innerhalb der :Familie und Freunde, wenn wir 
am Peierabend und Peiertag erkennen, dasz es eine unendliche 
Macht gibt, die uns leitet, wenn wir uns vor einer Allmacht, die 
wir Oott nennen, beugen, dann ist es eine vernichtende Tor.:. 
heit, diese Allmacht im Alltag begrenzen zu wollen, fiir die 
Alltaglichkeiten andere Oesetze gelten zu lassen. 

Das Oesetz des Unendlichen ist Harmonie, ist Liebe und 
Kraft, und weil wir Mittler · und Ebenbild des unendlichen 
SchOpfergeistes sind, deshalb ist unsere Aufgabe, durch all die 
Alltaglichkeiten hindurch, durch all die scheinbare · Zerrissen
heit, die uns so oft noch erschiitte~n laszt, an die Allmacht 
des Oottlichen zu glauben und in dem festen Olauben daran, 331 



MeNSCH UND ARBEIT 

in dem unbeirrten Pesthalten an dem einen Oesetz, die Oe
scbicke zu gestalten. 

Allzu groszen Wert messen wir noch den auszeren Dingen 
.an sich bei, allzusehr rechnen wir noch mit den Oesetzmaszig
keiten all der Dinge, die wir durch unsere fiinf Sinne wabr
nehmeiL Weil der Mensch Ebenbild eines Hochsten ist, ist 
er nicht materiell, sondem geistig, d.h. seeliscb. Und · dieses 
seelische lch des Menschen, das ewig lebt, ist es, auf das 
jeder sich in seinem Ionero immer wieder und immer wieder 
zu besinnen hal Alles Aeuszere ist lediglich Anzeichen des 
Weges, ist lediglich Merkmal der eingeschlagenen Richtung, 

. des Auswirkung. Wir miissen endlich Iemen, uns nicht im 
letzten Wesen als korperliche Menschen zu betrachten, nicht 
die materiellen Oesetzmaszigkeiten an erste Stelle zu riicken, 
sondem das seelische lch des Menschen in den Vordergrund 
zu . scbieben und von diesem Standpunkte a us das Leben zti 

. gestalten. Denn so wie der Mensch sich einstellt zu den Diri
gell, so formt und beherrscht er sie. Derienige, der immer 
Purcht denkt, derjenige, der sich in Angst und Sorge urn 
Miszerfolg und Krankheit ergeht, soU die Arbeit Iieber iiber
haupt nicht beginnen, denn es ist schon von vomherein klar, 
dasz · er erfolglos oder krank sein wird. Wir miissen endlich 
'Iemen, Kraft zu denken, den Weg der Kraft zu gehen, uns 
einzuschalten in die unendliche Kraft, die die Welt erfiillt, die 
im Oottlichen rubt. 

Es ist wie mit einem Strom. Wir alle bewegen uns, ob 
wir wollen oder nicht, ob wir es zugeben oder leugnen in 
diesem Strom, sind getragen von der seelischen Kraft, die eine 
Welt tragt und erhalt. Solange der Mensch gegen den Strom 
schwimmt, soli er·sich nicht wundem iiber Miszerfol~ und 
Leid, denn alles Leid ist Oeleitetsein, Oeleitetsein zu dem 
richtigen Wege. Pur all diejenigen aber, welche danach str~ 
ben, in dem Strom zu schwimmen, deren Wollen, Wallen in 
der Richtung der seelischen Kraff bedeutet, werden die Zufai
ligkeiten, die den andern so schwer und entsetzlich erscheinen, 
zu selbstverstandlichen Polgeerscheinungen falscher Hand
lungen, des Abweichens vom richtigen Wege. Erfolg und 
Miszerfolg, Gesundheit und Krankheit, Leistung und Produktion 

332 sind niemals Endwerte, sind niemals letzte Zielpunkte eines 
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Strebens, sondern Anzeichen · unseres Weges. Und weil sie 
Anzeichen sind in demselben Masze, wie das Diagram einer 
Dampfmaschine, musz der Mensch sich hiiten vor der FaJ.
schung eines derartigen Zeugnisse. Wie das kiinstlich erzeugte 
Diagram einer Maschine, wie das gefalschte Zeugnis einet 
Priifung in erster Linie de hochsten Selbstbetrug darstellt, ist 
es gleicherweise jenen Leistung und Produktion, die erzwun• 
gen wurde, ohne einem harmonischen Ablauf der Krafte zu 
entsprechen. Und bier liegt der Schwerpunkt. 

Weil in dem Reiche des Gottlichen, das .Alles, aber auch 
Alles ohne jede Ausnahme umfaszt, das Gesetz der Harmonie 
Allmacht besitzt, aus dem Grunde kann nur dort wirkliche 
Leistung und wahrer Erfolg erspringen, wo das Harmonie
gesetz befolgt wird. Nur harmonisch zusammenarbeitende 
Krafte konnen sich auswirken zu einer wirklich hoJteren Tat, 
nur harmonische Oestaltung der Gemeinschaftsarbeit, harmo
nisches Wesen des Menschen vermag wirklich kraftvolle 
Aeuszerungen und Arbeiten hervorzubringen. Und noch weiterl 
Aile Gesetzmaszigkeiten, die in auszerer Gestaltung von Er
folg begleitet sind, sind nichts weiter als Ableitungen jedes 
Harmoniegesetzes, das gottlich ist. Ob es sich · handelt um 
die Reibungslosigkeit der Maschine, die · Harmonie in · der · 
Musik, das Gleichgewicht einer Konstruktion, das Ausschwin
geri der Massen, den hOheren Ausgleich innerhalb des Handels, 
immer wieder sind es Ableitungen des einen Oesetzes. Und 
weil jede Arbeit, jede Tatigkeit Spiegelbild _des Menschen ist, 

· deshalb musz erste Aufgabe eines J eden sein, die Harmonie· 
in . sich selbst freizumachen, in sich zu ringen zur Beseitigung 
all der seitlichen Strebungen, all der Zerrissenheiten, die die 
wahre Auswirkung lahmen. 

In dem Ringen zur inneren Harmonie, in dem Streben 
danach, Mittler des Unendlichen zu sein, wird allein die un
geheuere Kraft frei, welche die wahrhaft Groszen auszuwirken 
vermochten, denn aus aller Geschichte wissen wir, dasz die
jenigen ' Menschen, die wirklich Groszes und Bleibendes 
schufen, sich als Mittler fiihlten des Unendlichen, das Seelische 
gegeniiber dem Materiellen in den Vordergrund riickten. Nur 
wenn der Mensch sich fiihlt als Mittler der Kraft - und Jeder 
sollte dazu kommen ....:.... wenn er in sich das Bewusztsein tragt, 333 
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in seinem Ringen zum Unendlichen, die Giite und Liebe, die 
eine Welt tragt, wiederspiegeln zu miissen, erst dann \\ird er 
ein wahrbaft Schaffender sein. 

Das Kraftbewusztsein, das in solchen inneren Kampfen 
befreit wird, drangt zur Tat und die Arbeit ist das Peld, in 
dem die innere Kraft offenbar wird, in dem der Mensch sich 
in der Auswirkung selbst erkennt! Ohne Arbeit pendeln die 
·meisten Menschen bin und her. vermogen sie nicht selbst ihre 
R.icbtung, ihren Weg zu erkennen. Oft genug sehen wir an all 
den Menscben, welche lediglich Unterstiitzung empfingen, ohne 
arbeiten zu diirfen, dasz sie verkiimmem muszten, weil sie 
mangels ihrer Auswirkung, sicb nicht mehr erkannten, in ihr~m 
Tiefinneren an sicb selbst verzweifelten und als Auslosung da
gegen den Mitmenscben gegeniiber Trug und Schein zeigten. 
Und ebenso verzweifelt derjenige, bei dem die Aufgabe zu 
grosz ist, als dasz sie z. Zt. schon durch die innerlich frei-

. gemachte Kraft gelost werden konnte. So soU der Mensch in 
der Arbeit wachsen, soil dadurch . Anteilnahme an· seinem 
Scbaffen erbalten, dasz es ibm standig etwas Neues gibt, dasz 
es ibm die Moglichkeit bietet, sich innerlich hoher zu ent
wickeln. Und bier musz grundlegend die Porderung anfgestellt 
werden dasz jede, aber auch jede Arbeit erzieherisch sei. 
Wir konnen uns nicht damit begniigen, dasz die Ent\\icklung 
.zu monotoner Arbeit hinneige, dasz eine Unzabl der Arbeiter 
Neigung zur Monotonie besitze. Wenn wir einem derartigen 
Streben R.aum geben wollten, wiirde er dasselbe bedeuten, 
als wenn wir das Schlafbediirfnis so vieler Beamten als Grund
lage in unsere Orgarusation einschalten wollten. Monotones 
Arbeitim ist · nicht nur vom Standpunkte der ethischen Be
tracbtung, sondem auch bei der wirtschaftlichen Beobachtung 
unproduktiv. Oestalte ich die Arbeit monoton, so ist die ari
ausbleiblicbe Polge, dasz die Anteilnahme des Arbeiters auf 
andere Gebiete verlegt wird, dasz der Schaffende tticht in der 
Arbeit selbst seine Kraft lost, sondem die Preimachung seines 
Wesens in den Lieblingsbeschaftigungen und -Neigungen in sei
ner Preizeit geschehen laszt. Und die selbstverstandliche Polge
erscheinung eines derartigen Vorgehens wiirde sein, dasz die 
Arbeit als eine Periode betrachtet wird, der man moglichst 
schnell zu entgehen hat, urn zu den Lieblingsbeschaftigungen 
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zu gelangen. In einer derartigen Form wiirde niemals Ver
bundenheit zwischen Mensch und Arbeit bestehen konnen. Nur· 
dart ist wirklich kraftvolles Schaffen moglich, wo .der Mensch 
in der Arbeit aufzugehen vermag. Aus dieser -Erkenntnis 
heraus ersteht die Porderung, die Berufe beweglicher zu ge~i 
~talten, das. Wechseln zwischen den einzelnen Tiitigkeiten ,zu 
erleichtern und statt der Pragestellung der moglichst besten 
:Einreihung der Mensch en in bestimmte Berufe, die Aufgabe' 
zu stellen, die Berufe so zu gestalten, dasz der Mensch auch 
h1 ihnen die :Erlosung zu fin den vermag. Denn niemals ist · 
der Beruf und irgend eine Tatigkeit etwas Pestes, und ·stet~ 
wird der die groszte Preude und den groszten :Erfolg haben, 
der den Beruf seinen inneren Neigungen und Strebungen anzu~ 
passen versteht, so wie wir es schon heute an der Unzahl von 
Doppelberufen erkennen konnen. Wenn die Prage der Mono-· 
tonie gestreift wird, musz aber gleichzeitig hinzugefiigt werden,
dasz nicht aile Arbeiten, die dem Laien eintonig erscheinen~ · 
es wirklich sind. In der Arbeitszerlegung erkennen wii· meis~ 
tens, dasz die scheinbar einfachste Arbeit von einer Unzahl 
von Bedingungen abhangt; deren teilweise schlechte :Erfiillung: 
scllon zu einem Miszerfolge fiihrt. :Eine Arbeitszerlegung ist 
deshalb wie die Betrachtung eines Gegenstandes durch ein. 
Mikroskop. Der scheinbar eintonige Gegenstand gewinnt Le-: 
ben und in den Peinheiten und den Beziehungen zu den ein..; 
zelnen Bedingungen erwachst eine Vielgestaltigkeit, die wirk
lich geeignet ist, die Anteilnahme zu erregen. _ Der Pehler, der 
hier im allgemeinen gemacht worden ist, besteht darin, dasz 
die Arbeitszerlegung wahl durchgefiihrt wurde, dasz durch die 
Analyse wahl die Arbeit in der Vielgestaltigkeit erschien · und 
klarer wurde, dasz aber in den darauf folgenden Arbeitsanord~. 
nungen und Arbeitsanweisungen das Leben dem Arbeiter nicht 
so iibermittelt wurde, dasz er es wirklich auch selbst erkennen 
konnte. Das aber ist Bedingung. Wenn eine Arbeit wirklich 
zerlegt wird, so sind durch entsprechende Anweisungen die 
Merkmale und Sonderheiten so darzustellen, dasz der ganze 
Umfang der Tatigkeit in seiner Vielseitigkeit und Bedeutung 
wirklich klar erscheint. 

Arbeitsanweisungen sind Anleitungen zur. besten Arbeit, 
sind Wegweiser, den kiirzesten und richtigsten Weg zu gehen. 335 
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Weil es Wegweiser sind, stehen sie fiber jedem starren Befehl 
und werden umsomehr dann Geltung besitzen, wenn der Ar
beiter in ihnen wirklich eine Hilfe zu erblicken imstande ist. 
Oegen starre Form wird sich Iebendiges Wesen stets auf
baumen, ob es · sich urn Pflanzen, Tiere oder Menschen han
delt, immer .wird eine lebendige Form starre Masznahmen nie 
zu tragen vermogen. Aus diesem Grunde soU in jeder Ar
beitsanordnung und Arbeitsanweisung etwas Hoheres heraus
geschalt werden, als ein Befehl es darstellt, soli das Helfende 
erkenntlich sein, das das Wesen des Fuhrers gegeniiber den 
Mitarbeitern ausmachen soli. 

Aus den. Analysen der Tatigkeiten miissen die Unterlagen 
herausgeschalt werden, urn den Menschen fiber die Arbeit zu 
stellen, urn ihn zum Meister in der Arbeitserledigung zu machen. 
Und hier miissen wir erkennen, dasz wir noch allzuviel lediglich 
die auszere ganze Handlung betrachten und zu wenig auf die 
. Tatigkeitselemente eingehen, deren Versagen zu einem Miszer
folg in der ganzen Berufstatigkeit fiihrt. Wer als Schmied das 
Oefiihl des Materialwiderstandes, die richtige Schlagwahl 
nicht beherrscht,. vermag auch nicht irgend ein Stuck in der 
besten und kiirzesten Zeit zu schmieden. W em die gerade 
fiihrung der Feile noch nicht gelaufig ist, wird auch das ganze 
Feilen noch nicht beherrschen konnen. Deshalb besteht die 
Aufgabe, die Berufstatigkeit noch weitaus inniger als bisher 
mit den Werktatigen in Verbindung zu bringen und dies da
durch zu erreichen, dasz die einzelnen Tatigkeitselemente in 
besonderen Anordnungen bei Neueinstellung und Umstellung 
angelernt werden. Dieses Verfahren, das als Fahigkeitsschu
lung bezeichnet wird, hat auszerdem den praktlschen Erfolg, 
in %-1/a der bisherigen Zeit zum Ziele zu fiihren und auf 
diese Weise ein Uebergehen von einer Tatigkeit zur andern 
ganz wesentlich zu erleichtern; dies ·umsomehr, als Tatigkeits
elemente geschult werden, welche in einer ganzen Reihe von 
Berufen als Grundlage vorkommen, so dasz auch eine spatere 
Umschulung Ieichter fallt, als die Umlernung bei Einiibung der 
ganz groszen Berufstatigkeiten. 

Hier efn Beispiel: 

H e r v o r t r e t e n d e s M i s z e rf o I g e s. 
Auf Grund der Betriebsstatistik, von Lohnbiichern u.s.w., 
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sowie durch die verschiedensten Wahrnehmungen, treten Min
derleistungen und Ausfalle hervor. 

E r m i t t e I n d e r V e r t e i I u n g s k u r v e. 
Zweck: Erkennen der Leistungsunterschiede innerhalb 

einer Arbeitsgruppe. 
Erkennen der Leistungsschwankungen einer Per
son. 

Bei der Kurve der Leistungsunterschiede befinden sich die 
Arbeitsergebnisse (Leistungen oder Ausfalle) auf der Ordinate, 
wahrend die einzelnen Personen - in .der Reihenfolge ihrer 
Leistung - auf der Aocisse vermerkt werden. Urn ein 
moglichst sicheres Bild zu erhalten, sind fUr mehrere zeitliche 
Perioden die Kurven zu entwerfen. 

Diese geben die Unterlage fUr die Schwankungskurven der, 
einzelnen Beschaftigten. 

Ergibt die Beobachtung der Kurven 
starke Leistungsunterschiede 
und Schwankungen 
so ist die Ursache zu suchen in technischen fehlern. 
menschlichen Hemmungen, · 
ungleicher Preisgestaltung. 
Leicht abstellbare technische fehler, sowie Benachteili

gungen und Ungleichheiten in der Preisgestaltung konnen und 
mllssen ohne Weiteres beseitigt werden. 

Gleichzeitig damit tritt aber auch sofort die Losung der 
menschlichen Hemmungen in den Vordergrund, insbesondere, 
damit meistens der grosze Durchschnitt durch die fortraumung 
der Bindungen in der Kraftentfaltung freier wird, in Arbeit und 
Leben. Denn nicht auf die wenigen Besten allein kommt es 
an, die in der Leistungskurve hervortreten, sondern gerade 
auf die Gesamtheit. 

E n t w i c k e I n d e r U e b u n g e n. 
Auf Grund der Arbeitsanalyse wird die Uebungsanordnung 

und der Plan der vorangehenden fahigkeitsfeststellung ent
worfen und d~nn zunachst solche Personen herangezogen, die 
in der Leistungskurve die mittleren 60 % ausmachen, bezw. 
starke Schwankungen aufweisen. Die noch schwacheren Ar-
beitnehmer sind moglichst gesondert zu fllhren, urn bier noch 33]. 

22 
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individueller die Hilfc anpassen oder berufsberatend wirken 
zu konnen. Die besten 20 % bleiben zunachst - wenn nicht 
fiir Sonderarbeiten Bedarf vorliegt - unberiicksichtigt. 

Bei der Uebung ist neben der Durcharbeitung der Tatig
keitselemente, Einzeltatigkeiten und Hauptarbeiten wesentiich 
das Erweitern durch Nebeniibungen, die u. A. durch alltagliche 
Beschaftigungen zu Hause oder in der :Freizeit erganzt werden 
konnen, so z. B. geschickte Handfiihrung im Musizieren und 
hauslichen Handarbeiten, Kombinieren in verschiedenen 
Spiel en. 

Besonders notwendig ist nun die Einfiihlung und Beobach
tung seitens des Uebungsleiters. U.a. sind folgende Wahrneh
mungen bemerkenswert: 

Kennzeichen der Uebenden: Auswirkung: 
gibt sich Miihe und macht gute :Fortschritte: , frei 
gibt sich Miihe aber zeigt Ueberanstrengung: , 
verzagt, verschiichtert, seelisch niedergedriickt: gehemmt 
gleichgiiltig: , 
widerstrebend: , 
V o r g e h e n: Losung der Hemmungen in den Tatigkeitsele
menten, hierbei Erkennnen der allgemeinen Spannungen infolge 
falscher Einstellung zu Leben und Arbeit, 
Losung der allgemeinen seelischen Hemmungen in richtiger 
:FUhrung, Lehre oder :Fabrikpflege, 
gleichzeitig: Entwickeln der Arbeitsbeherrschung in der betr. 
Tatigkeit. 
0 run d 1 age is t stet s: 
je harmonischer der Mensch, umso erfolgreicher seine Aus
wirkung! 
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G e g e n ii b e r s t e II u n g d e r E r g e b n i s s e. 
II'OeiiiiiJ m : u.-lllljsplltz 

gut 

mangelhaft 

mangelhaft 

gut 

Arlleltsplall 

gut 

mangelhaft 

gut 

111angelhaft 

II haallfn Ill: 
gelegentlich oder auf Wunsch 
hoherfiihren! 
durch Berufsberatung, bei der 
die eigene Neigung ausschlag-
gebend mitsprechen musz, ei
nem freieren Kraftfeld Auswir
kung zu geben. 
dies bedeutet, dasz wohl der 
ganze Arbeitsvorgang, wie bei 
eingedrillten Tatigkeiten, be
herrscht wird, sich aber nicht 
auf der Beherrschung der Ta
tigkeitselemente aufbaut. Um
stellung und Erweiterung der 
Arbeiten ist schwierig. 
besonders wichtig, da verschie
dene Ursachen moglich: 
a. technische fehler; 
b. Uebung der Oesamttatigkeit 

noch unvollkommen. 
(Ziel stets in kurzer Zeit 
erreichbar.) 

c. Beeinflussung durch Vorge
setzte Mitarbeiter oder Or
ganisation. 

d. Zeitliche seelische Hem
mungen allgemeiner Art. 

Scharf sind bei jeder Untersuchung zu trennen: 
die menschlichen Hemmungen in der behandelten Arbeits
gruppe und die technischen oder organisatorischen fehler, die 
auf unvollkommener Auswirkung anderer, oft iibergeordneter 
Menschen beruhen, also wieder auf menschliche Hemmungen 
zuriickzufiihren sind. 

Weil die Hemmungen in dem beruflichen Miszerfolg und 
in den fehlleistungen von Probeversuchen zuerst in Erschei
nung treten, miissen in der Berufsertiichtigung zunachst alle 
Schwierigkeiten beseitigt werden, welche in der betreffenden 339 
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Arbeit Anlasz zu Spannungen geben konnen. Oerade weil die 
Unverbundenheit mit der augenblicklichen Tatigkeit, das Nicht· 
beherrschen des Berufes in einer Unzahl von Pallen Grund der 
Unzufriedenheit und Pehlleistung ist, wird durch das richtige 
und lebendige Vorgehen eines vorbildlichen Ubungsleiters bier 
stets eine im hochsten Masze segensreiche und praktisch er
folgreiche Arbeit entwickelt werden. 

Hilfsrrtittel der Uebungsleiter sind die Uebungsgerate und 
-anordnungen. Entsprechend der Porderung, die Schwierig
keit der Aufgaben zu staffeln, den Menschen stufenweise hOher
zuffihren, miissen die Anordnungen so getroffen werden, dasz 
sie die Bemeisterung einzelner Tatigkeitselemente in Aufgaben 
von wachsender Schwere ermoglichen. So entstanden bei
spielsweise folgende Oerate: 

Aufgabe: 

S c h In i e d e g e r a t e: Rich
ten einer· Lasche in einer vor
geschriebene Lage. 

Zweck ist bier: 
das Abschatzen der Verande- · 
rung, Abffihlen des Material
widerstandes u. Beherrschen 
des Schlages, dem Neuling ab
seits der iibrigen Nebenarbei
ten, wie Anwarmen des Stiik
kes, Einspannen usw. vertraut 
zu machen. 

M e s z g e r a. t e: Einstellen 
zweier Wellen auf Paralleli
tat, Einstellen einer Welle auf 
bestimmtes Masz. 

Vorgescbrlebeuer Vorgaug: 

Mit 2 Schlagen bei jeweils 
verande:rtem Materialwider
stand; 
mit 1 Schlag bei gleichblei
bendem Materialwiderstand 
(moglichst schnell und genau) 
mit Hamrnem verschiedener 
Schwere (einschl. Vorschlag
hamrner). 

Peststellen der Abstande mit 
den iri der Werkstatt iiblichen 
Werkzeugen: Rechenlehre, 
Schieblehre, Auszentaster, In
nentaster usw. 



MENSCH UND ARBEIT 

Aufgabe ist, zunachst die Beherrschung der individuell 
groszten Genauigkeit und Stetigkeit zu erreichen und danach . 
auch nach Moglichkeit auf die Schnelligkeit Bedachfzu nehmen. 
Vorubung erfolgt durch verschiedene einfache Oerat~. 

P e i1 g era t e: Feilen mit 
gleichmaszigem Druck, Feilen 
in gleicher Richtung (gerader 
Strich). 
Rhythmisches und gleicharti
ges Feilen. 

Ueben an den 3 verschied
nen Geraten in der fUr die 
Werkstattsarbeit notwendigen 
Schwierigkeitsstufung. 

Hauptwert wird auf die tatsachliche Beherrschung des 
Feilens gelegt, die allein ermoglicht, die vielen Nachbesserun
gen infolge mangelhaften Feilens zu ersparen. 

G I u h f a r b e n s c h a t z e r: Widergabe einer vorher ein
Einstellen einer bestimmten gestellten Gluhfarbe. Angabe 
Gltihfarbe durch Verandern der Temperaturzahl einer 
eines Widerstandes. gezeigten Oltihfarbe nach · 

vorheriger Unterweisung. Ein
stellen einer Gliihfarbe zu ei
ner genannten Temperatur 
nach vorhergehender Ein
iibung von Farberi und Tem
peraturzahlen. 

Hierbei wird insbesondere Gewicht gelegt auf die Stetig
keit und Oenauigkeit der Einstellung. So zeigte der Versuch 
der Einstellung einer bestimmten Temperatur bei alteren 
Schmieden, dasz sie, jeder fUr ,sich, in ihren Werten ziemlich 
gleichmaszig, unter sich aber sehr verschieden waren. Dort, 
wo keine Meszinstrumenten verfugbar sind, ist auf. die Be
herrschung der Beziehung zwischen Farbe und Temperatur
zahl groszer Wert zu legen. 

Aufgabe der Fahigkeitsschulung ist es, die Beziehung 
zwischen ,Zustand ausserer Erscheinung - notwendiger 
tfandlung" beherrschen zu · lehren. Also musz sie iiberleiten 
auch zu den schwierigeren Beziehungen, die oft nur alten Prak- · 
tikern unterbewuszt gelaufig sind, die aber, wenn nicht dauernd 
unproduktiv gearbeitet werden soli, jedem Berufstatigen be..; 
kannt sein mussen. 341 
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Bei vielen Peindreh- i.tnd Schleifarbeiten wird so vorge
gangen, dasz die Welle mit der Lehre nachgemessen und nach 
dem verschieden starken Schnabeln, das als Druck empfunden 
wird, die Grosze der Zustellung gewahlt wird. Der Arbeiter 
nun, der nicht gelernt hat, die Starke dieses Druckes der ent
sprechenden Zustellung zuzuordnen, wird immer wieder iiber 
sein Werkstiick hiniibergehen miissen, u. U. schlieszlich sogar 
zu · viel abnehmen, wird Kraft, Zeit und gegebenenfals Material 
unniitz verbrauchen und in seinem eigenen Befriedigtsein und 
selbstverstandlich auch nicht im Verdienst die Hohe erreichen, 
die ihm bei gleicher Auswirkung in richtigen Handeln moglich 
ware: . .Er arbeitet auf Umwegen. Deshalb ist Erfordernis, 
diese Beziehung zu erfassen und bere~ts in der Pahigkeitsschu
lung einzupragen. statt sie jahrelangen Versuchen zu fiber
lassen • 

.Ein anderes Beispiel ist das .Einrichten von Maschinen. 
Hier ist die Beziehung gegeben zwischen den Pehlern des 

· Stiickes und bestimtnten .Pehleinstellungen der Maschine, die 
sich u. U. auch noch an dieser durch besondere Aeuszerungen 
bemerkbar machen werden. Wer bier wahllos sucht, wird nie 
beanspruchen konnen, .Einrichter zu sein. Deshalb musz bier 
so vorgegangen werden, dasz bei der Uebung eine Maschine 
stets von neuem verstellt wird, und dasz darauf der anzuler
nende .Einrichter die Pehler aus dem mangelhaften Stiick oder 
den Anzeichen der Maschine moglichst schnell zu finden und 
gewissenschaft abzustellen hat. · Selbstverstandlich ist, das 
diese Uebung auf solche Palle zu erstrecken ist, welche im 
Betriebe am meisten Zeit rauben und die groszten Verluste 
verursachen. Dadurch aber entwickelt sich schon von Anbe
ginn eine Beherrschung, die dem Arbeiter innere Befriedigung 
und erfolgreiche Auswirkung, dem Werk gleichzeitig eben
solchen Gewinn bringt. 

Diese Schulungen fiihren dann hiniiber zu den Arbeiten, 
in denen Kombinieren und Vorstellen ausschlaggebenden Ein
flusz haben, Arbeiten, die wir beispielsweise in den Tatigkeiten 
des Monteurs, Vorarbeiters, Maschinisten, dann aber auch in 
Berufen wie Meister, Konstrukteur, Betriebsingenieur, Kauf
mann, Werksleiter ausgesprochen vorfinden. So sehen wir 

342 die Arbeit des Kombinierens von der Betatigung im einfachen 
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Kinderspiel bis hinauf zum Entwerfen von Maschinen, Organi
sieren von Werken und Gemeinschaften, und unser. Ziel musz 
sein, dieses Ausfiillen von LUcken und harmonisches Anein
anderreihen von verfUgbaren Teilen und Kraften dem Menschen 
noch weit mehr als bisher nahe zu bringen. 

Aufgrund der analytischen Durcharbeitung der Berufe 
werden die wesenswichtigen Tatigkeitselemente fiir die Fahig
keitsschulung zusammengefaszt. Soweit es sich urn Gerate 
bandelt, ist Selbstregistrierung anzustreben. Dies umsomehr, 
als eine grosze Anzahl der Uebungspersonen ein gewisses 
SchamgefUhl besitzt, Schwachen vor andem Menschen zu 
zeigen, sich insbesonderere aber auch durch den Tadel eines 
Vorarbeiters, ,dasz es noch immer nicht geht", beeintrachtigt 
fUhlt. Aus diesem Grunde wird von dem Uebungsleiter zu
nachst eine Fahigkeitsfeststellung vorgenommen und danach 
das Uebungsprogramm individuell gegeben. Der Uebende ar
beitet dann selbstandig nach der gegebenen Anordnung an den 
Geraten, bis auf seinen Wunsch oder am Schlusz der Uebungs
stunde wieder eine .Feststellung gemacht wird. Auf diese Weise 
vermag er sich selbst hOher zu arbeiten und bei den wach
senden Schwierigkeiten und der steigenden Bemeisterung das 
gesunde Selbstvertrauen zu erarbeiten, das jeder Berufsbe
herrschung zu Grunde liegt. 

Und noch eines ist von ganz wesentlicher Bedeutung: die 
Gewissenhaftigkeit der Arbeiterserledigung. Weil jede Tatig
keit in der Schulung registrierbar oder ablesbar und wertbar 
ist, kommen ungenaue Leistungen nicht in Frage. Die Arbeit 
und der Uebungsanstieg ist dem Anlerner und dem Leiter 
stets sichtbar und die Folge ist, dasz sich in dem Berufstatigen 
selbst das Streben nach guter Arbeiterserledigung entwickelt. 
Denn bier ist der Mensch ganz auf sich selbst gestellt, hier gilt 
nicht der Einwand von dem Beeinflussen durch ungUnstige 
Umstande, hier snricht allein das eigene Konnen! Und die 
Polge ist, dasz der Uebende in sehr vielen Fallen selbst die 
Aufgabe aussucht, die er noch durchmachen musz, dasz er 
auf Grund seiner Werkstattbeobachtungen selbst angibt, wo 
noch Fehler herauszuholen sind. 

Die Fahigkeitsschulung erfolgt entweder - besonders bei 
Sondertatigkeiten- vor der Einreihung in die Werkstatt, oder 343 
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parallel zur Berufstatigkeit. Auszer Neueingestellten kommen 
stets auch solche Berufstatige in Prage, bei denen durch Um
gruppierung, Minderleistung, Wunsch nach Veranderung und 
dergl. die Schulung notwendig wird. Die Ausbildungsdauer 
schwankt sehr~ Betont werden musz noch, dasz an einem 
Tage wegen ·der konzentrierten Beanspruchung im allgemeinen 
riicht Ianger als 2 ·Stun den geUbt werden soli. Eine Aus
nahme machen die Neueingestellten fUr Sonderberufe, welche 
zunachst vollends eine methodische Schulung durchzumachen 
haben. 

Abseits von den EinflUssen der Werkstatt soli in dem 
Schulungsraum der Mensch die Orundelemente der Arbeit be
herrschen lernen, an die er unmittelbar gestellt wird. Und 
es ist eine Selbstverstandlichkeit, dasz es sich hierbei nicht 
nur urn die gelernten Arbeiter han::Ieln darf, bei denen irgend
welche Schwierigkeiten auftreten, sondern ganz besonders auch 
urn die ungeheuere Zahl der Ungelernten. Nicht die Wenigen, 
·bereits Besten auszulesen, ist Aufgabe, sondern die ungeheuere 
· Menge der Uebungsfahigen hoherzufUhren und in ihnen - zu 
ihrem und Aller Besten - die Kraft freizumachen. PUhren ist 
Helfen! Zur Hilfe aber gehort, dasz wir den Mensch en Uber 
die Arbeit stellen, ibn zum Meister seines W erkes mach en! 

Von ausschlaggebender Bedeutung ist die Person des 
Uebungsleiters, so bedeutsam, dasz kein Werk vor Klarung 
dieser Besetzungsfrage die EinfUhrung der Pahigkeitsschulung 
beginnen sollte. Handelt.es sich urn die Anlernung von Berufs
tatigen aus der Werkstatt, so musz das Wesen des Uebungs
leiters am besten so sein, dasz. man es als vorturnerartig be
zeichhen kann. Starrheit und Strenge sind bier zwecklos. 
Allein maszgebend kann eine mit kraftvollem Wesen gepaarte 
Anpassungsfahigkeit sein, die versteht, all diejenigen Bedin
gungen und .Aufgaben zu stellen, die zur Entwicklung in den 
verschiedenen Phasen des :Einzelnen notwendig sind. Begabt 
mit dem Vermogen starkster :EinfUhlung in die Besonderheiten 
der einzelnen Uebungspersonen, musz der Uebungsleiter es 
verstehen, durch :die Starken hindurch in immer weiterem 
Umfange die Schwachen zu beseitigen und in den Uebungen 
dem Menschen Vertrauen zur eigenen Kraftsauswirkung · zu 

344 geben. Das bedingt. dasz er vor allen Dingen ein reiner 
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Mensch ist, eine frohe und feste, aber auch sonnige Natur, die 
fest an die Entwicklungsfahigkeit der Menschen glaubt und 
zielsicher und unerschrocken den Weg geht. Denn : nicht 
immer ist es - gerade in der ersten Uebungsstunde - Ieicht, 
aus den ganzen Schlacken und Belastungen heraus den rich
tigen Weg zu erkennen und oft gehort ebenso der ganze 
unerschrockene und mitreiszende Einflusz der Uebungsleiters 
dazu, lebendiges Schaffen statt tragen Handelns (wie oft in 
der Werkstatt) in den Lernenden hervorzurufen. Aber nicht 
nur als Mensch, ebenso als Berufstatiger soU der Uebungsleiter 
Vorbild sein. 1st doch die Aufgabe, den Neuling oder Schwa
chen auf das Beste einzufiihren in die Einzelheiten und 
Schwierigkeiten der Arbeit, durch planmasziges Fiiliren in den 
den Lernenden noch zum Teil unbekannten Berufsbedingungen 
die Beherrschung des Weges naherzubringen, das Vertrauen 
zu dieser Beherrschung zu entfalten. Dazu gehort schlieszlich · 
auch, dasz der Uebungsleiter alles iiberschaut, aber nur dort 
selbst eingreift, wo es wirklich notwendig ist. Denn ein zu 
haufiges Eingreifen wird stets Unselbstandigkeit zur Folge 
haben. Selbstandige Arbeiter aber brauchen wir gerade heute! 

Meistens wird es nicht notig sein, einen neuen Uebungs
leiter einzustellen. In jedem Werke sind Menschen, welche 
technisches Konnen und Wissen mit tatkraftig · helfendem 
W esen verbinden. Solche sind immer mehr als Instruktions
geber auszubilden, immer mehr auf die Einzelheiten hinzu
weisen, welche in Schulung und Fahigkeitsschulung notwendig 
sind. Je :organischer cine solche Einfiihrung erfolgt, umso 
besser fiir das Werk. Denn stets miissen wir bedenken, dasz 
uns der Beruf der methodisch ausgebildeten Arbeitsunterweiser . 
fast vollkommen fehlt. Von ausschlaggebender Bedeutung 

. aber fiir jedes Werk ist es, eine Stelle zu besitzen, in der die 
Erfahrungen der praktischen Arbeit zusammenflieszen, von der 
aus in gleicher Form die Erfa:hrungen wieder vermittelt und 
die Berufstatigen ertiichtigt werden konnen zu hester und 
schnellster Arbeitserledigung. 

Die Arbeitsanalysen miissen · bis zu den kleinsten Tatig
keitselementen erweitert werden, wobei noch aile moglichen 
Schwierigkeiten und deren beste Abhilfen anzugeben sind. 
Diese Schwierigkeiten und Abstellmoglichkeiten sind dem 345 
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Neuling in ebensolch klarer Form beizubringen, wie der nor
male Arbeitsvorgang, damit eben der Neuling in einem Berufe 
nicht immer wieder die ganzen Erfahrungen machen musz, wie 
die alten Praktiker, dasz es nicht immer wieder notwendig ist, 
von vorn dieselbe Kette der Erkenntnisse ,zu erringen. 

Vor jede Schulung soU eine Pa.higkeitsfeststellung nach 
Moglichkeit eingeschaltet werden, die aber so zu gestalten ist, 
dasz sie nicht als belastende Einordnung in eine Rangreihe gilt, 
sondem den Weg zeigt, auf dem ein Mensch sich am besten 
zu sich entwickeln kann. Nicht die Einordnung in einen be
stimmten Beruf ist das Ausschlaggebende, sondem die Ent
wicklung des Menschen zu sich, und infolgedessen ist Aufgabe 
jeder Eignungspriifung, die Starken festzustellen, durch die 
hindurch die Schwachen ausgefiillt . werden konnen. Wir 
miissen uns vor -jeder Belastung der Menschen hiiten, vor 
einer Belastung, die nicht nur bei den Jugendlichen, sondem 
ebenso bei den Erwachsenen schwerere Polgen hat, als wir 

· im allgemeinen annehmen. 
Da, wie ich am Anfang erwahnte, die materiellen Stre

bungen aus Angst und Sorge geboren sind, so sollen wir gleich
zeitig niemals verkennen, dasz Angst und Sorge, das Minder
wertigkeitsgefiihl gegeniiber den Menschen und Ereignissen, 
in unserer heutigen Menschheit ungeheuere Verbreitung be
sitzen. Minderwertigkeitsgefiihl entweder von den Eltem als 
geistige Belastung iibemommen, oder durch falsche Kinder
erziehung in den jungen Menschen eingesetzt, driickt sich in 
den verschiedensten Pormen aus. So sehen wir auf der einen 
Seite all diejenigen, welche einfach verzagen, welche still, 
ohne irgend etwas zu auszern, in der Ecke verkiimmem, in 
Minderleistung und korperlichen Mangeln seelisch zugrunde 
gehen, auf der andem Seite diejenigen, welche auch verzagen, 
das Oefiihl ihrer Minderwertigkeit andem Lenten gegem1ber 
in den Vordergrund schieben, welche alles nur von Andren 
erwarten und nichts aus sich selbst heraus glauben schaffen 
zu konnen. Es sind diejenigen, welche stets nur Hilfe fordem, 
stets nur von andem Menschen das Heil erwarten. Schliesz
lich treten in unserem Wirtschafts- und Arbeitsleben noch ganz 
besonders solche Menschen hervor, welche in dem Gefiihl ihrer 

346' Minderwertigkeit irgend ein Konnen, was sie selbst erdichtet 
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haben, mit aller Kraft verteidigen, welche in dem Gefiihl, auf 
schwankenden· fiiszen zu stehen, sich selbst mit einer triige- · 
rischen Prahlerei betauben. Es sind aile die Menschen, welche 
ein Konnen oder irgendeine Macht iiberbetonen, die in Wirk
lichkeit nicht vorhanden ist. Denn nur derjenige wird prahle
risch in den Vordergrund treten, der mit der Tat nicht zu 
sprechen vermag. Nur derjenige . wird Starke und Macht 
immer wieder betonen, ·der sie in Wirklichkeit nicht besitzt. 
Wer sich wirklich in Besitz eines Konnens oder einer Kraft 
stark fiihlt, braucht sie nicht iibermaszig zu betonen, weil er 
die Gewiszheit hat, sie jederzeit anwenden zu konnen. 

Gerade weil das Minderwertigkeitsgefiihl so auszerordent
lich stark ausgepragt ist, weil es sich im Arbeitsleben kundtut 
im Gefiihl des Mitgezerrtwerdens seitens der Maschine, seitens 
der fabriklebens iiberhaupt, ist es notwendig, alles zu be
seitigen, was in Kindererziehung und Arbeitsentwicklung auf 
die V erstarkung eines derartigen Gefiihls hinwirkt. Wir diirfen 
nicht verkennen, dasz wir uns z.Zt. in der schwierigsten Epoche 
unserer Entwicklung befinden, in der Periode, in dem der 
Mensch noch zum Teil eingeschaltet ist in den mechanischen 
Ablauf, wo die Maschine halbfertig konstruiert ist. Aber wir 
muss en uns stets wieder vergegenwartigen, dasz der halbfertige 
Zustand der Maschine, wie wir es bei Pressen und Stanzen 
erkennen, weder rationell noch von Dauer ist, da die Ent
wicklung sowohl vom ethischen, als auch vom praktischen 
Standpunkte aus, gebieterisch einen andern Weg weist. Auf 
der einen Seite werden wir Ganzautomaten erhalten, zu deren 
Wartung mehr die gartnerische . Einstellung des Menschen 
gehOrt, bei deren Pflege der Mensch in Sorgfalt und Oewissen
haftigkeit in unvergleichlich hOherem Masze, als es bei Halb- . 
automaten moglich ist, nach seinem Rhythmus zu arbeiten ver
mag. Auf der andern Seite wird, urn die Automaten .herzu
stellen, urn die selbstatigen Ablaufe den einzelnen Bedingungen 
anzupassen, ein Hervortreten all derjenigen Tatigkeiten zu 
verzeichnen sein, die wir in der Werkzeugmacherei, im Vor
richtungsbau, im Sonderbau erblicken. Und in diesen Berufen 
werden die kombinatorischen fahigkeiten, wird das Erfinderi• 
sche und all das, was wir auf dem Gebiet der Vorstellung · 
erken'nen, besonders betont sein, Tatigkeiten und Eigenschaf- 347 
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ten, die wir im Handwerkerlichen auch innerhalb unserer 
ganzen Betriebe besonders ausgepragt finden. Oerade weil 
eine flieszende Fertigung fiir -eine erfolgreiche Fabrikation 
Kennzeichen ist, tritt der Mensch mit der Betonung dieses 
Flieszens, das ja Zeichen des Lebens ist, als Iebendiger Mensch 
wieder in den Vordergrund. 

Jede Arbeit 1st Spiegelbild des Menschen. Und weil nle
mals die Wiederspiegelung groszer sein kann, als das Original, 
. deshalb ist es ein Unding, zu glauben, dasz der Mensch in 
seiner auszeren Tatigkeit etwas Hoheres schaffen konne, als 
er innerlich schon selbst errungen hat. In der Arbeit hat der 
Mensch sich und immer wieder sich zu erkennen · und a us 
diesem Orunde ist Notwendigkeit, dasi er bei Leid und Miszer
folg die Ursache zunachst immer in sich sucht, dasz er nicht 
besinnungslos die Schuld und Verantwortlichkeit Andern zu
schiebt, sondern vor allen Dirigen zu erkennen trachtet, wo er · 
selbst von dem richtigen Wege abwich, wo sein Denken, Reden 

· und Tun nicht iibereinstimmte mit der Oesetz der Harmonie. 
Wie oft erleben wir in. unserem praktischen Leben, dasz die
jenigen Beamten und Arbeiter, welche Miszerfolge batten und 
nachher aus ihnen lernten, die wertvollsten in der weiteren 
Zusammenarbeit wurden. Und darauf kommt es an, aus dem 
Miszerfolg die Lehre zu ziehen, sich mutig als verantwor~ich 
zu bekennen und kraft des nun besseren Verstandnisses aus 

· dem Miszerfolg einen Erfolg zu machen. Jeder Mensch hat 
die innerlich freigemachte Kraft in seiner Arbeit zu offenbaren. 
Und es ist eine Selbstverstandlichkeit, dasz die Harmonie im 
eigenen Wesen des .M.enschen und in der Oestaltung stets 
Hand in Hand gehen musz. Das glit in gleicher Weise fiir 
den einfachen Arbeiter, wie fiir den hochsten Leiter. Derjenige, 
welcher erst in einfachste Arbeiten zu erledigen hat, soli in 
ihnen entsprechend seinem Verstehen ebenso Kraft und Har
monie ·freimachen, wie ein Mensch, dem die Fiihrung Anderer 
anvertraut ist. Immer kommt es auf die Reinheit des Strebens, 
auf die innere Abrundung des Menschen auf das Streben zum 
Unendlichen vor allen Dingen an. Und derjenige darf sich 
Fuhrer nennen, der den Weg zur Kraft und zur Harmonie 
besser weisz, als die Andern, der sein Ringen zu Oott zu 

J48 Ieben sucht und den Andern als Mensch vorbildlich voranzu· 
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gehen vermag. Fuhrer sind Helfer. Helfen aber kann nur 
derjenige, der bereits in sich Harmonie besitzt, der bereits 
den Weg der Kraft, den Weg zu Gott weisz. Wer nichts 
besitzt, vermag nichts zu geben, wer innerlich zerrissen ist, 
soli nicht versuchen, eine Organisation aufzubauen, deren 
Sinnbild stets das Organische und Harmonische ist. Und ~iq 
Fuhrer kann nur in dem Masze Andern helfen, in dem er 
sich mit den Andern verbunden fuhlt, in dem er das Leiden 
der Mitmenschen als sein eigenes auf seine Verantwortlichkeit 
iibernimmt und kraft seiner hOheren .Erkenntnis imd Starke 
den Weg heraus zur .Erlosung zeigt. Denn auch daruber 
mussen wir uns klar_sein, dasz jeder dem andern letztlich nur 
den Weg zeigen, ihm die Richtung weisen kann, die zur .Er
IOsung fuhrt, zur inneren Befreiung musz jeder Mensch sich 
selbst bringen, diese Arbeit kann keiner dem andern abnehmen. 

So finden wir den Weg zu der wahren Auffassung einer 
Gemeinschaftsarbeit, die in Werk, Unternehmen und Wirtschaft 
verkorpert ist. Gemeinschaftsarbeit ist etwas weit Hoheres 
als die Zusammenballung materiell gesonnener Menschen. 
.Eine Gemeinschaft, zusammengefiihrt in Werk und Unterneh~ 
men, stellt gewissermaszen ein ,Gesamt-lch" dar, das in sich 
nach Harmonie zu ringen hat in gleicher Weise, wie es Aufgabe 
des einzelnen Menschen ist. Und wie auf der einen Seite der 
Mensch sich selbst zu fuhren hat, ist es bier der Leiter 'des 
Unternehmens, sind es die in dem Werk zur Geltung kom
menden fuhrenden Menschen jeder Art und in jeder Stellung, 
welche die wahre und reine Richtung zu weisen haben, der
jenige ist Fuhrer, welcher die Miszerfolge der Gemeinschaft 
als seine eigenen betrachtet und sie zu beseitigen sucht. Je 
hoher die Selbstverantwortlichkeit des Menschen ist, jemehr 
er danach trachtet, die Zerrissenheit Anderer zu erlosen, umso 
starker wird er an Kraft und Wert wachsen. 

Und diesen Satz ubertragen wir auf unser ganzes \\'irt
schaftsleben, auf die Beziehungen innerhalb der Wirtschaft~ 
innerhalb der Menschheit iiberhaupt. Bleibende Nachfrage 
besteht nur nach solchen Arbeiten, welche den Menschen von , 
materiellen Gebundenheiten IOsen, welche ihn in seinem Hoher
ringen freimachen. Dort allein wird hochstes Ausmasz von 
Beschaftigung vorhanden sein, wo der Mensch in . eine tat- 349 .. 
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sachliche LUcke einspringt, wo der Mensch sich einsetzt fiir 
einen Mangel, der von der Mitwelt seelisch empfunden wird. 
Nicht· ist die Aufgabe, immer wieder neue WUnsche zu er
zeugen, immer wieder neues Verlangen nach materiellen Wer
ten hervorzubringen, sondern zuallererst die Zerrissenheit zu 
beheben, die den Menschen durch sein falsch gerichtetes Stre
ben,.,"idurch den. Dualismus zwischen hochstem Ringen und 
alltaglicher Arbeit belastet hat. UnnUtz ist es, einen gebremsten 
Wagen mit immer groszerer Kraft voranschieben zu wollen, 
unnUtz deshalb, weil die geringe Tatigkeit der BremsenlOsung 
ein leichtes, spielendes Vorangleiten mit geringster Kraft er
moglicht. So ist auch, wohin wir blicken, immer wieder die 
Aufgabe, die Hemmungen und Spannungen, die Zerrissenheit 
im Menschen zu beseitigen und Arbeit und Wirtschaft so ein
zustellen, dasz sie ;r<ennzeichen zu sein vermogen fiir diesen 
hochsten Weg. Denn in der Zerrissenheit des Arbeitslebens 
und. der Wirtschaff drUckt sich nichts weiter a us, als die Zer-

. rissenheit der schaffenden Menschen selbst. Je erfolgloser 
Arbeit und Wirtschaft, desto starker die Pflicht, auf Grund der 
Erfolglosigkeit die Stelle der Zerrissenheit zu suchen, die die 
Kraftauswirkung verhindert. Denn, wenn wir schon das Har
moniegesetz als das gottliche Oesetz betrachten, dann ist es ein 
. Unding, in der Wirtschaft nicht danach zu arbeiten. Und wohin 
wir auch blicken, Uberall sehen wir, dasz nur dann von einem 
wahrhaften Erfolg zu sprechen ist, wenn die Oesamtheit wachst. 
PUr ein Herz ist es eine Olanzleistung, sich moglichst stark zu 
erweitern, an einem erweiterten Herzen aber geht schlieszlich 
der Korper und mit ibm das Herz zu Orunde. Dieses Beispiel 
Ubertrage man auf das personlich Leben, auf Unternehmen,. 
Wirtschaft und Menschheit Uberhaupt. Je starker die Oesamt
heit,. umso starker der Einzelne, je groszer der Unterschied 
zwischen dem Einzelnen und der Oesamtheit, umso starker 
die Dissonanz.,Aus diesem Orunde ist Geben und Helfen Le
bensbedingung jedes Menschen, weil aus der Hingabe wieder
neue Anregung entwickelt wird und Liebe sich stets in Liebe
wiederspiegelt. 

Immer ist derjenige der Starkste, der zu geben vermag. 
Wer nach kurzer Hingabe erschOpft zusammenbricht, zeigt 

350 damit, dasz er noch nicht den richtigen Weg fand, die unge-
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heuere Kraft wiederzuspiegeln, deren Wiedergabe et: fahig ist. 
W eil wir zuviel von and ern Menschen erhoffen, bleiben wir 
schwach und clend. Endlich miissen wir erkennen, da~z die 
Kraftquelle nicht der Mensch sondern das Unendliche ist, dasz 
wir lediglich in dem Masze, in dem wir uns diesem Strom 
erschlieszen, hochste Kraft wiederzugeben vermogen. 

W enn deshalb das Helfen, das Geben a us ganz selbstver
standlichen Bedingungen des eigenen Fortschritts und des 
eigenen Lebens vor dem Nehmen und Verlangen stehen soil, 
so musz auch in der Gruppierung der Menschen innerhalb · der 
Werkstatt eine Form gefunden werden, die dem lebendigen 
Verbundensein im heben entspricht. Und hier musz grund
satzlich betont werden, dasz es unangebracht ist, ganz gleiche 
Menschen zusammenzuschalten, weil sie sich nichts mehr zu 
geben vermogen, weil eine Einseitigkeit daraus entspringt, dasz 
es ebenso falsch ist, ganz entgegengesetzte Naturen zu vereinen, 
weil sie sich nicht verstehen und u.U. gegeneinander arbeiteil 
werden. Notwendig ist, Menschen zusammenzuschalten, wel
che sich gewissermaszen beriihren, welche innerlich verwandt 
sind, und bei denen jeder dem andern etwas zu geben vermag. 

Bei aller Gruppierung und Gemeinschaftsarbeit kommt es 
darauf an, die Menschen lebendig zusammenzuschaiten. Aus 

· diesem Grunde wird immer wieder Bedingung sein miissen, 
dasz eine Organisation lebendig und beweglich ist. Starrheit 
und eiserne Strenge werden niemals Sinnbild des Organischen 
sein konnen. Weil es sich in einem Werk und in einer Oe
meinschaft urn den Zusammenschlusz lebendiger Wesen handelt, 
ist die gegenseitige Anpassung und die Umstellungsfahigkeit , 
bei den standigen Schwankungen unbedingte Notwendigkeit. 
Wohl ist es erforderlich, gewisser:maszen feste Signalinarken 
iiberall einzubauen, bei deren Ueberschreitung, genau wie bei 
einem Strome, dem Leiter sofort Mitteilung gegeben wird. 
Diese festen Signalmarken aber sollen nichts weiter sein, als 
Kennzeichen, die zunachst nur dem Betriebsleiter Mitteilung 
~eben, urn nach eine entsprechende Umschaltung der Krafte 
vorzunehmen, sodasz gegenseitige R.eibungen vermieden wer
den. Denn R.eibungen innerhalb der Menschen miissen unbe
dingt verhindert werden, weil sie in tausendmal hoherem Grade 
schadigend wirken, als R.eibungen und Verluste innerhalb eines 351 



MENSCH UND ARBEIT 

' maschinellen Ablaufs. Und bier musz hinzugefiigt werden, 
dasz in gleicher Weise vernichtend ist das Oegeneinanderaus
spielen von Menschen und Oruppen, wie wir es nicht nur im 
Betriebsleben, sondern im offentlichen Leben und Pamilien
leben ·so oft erleben. Wohl mag es sein, dasz zwei seitlich 
gerichtete Menschen, wennn ihre Krafte annahernd gleich sind, 
schlieszlich nach vielen Kampfen gemeinsam den richtigen Weg 
gehen, stets aber wird der eine dem andern gegenUber das 
Oefiihl der BedrUckung und das Oefiihl des .Eingeschranktseins 
erzeugen, wird ibn nicht recht seines Lebens und Schaffens 
frob werden lassen. Dies ist noch der gUnstigste Pall. Liegen 
die Verhaltnisse so, dasz einer ausschlaggebend der Starkere 
ist, so wird der Schwachere vollkommen unterdrUckt werden 
und wird immer mehr jenes MinderwertigkeitsgefUhl auf
speichern, dessen verheerende Polgen ich bereits schilderte • 
.Ein derartiges Oegeneinanderausspielen ist stets nur Zeichen 
der Schwache und gleichgUltig ist es, ob es im Menschen 
selbst bei den verschiedenen Regungen, zwischen denen der 
einzelne Mensch bin- und herschwankt, stattfindet, oder ob es 
in der Pamilie oder im Oemeinschaftsleben erscheint. Immer 
ist es ein lassiges -Schwimmen, ein Vernachlassigen der ur
sachlichen Bedingungen, das stets schwerwiegend~ Polgen 

. nach · sich ziehen wird: im eigenen OemUtsleben oder in dem
Zusammenspiel der Menschen. Aufgabe der FUhrers und Auf
gabe jedes Menschen ist, die seitlichen Regungen, die den 
seitlichen Trieben des Unkrauts entsprechen, in den kleinsten 
Anfangen gerade zu richten, jede Seitlichkeit urnzuwenden zur 
Oeradheit. Weil dies Bedingung ist, deshalb kann in einer 
Gemeinschaftsarbeit das seitlich Ausschlagende irgendwelcher 
Personen niemals gestattet werden. Die seelische Oleich
richtung, der Weg zur Harmonie und Kraft musz allen gleicb 
sein, musz in allen zu entwickeln angestrebt werden, wenn. 
wirklich iiberhaupt von einer Oemeinschaftsarbeit die Rede· 
sein soU. Alles andere Zusammenarbeiten ist ein Dilletantis-
mus, der keinen Anspruch auf .Erfolg machen kann. Und bier· 
liegt die grosze gartnerische Aufgabe der FUhrer, den Men-
schen zu sich und durch sich hindurch auf den Weg der Kraft, 
auf den geraden Weg kraftvoller Liebe und Harmonie z11 

352 bringen. 
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\Veil aller auszerer Erfolg und Leistung in Verbindung mit 
dem inneren Harmoniegefiihl Anzeichen des recbten Weges 
sind, kann aucb Lohn und Akkord lediglicb in diesem Sinne 
aufgefaszt werden. Wenn wir auf der einen Seite erkennen 
miissen, dasz die Arbeit des Menscben weitaus bober steht, 

~ als Geldeswert, so miissen wir auf der andem Seite stets 
betonen, dasz Lohn und Akkord als Maszstab der eigenen 
Kraftauswirkung stets gerecht und der freigemacbten und ein
gesetzten Kraft entsprechend sein musz. 

Wenn wir von Organisation behandeln, so konnen wir 
nicht umbin, das Gebiet der Strafe aucb kurz zu beriihren. 
Wenn wir von Strafe sprecben, wandem unsere Blicke auf die 
Kinderzeit.Und bier sehen wir in nocb allzuvielen Pallen, dasz 
Eltern und Erzieher ihre Kinder aus nicbtigen Griinden oder 
im Affekt ziichtigen, dasz sie sie dauernd zurechtweisen, ledig .. 
lich urn _ eine Artigkeit zu erreicben, die nur auszerlich ist. 
Grundlose Ziichtigung, Strafe im Zorn fiihrt aber entweder zur 
Erzeugung von Angst oder zur Erregung von Hasz. Das Kind, 
das im wahrsten Sinn des Wortes verpriigelt ins Leben hinaus
tritt, hat schwer zu ringen urn ein gesundes Selbstbewusstsein 
wieder zu erlangen und derjenige junge Mensch, in dem der 
Hasz gegen die Aelteren groszgezogen worden ist wird diese 

~negative Einstellung auf alles iibertnigen, was Vorgesetzte und 
Uebergeordnete in Untemehmen, Wirtschaft und Staat be
deutet. Beide werden nicht mehr klar erkennen konnen und 
werden nacb der einen oder andern Seite bin einen falscben, 
einen seitlichen Weg einschlagen. Wenn Erziehung zur Auf
gabe hat, den Menscben das Bewusztsein naherzubringen, 
Mittler und Ebenbild der einen Kraft zu sein, dann kann Strafe 
niemals in ein Erziehungsprogramm bineingehoren. Strenges 
Strafen ist stets ein Ausweg fiir diejenigen, welche sich noch 
nicht machtig und kraftvoll genug fiihlen, zu belfen. 

Entsprechend diesem Vergleicb miissen wir auch Strafen 
in unserem Werksleben und unserem offentlichen Leben be
trachten. Wenn jemand irgend einen Pebler in der Arbeit 
begangen hat, so ist die Aufgabe des Piihrers, ohne jeden 
Affekt ihm den Fehler zu zeigen und falls immer wieder oder 
aus baser Absicht Fehler gemacht werden, ibn den Verlust 

) mittragen zu lassen. lmmer aber musz der Gedanke der Hilfe 353 
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vorherrschen, die Absicht, den Betreffenden auf den richtigen 
Weg zu weisen. Da, wo Verlust entsteht, ist es eine Selbst
verstandlichkeit, den Menschen, der dafiir wirklich verantwort
lich ist, mittragen zu lassen, weil sonst jeder Oradmesser, der 
durch den Miszerfolg gegeben wird, verloren ginge. Nicht als 
entseelte Strafe, sondern als Richtweiser sollen diese Ein- '
buszen im Werksleben und im offentlichen Leben gestaltet und 
aufgefaszt werden, als Anzeichen, die den Menschen aufmerken 

· lassen, dasz er sich nicht auf dem richtigen Wege befand. 
Ein Oebiet bedarf noch der .besonderen Ausbildung in 

unserem Werksleben, die f'rage der alten Leute. Wir wissen, 
· dasz die meisten Werksneuerungen groszen Widerstanden 
seitens der alten Leute ausgesetzt sind, und dasz es infolge
dessen oft schwierig ist, irgendwelche zweckmaszige Aende
rungen vorzunehmen. Der Widerstand wird im allgemeinen 
geboren aus dem Oefiihl heraus, durch die Preisgabe von Er
fahrungen wertlos zu werden, etwas zu verlieren. Andererseits 

· miissen wir aber, wie ich bereits erwahnte, be ton en, dasz wir 
nicht immer die Zeit haben, die gleichen Erfahrungen machen 
zu lassen, dasz es unbedingt notwendig ist, die Kenntnisse der 

· alten Praktiker zusammenzutragen. Ebenso, wie wir die Ar
beiten der Lehrlinge allmahlich aufbauen, bis zu der Volltatig
keit an der Arbeitsstelle selbst, miissen wir die Tatigkeiten und ( 
. Berufe der AI ten so gestalten, dasz es moglich ist, ihre Kraft 
in entsprechender form zur Auswirkung zu bringen. Denn 
der Mensch musz sich in der Arbeit erkennen, wenn er nicht 
an seiner Kraft und an seinem dauernden Hoherwachsen 
zweifeln will. . 

Wenn es als die heutige Aufgabe der Menschheit erscheint, 
eine Organisation und Rationalisierung zu schaffen, die im 
Menschen wurzelt, so ist es eine Selbstverstandlichkeit, dasz 
eine derartige Umstellung geboren sein musz aus einer Aende
rung unserer inneren Einstellung zum Leben und Schaffen 
iiberhaupt. Nur dann, wenn wir abriicken von materieller Be
trachtungsweise und uns als seelisches Ich betrachten, dessen 
ewige Aufgabe ist, zum Unendlichen zu streben, vermogen wir 
das Problem zu losen. J eder hat die Aufgabe, in sich zualler
erst zu beginnen, in sich die Verantwortlichkeit fiir alles Oe-

. 354 schehen zu suchen. Aus diesem Orunde ist es ein Unding, 1.1 
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stets bei den andern Mensche beginnen zu wollen, die Schuld 
auf andere abzuschieben, eine Unklugheit schon deshalb, weil 
daraus der Mensch niemals lernen, niemals vorankommen 
wird. Menschenfllhrer soli jeder sein und wenn er auch nicht 
die Gelegenheit und die Moglichkeit besitzt, im Werksleben 
Andere zu leiten, so besteht doch fur jeden das Erforderni~ 
sich selbst zu fiihren und in seiner Pamilie R.ichtunggeber und 
Wegweiser zu sein. Denn dariiber miissen wir uns stets klar 
sein, dasz wir den Arbeitsmenschen von dem Peiertagsmen
schen und einem Menschen in der Pamilie niemals trennen 
konnen. Wenn der Mensch nicht auch in seiner Pamilie nach 
Reinheit strebt, wenn er nicht danach trachtet, R.einheit und 
Harmonie auch im offentlichen Leben wiederzuspiegeln, kann 
er nicht Anspruch darauf machen, ein wirklich Schaffender zu · 
sein. Deshalb beginne jeder in sich selbst. 

Nicht aber verzweifeln sollen wir, wenn wir unsere seitlichen 
Strebungen und unsere Abweichungen erkennen, sondem sie 
zum Anzeigen nehmen, dort einzusetzen, wo noch Sc&wachen 
in uns sind. Nur in dem Masze konnen wir Anderen Helfer 
und R.ichtungsweiser sein, in dem wir selbst in uns gerungen 
haben, und dieses Ringen wird stets dahin fiihren, uns von 
den irrtiimlichen Strebungen zu befreien, 'mit denen wir uns 
im Laufe der Geschichte belastet haben, unseren seelischen 
Spiegel rein zu machen, urn die Knlft in moglichst vollkom~ 
mener Porm wiederzugeben. Wenn wir 'nicht das seelische 
Ich des Menschen, das die R.einheit, Kraft undVollkommenbeit 
wiederzuspiegeln imstande ist, durch aile Schlacken und Hem
mungen hindurch erkennen, wenn wir an dieses Lichte und 
Gute im Menschen nicht glauben wollen, dann hat die Hoffnung 
an eine hOhere Gemeinschaftsarbeit iiberhaupt keinen Platz. 
Dann ist Gemeinschaftsarbeit iiberhaupt ein Unding und ver
werflich ist es, Menschen immer wieder auf Neue einem der
artigen Leben auszusetzen. Niemals kann dies der Zweck 
des Daseins sein; wir miissen scharf trennen · zwischen dem 
seelischen lch und den Schlacken und Hemmungen, die wir 
zu beseitigen haben. Wie Schlacken und Unrat nicht das 

. Metall selbst sind, so sind die Abweichungen und Irrtumer 
nicht das Wesen des Menschen. Durch aile Abwegigkeite:Q 
hindurch in dem andern Menschen, sei es in dem Untergebenen 355 
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oder Vorgesetzten, das Spiegelbild des Unendlichen zu sehen, 
ist der Weg, der zur Kraft fiihrt. Denn in dem Augenblick, 
in dem wir lediglich mit den Abweichungen und Irrtiimern 
rechnen, verlieren wir selbst den rechten Weg, nehmen wir 
Riicksicht auf Verblendungen, die dem eigentlichen Wesen 
nicht entsprechen und verlieren uns in unserer wahren Rich
tung. Derjenige ist am starksten, der trotz de.r Angriffe und 
trotz des falschen Handelns Anderer immer wieder auf dem 
Weg kraftvoller Liebe verweilt; denn nicht eine verschwom
mene Oefiihlsduselei, nicht jene jammemde Liebe kann uns 
helfen, welche wir allzuoft in den Vordergrund schieben, son
dem allein harmonische, kraftvolle Liebe, die so allbezwingend 
und so mitreiszend ist, dasz sich Hasz in ihr auflost, dasz der 
Trager des Hasses von Scham erfiillt wird. Nicht von den 
Menschen konnen wir Hilfe erhoffen, sondem allein von einem 
Unendlichen. Die Hilfe aber musz sich jeder selbst erringen, 
indem er endlich einmal anfangt, in sich zu suchen und nicht 
stets auszen. 

·wenn die meisten Menschen wiiszten, welche ungeheuere 
Kra.fte ihnen zur Verfiigung stehen, sie wiirden in erster Linie 
danach trachten, die. inn ere Begrenzung aufzuheben, die sie 
sich selbst durch ihre falsche Einstellung verursachen. 

Wahres Oesetz gilt fiir aile und infolgedessen ist es gleich
giiltig, ob die Ableitungen des Harmoniegesetzes, welche ich 
ausfiihrte, angewandt werden fiir den einzelnen Menschen, fiir 
die Oemeinschaft, die Organisation in Werk und Wirtschaft. 
Well die Arbeit fiir den Menschen da ist, weil sie Spiegelbild 
seines Wesens sein soli, deshalb kann auch Rationalisierung 
nur in diesem Sinne aufgefaszt werden. Rationalisierung' wird 
nur dann zum .Erfolg fiihren, wenn sie das innere Ringen des 
Menschen in den Vordergrund stellt und die Briicke schlagt 
zwischen dem Streben des Menschen und der praktischen Ar
beit. An einer solchen Rationalisierung haben aile Menschen 
mitzuarbeiten in dem Masze, in dem sie in sich selbst Kraft 
und Harmonie errungen haben. Jeder hat sich in seiner Arbeit 
zu erkennen und hat seine Arbeit zu harmonischer Gestaltung 
zu bringen. Wenn wir diese Selbstverantwortlichkeit als 
Lebensbedingung anerkennen, wenn wir in der Selbstverant-

356 wortlichkeit nicht etwas Schweres, sondem den W eg zum 
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eigenen Wachsen erblicken, dami werden wir allmahlich auch 
die Einstellung gewinnen, welche die Arbeit nicht als ein not-· 
wendiges Uebel betrachtet, sondern als eine selbstverstandliche 
Aeuszerung eines viel groszeren initeren Ringens. 

Denn in dem inneren Ringen sind wir Menschen aile gleich; 
in dem inneren Ringen, das seelisch ist, miissen wir uns Helfer 
sein, weil der Weg zum Unendlichen uns schlieszlich aile zu 
einem Ziele fiihrt. Und wenn wir zu wahlen haben, zwischen 
dem Weg des Kampfes und dem Weg der Harmonie, so· 
konnen wir, wenn wir noch an eine Allmacht glauben und 
andererseits von Organisation reden, nur den Weg kraftvoiler 
Liebe geben. In dem inneren Ringen einerseits und in der gestal
tung der Arbeit, in Maschinenkonstruktion, Organisation, Be
triebsfiihrung und Erziehung, in Beruf und Ehe kann nur der eine 
Weg maszgebend sein, der· zu innerer Harmonie und Kraft und 
gleichzeitig damit zum auszeren Erfolge filhrt. Wir Ieben 
in einer groszen Zeitenwende, in der sich die Einsteilung des 
Menschen von der materieilen zur seelischen Seite bin ver
schiebt. Unsere Aufgabe ist es, den Menschen von dem Dua
lismus frei zu machen, der zwischen Leben und Schaffen noch 
so oft besteht, und zwischen seinem hoheren inneren Streben 
zum Unendlichen, zu· Gott, und seiner auszeren Arbeit die 
Brilcke zu schlagen. • 

Aus dem allem ergibt sich, dasz eine neue Wirtschaff auf
gebaut sein musz auf dem Verbundensein zwischen Mensch 
und Arbeit. Diese T~t musz getragen werden von einem 

reinen filhrertum in Betrieb.;leitung und Konstruktion, 
einer positiv gerichteten, seelisch starken Erziehung in 
Kindheit und Beruf, 
einer kraftbefreienden Fabrikpflege •. 

In allen Gebieten konnen nur solche Menschen wirklich· 
Helfer sein, die zunachst in sich gerungen haben. Und bier 
musz gerade von dem Fabrikpfleger, der durch den Alltag 
hindurch das Seelische freizumachen hat, grundsatzlich ver
langt werden, dasz er vor allen Dingen an sich gearbeitet hat. 
Der Fabrikpfleger hat nicht die Aufgabe, Arbeit als notweit
diges Uebel zu betrachten und gewissermaszen einen Ausgleich' 

~ gcgen deren Harten zu erzwingen, sondern gerade in den ein- ' 
· zelnen Menschen die Hemmungen und Belastungen freizuma-· 357 · 
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chen, welche die Kraft vernichten. Nur der Weg der Kraft ver
mag uns hOherzufiihren, nur der positive Ausgleich und die 
Annaherung mit andern Menschen. Derjenige Pabrikpfleger, der 
zunachst versuchen wiirde, in den Vorgesetzten nur Pehler 
zu sehen, wiirde negativ gerichtet sein, zumal in sehr vielen 
Pallen eine Aenderung der Sachlage dem Verstandnis der Vor
gesetzten infolge der Unkenntnis seelischer Gegebenheiten 
einfach nicht moglich ist. Hier ist es die Aufgabe der Pabrik
pflegers, zu zeigen, dasz gerade durch die starkere Betonung 
seelischer Werte noch mehr Kraft freigemacht werden kann. 

Jeder kann den andern nur dadurch beeinflussen, dasz er 
selbst Vorbild ist. Die negative Kritik an andern hat zuriick
zustehen gegeniiber der Kritik an sich selbst, da die Innen
arbeit immer die hochste Aufgabe des Menschen darstellt. 

'Der praktische Weg ist der, dasz in jedem Werk und in 
jeder Wirtschaft ein seelisches .Riickgrat gebildet wird, das 
von fiihrenden, helfenden Menschen getragen ist, vom ersten 
Leiter bis zum Arbeiter herunter. Wenn ein Wirtschaftsge
bilde eine solche Struktur aufweist, wird es dem Menschen 
erst Halt zu geben vermogen und gestaltend wirken auf sein 
ganzes Leben. . 

Nicht Zerstorung und Kampf, sondern Ausgleich und Har-
. monie sind Sinnbild der Organisation. Wenn wir iiberhaupt 

das Wort ,Organisation" gebrauchen, miissen wir uns ver
gegenwartigen, dasz wir verpflichtet sind, Organisation nicht 
nur herzustellen, sondern zu Ieben. Infolgedessen steht das. 
Streben nach Harmonie an erster Stelle. 

lnnere Harmonie ist kein Zustand der Tragheit und des 
Oesattigtseins, sondern der mitreiszende Wunsch, immer star
ker die Schlacken zu beseitigen, die im eignen Innern vor
handen sind und mit diesem .Ringe.n auch den andern, die die~ 
gleichen ~elastungen tragen, den Weg zu zeigen zur :Erlosung~ 

Nur aus Kraft ist :Erlosung inoglich. 
Deshalb gilt es, den Weg der Kraft zu gehen, einer be-

freienden, helfenden Kraft, die seelisch aufwarts fiihrt und uns. 
der .Reinheit und dem Erfolg naherbringt. Das Werk wird ge
lingen, weil es im Unendlichen wurzelt, und wir werden nur· 
tlann von Miszerfolg geschlagen werden, wenn wir abweichen 

358 von der Ouelle der Kraft, dem unendlichen, seelischen Sein.. · 



INDUSTRIAL FATIGUE 
BY MISS MAY SMITH M. A. 

lnduetrial F atilfUe Reaearch Board, Ct. Britain 

The problems of fatigue have for many years proved al
luring and provocative, and psychologists and physiologists 
have devoted much time and labour to their solution. But · 
before 1914 these studies were, for the most part, of a theoretical 
character, which, although valuable, were not in sufficiently 
close contact with practical life to be of direct applicability. 
The outbreak of war with its sudden demand for munitions 
brought into prominence the practical urgency of many fatigue 
problems, and the earlier researches conducted under' the 
auspices of the Health of Munition Workers' Committee were 
devoted primarily to the length of the working day. Re
searches were relatively simple, as there were large numbers 
of people doing the same work for continued periods. Striking 
and clear cut evidence was procured showing that the 12 hour 
day was a wasteful method of work, the hourly output being· 
reduced so much as to more than counterbalance the increase· 
due to the additional hours worked. Lost time and sickness 
were also shown to have a direct relationship with the hours 
worked. The exigences of war demanded concentration on 
the more direct problems of obtaining a maximum output 
under the given conditions. 

After war had ceased, some of -the machinery of the Health 
tOf ·Munition Workers' Committee (1917-18). was continued 
under the name of the Industrial Fatigue Research Board (19!8) 
for the purpose of studying the relations of the hours of labour 
.and other conditions of employment to the production of· 
·fatigue, having regard to industrial efficiency and the health 
of the workers. The collection of evidence under the more 
normal conditions of peace has proved very much more dif
ficult than under the exaggerated conditions of war. The 
fatigue now engendered shows itself in less obvious ways, and 
the simplicity of the earlier investigations has given place to 
a tangled chain of complicated reactions which were masked 
by the clear cut effects of the long working day. 

Roughly speaking two sets of conditions determine the 
1atigue of a worker, and, as a corollary, his efficiency: 359 
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a. Those connected with the objective circumstances under 
which the work is carried on. 

b. Those depending on the personal character of the 
people in ·charge and of himself. 

With regard to the first group, reference to most of the 
publications of the Industrial Fatigue Research Board 
will.· give the results of a number of investigations into 
such diverse trades as cotton weaving, silk :weaving, the boot 
and shoe industry, iron and steel trade, metal polishing, glass 
making and laundries. It has been shown by different experi
ment~rs .in different trades ttiat, under ordinary circumstances, 
the curve of output of the working day and working week 
tends to conform to a definite shape, and that there does seem 
to be a normal output curve. This knowledge can be used 
to study the effects of unusual conditions of temperature, 
humidity, ventilation, lighting, etc. In addition, it has. been 

· $hown that rest pauses, seats fitted for the worker, change 
of posture, etc, had definitely good results. 

The second group however is no less important, if not more 
so, and yet is very frequently overlooked. It is impossible to 
bring statistical evidence to bear on these problems but they 
must be obvious to every intelligent student of work conditio~s. 
We talk much of vocational guidance but we usually limit it to 
the less skilled processes of industry. Those people whose func
tion it is to be in charge of others seem to be selected not infrequ
ently for qualities quite unconnected with their job. That there is 
a direct ·relation between efficiency, happiness and the tern-· 
perament of\ the person in charge is very .often overlooked .. 
Among authorities I would place welfare workers themselves. 
Contrast the effect on any ordinary group of workers of the: 
following different types of authority: 

An uncontrolled· choleric person whose reactions are· 
to his own emotions and not to the problem as it actually is,. 
who will one day approve and the next day condemn the same 
action, who can never ·give balanced criticism or justice. 

An over-anxious, irritable person whose chief charac-· 
360 teristic is fear, but who exhibits it to subordinates as "nagging" •. 
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A person of one idea whose sole criterion. is his 
one idea. • 

. l 

· A person of self-control and balance, who can get 
himself into perspective. 

There is no doubt to any one who has had any experience 
of factories that these temperamental differences among autho-: 
rities play a very large part in determining the happiness and 
health of subordinates. It is a scientific fact that fear has 
direct pliysical effects, one of which is to inhibit the digestive 
processes. Not a little of the so-called nervous dyspepsia 
might more succesfully be interpreted as the effect of the 
anxiety set up by one of the first two types, nor is it surprising 
that it does not yield to ordinary treatment. , · 

As authorities differ, so also do workers, and even ideal 
objective conditions would fail to gain an adequate response 
from some temperaments. Some obvious fatigue effects are. 
due to the conditions of the work operating on a particular 
temperament. Those responsible for advising people as to a 
choice of work ought to know far more than they usually do 
of the total requirements of the job. For example, many girls 
are advised to take up dispensing on the ground that it is 
relatively light and, for an intelligent girl, an interesting job. 
Ask people what qualities are required for a good dispenser 

· and the answer will almost certainly be in terms of intellec
tual equipment. Very rarely will the answer include any 
realisation that the fear that there is a risk of killing a person 
through a mistake will entail so much worry to certain, tem
peraments that, however well equipped they may be intel
lectually, they will inevitably break down under the strain. 
from many people concerned with shorthand-typists, in reply· 
to the question as to requirements, the answer has been 
obtained: speed and accuracy. On the surface it . sounds 
plausible. We need to know however in addition the 
conditions under which the speed and accuracy are to 
be maintained. Is the work fairly constant, or does it ebb 
and flow? Does it demand an ability to work against 
time? What is the temperament of the person from whom 
the shorthand notes are to be taken? To be able to work 361 
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under certain specified conditions is as much an essential for 
the allocation of the job as to be able to do the job itself. 
A shorthand-typist who has to take down notes from an irri
table person is misplaced if she is going to divide her available 
energy between her work and fear of her superior. Both her 
health and her work will suffer, and it is not just to blame 
the work when she shows. as she will, an irregular and inade
quate work curve. That irritable person must be considered 
as part of the total job, and to fail to deal with him is as 
inefficient as to fail to typewrite correctly. It is here that 
a wise welfare worker can do much to relieve strain. Some
times an intelligent girl can learn to realise that temporarily 
she only exists as an efficient instrument. and that her 
superior's irritability is not a personal affront. The "Beloved 
Ego" has to receive many a check. If she cannot learn to 
understand, she is misplaced and might be very efficient and 
happy under other circumstances. This is only given as an 
example of a misfit. not in the actual manupilation but in the 
mental adjustment. 
• Between the recognised neutoric and the normal, lies a 
border line type which, while never carrying on easily, will 

. nevertheless be comparatively happy and efficient - or hope
lessly· inefficient - according to circumstances. It is rarely 
recognised that their mental attitude to life in general is wrong, 
but with help they can often be saved from breakdown. Their 
chief characteristic is fear, not quite extreme enough to be 
pathological; it is shown in various ways. either as a painful 
timidity to those in authority or an exaggerated truculence 
Quite likely to cause trouble; as an inability to consider their 
work finished or as a- tendency do it with reckless incon
sequence; worrying about the work at night. difficulty in 
getting on with others. They are well known and are probably 
described as nervy; the trouble lies in the difficulty of under
standing them. Sometimes a talk about their difficulties helps: 
but to attempt to deal v.ith them along the lines of reasoned 

. criticism is futile. Their work curves show various deviations 
from the normal e.g. 

lmt>roved work towards the end of the working period. 
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Extreme variability. 

An alternation between very good and verY: bad work. 
' 

It seems a far cry from the gross fatigue of the early 
investigations but fatigue is a very general term which is 
useful, but .which has many symptoms. We have tended to 
concentrate too much on the muscular aspect of industrial 
work and to give too little attention to the · emotional and 
mental aspect. 

363 



LA FATIGUE INDUSTRIELLE 
ENVISAGE£ DU POINT DE VUE DE LA PHYSIOLOGIE 

PAR DOCTEUR D. CUBERT, 

M.!dic:in inapec:teur a.!n.!ral, chef m.!dical du Travail, Beige 

Dans l'etat present de nos connaissances en physiologie 
disposons-nous de moyens pratiques d'evaluer l'etat de fatigue 
provoque par l'accomplissement des taches habituelles impo
sees par le travail dans l'industrie mod erne? 

Pour repondre a Ia question ainsi posee i1 y a lieu tout 
d'abord de preciser certaines notions essentielles au sujet de 
ce qu'il faut entendre par le mot ,fatigue". 

On definit assez souvent Ia fatigue en disant qu'elle est 
une sensation penible, provoquee par un travail, manuel, intel
lectuel ou mixte d'une duree trop longue ou d'une intensite 
trop grande. Cette defini~ion est insuffisante pour le physio-

_logiste: loin de definir Ia nature meme du processus qui pro
duit Ia fatigue, elle se borne a n'envisager que l'un des resul
tats, celui-Ia seul qui se traduit par une sensation perceptible 
par le sujet fatigue. 

On dit aussi que Ia fatigue est ,une perte du pouvoir fonc
tionnel provoquee par un exces d'activite et accompagnee 
d'une sensation caracteristique de malaise et d'une diminution 
de Ia capacite de travail". Un examen critique des termes 
de cette definition Ia montre de beaucoup superieure a Ia pre
cedente mais fait voir aussi qu'elle laisse dans l'ombre !'essence 
meme des phenomenes biologiques auxquels elle se rapporte. 

Au reste il n'existe pas, actuellement, de definition scien
tifique de Ia fatigue qui so it- acceptable sans reserves. Cette 
carence provient de Ia multiplicite des processus vitaux pro
voques, augmentes, ou transformes au cours de l'activite gene
ratrice de l'etat de fatigue. Et l'on peut dire que ce dernier, 
determine, chez l'etre qui Ie subit, des modifications physio
logiques et, parfois, pathologiques affectant presque tous Jes 
organes. 

Envisageons Ie cas Ie plus simple: celui d'un homme 
fatigue par un exercice musculaire prolonge sans intervention 
importarite des phenomenes psycbiques de I' attention: par 

364 exemple Ie chargement a Ia pelle de matieres pulverulentes. 
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Dans ce cas, en apparence depourvu de complications, on sera 
tente de considerer principalement, et presque exclusivement, 
Ie fonctionnement de l'appareil locomoteur. Mais ce foncti
onnement est, par lui-meme, d'une complexite extreme: peu 
a peu, au cours de Ia duree d'un travail regulier Ia fibre 
musculaire se modifie tant -dans ses caracteres physiques que 
dans les reactions chimiques et vitales dont elle est le siege. 
A quel moment faut-il considerer que debute l'etat de fatigue, 
soit dans l'appareil nerveux, soit dans Ia fibre musculaire? 
A quel signe particulier saura-t-on reconnaitre ce debut? .Et 
l'accroissement du degre de fatigue est-il proportionnel au 
nombre successif des contractions? Suit-il. une marche plus 
rapide? Est-ce une progression arithmetique ou geometrique? 
A quel moment Ies modifications que l'on peut constater dans 
le metabolisme doivent-elles ~tre considerees comme patholo
giques c'est-a-dire depassant les limites normales des trans
formations necessaires? 

Et si le travail n'a point Ia regularite de marche d'une 
machine, s'il subit des irregularites ou est coupe de repos 
intercalaires, quelle sera l'influence de ces irregularites et de 
ces repos sur Ia nutrition du muscle lui-meme et sur les autres 
phenomenes vitaux qui s'y passent? De l'influence de tout 
ceci sur Ie forictionnement du systeme nerveux que savons
nous au juste de precis? Tout au plus avons nous pu nous 
rendre compte de ce fait, d'ailleurs important, qu'au fur et a 
mesure de Ia prolongation des contractions de meme valeur 
effective croit l'intensite de !'excitation qui les provoque. 

De son cote notre systeme nerveux reagit, lui aussi, aux 
excitations dont il est Ie siege et ses alterations, particuliere
ment delicates a observer et a interpreter, interviennent comme 
facteur essentiel dans Ia sensation d'epuisement. 

Et d'autre part, si le travail dont i1 est ici question exige 
des alternances de vitesses variables voici que non seulement 
les premiers phenomenes locaux peuvent etre modifies dans 
leur essence ou leur degre, mais que peut survenir aussi Ia 
repercussion de ces phenomenes sur le fonctionnement d'or
ganes plus eloignes: les appareils de Ia respiration, de Ia cir
culation, les regulateurs de Ia temperature interne, etc. 

Mais si dans le travail musculaire envisage isolement tes 365 
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phenomenes conduisant a Ia sensation de fatigue sont multi
ples et profondement enchev~tres, que dire des phenomenes qui 
resultent d'un travail ou interviennent un grand nombre de 
facteurs: les ebranlements sensoriels tels que le bruit, Ia lu
miere intense, Ia temperature elevee du milieu ambiant etc.? 
que dire surtout de ceux ou des fonctions plus nobles du cer
veau, !'attention, le calcul, doivent s'allier aux mouvements? 

Depuis un quart de siecle surtout un grand nombre de 
chercheurs se sont impose Ia tache de determiner, avec quelque 
precision, les bases d'appreciation de Ia fatigue. 

La multiplicite des etudes publiees et des sources d'in
formation auxquelles on s'est adresse temoigne de Ia compte,., 
xite extreme du probleme et cette demiere foumit !'explication 
de l'insucch relatif des tentatives faites en vue d'adapter a 
Ia pratique .les. faits scientifiques successivement decouverts. 
faut-il conclure que le probleme envisage physiologiquement 
soit insoluble? Rien d'essentiel n'a-t-il ete mis en evidence 
jusqu'ici? Ne faut-il pas plutot penser que Ia decouverte de 
solutions satisfaisantes se rapproche tous les jours et que, 
dans ce domaine comme en beaucoup d'autres, les recherches 
purernent theoriques de Ia science n'attendent que l'eclair 
d'une intelligence synthetique pour. faire beneficier l'humanite 
entiere du travail perseverant, fructueux,. rnais fragrnentaire, 
accurnule peu a peu depuis les rernarquables decouvertes de 
l'illustre Professeur Mosso. 

Si l'on passe en revue les methodes employees, en pratique 
courante,. pour determiner le degre de fatigue, on constate 
que les plus anciennes furent celles qui avaient pour but l'etude 
de Ia contraction rnusculaire. II semblait d'ailleurs logique 
de penser que l'etat de fatigue doit avoir pour effet de diminuer 
progressivement Ia capacite fonctionnelle de notre musculature. 
De Ia l'importance accordee, au debut, aux recherches dyna
mometriques et ergographiques. 

Un grand nombre de chercheurs, incites par les decou
vertes si interessantes foumies par l'ergographe de Mosso 
s'engagerent dans cette voie prometteuse. Les appareils ins
cripteurs et enregistreurs des contractions musculaires se· 
rnultiplierent. Nous aussi, a cette epoque deja lointaine, pre-

366 .occupes d'eliminer le facteur que !'element ,douleur" intro-
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duisait dans les calculs bases sur l'emploi des dymimometres, 
fimes construire et mimes en fonction un enregistreur special 
comprenant un manometre mis en action par Ia contraction 
des muscles flechisseurs des doigts s'exercant sur une poire 
en caoutchouc. Des recherches multiples furent entreprises 
par nos collaborateurs et par nous m~me, au moyen du dynamo
metre enregistreur de Verdin et de notre propre dispositif 
employe simultanement sur des groupes importants d'ouvriers 
appartenant a des categories professionnelles diverses. 

Les debardeurs du port d'Anvers se pr~taient particu
lierement bien a ce genre d'experiences. Le travail de char
gement et surtout de dechargement des navires se faisait a 
l'entreprise par des cquipes dont le salaire augmentait, dans 
l'unite de temps, et a rendement effectif egal, avec Ia rapidite 
de l'accomplissement de Ia tache. Aussi ces ouvriers travail
laient-ils intensement, de nuit comme de jour et sans repos 
intercalaires notables, pendant 18-24 et parfois 36 heures. II 
etait a- priori evident, que semblable organisation du travail 

· devait avoir pour effet d'entrainer un execs de fatigue marque · 
et que par consequent Ia methode utilisee, si elle. etait satis
faisante. conduirait a de precieuses indications. Simultanement 
des etudes, semblables aux precedentes furent' entamees sur 
des ouvriers ebCnistes et chaisiers dont le labeur · differait 
notablement de celui des equipes de debardeurs. Ces derniers 
effectuaient en effet, un travail exclusivement manuel, soutenu; 
presque sans interruption, pendant une periode de temps ex
cessive; les autres etaient occupes 10 a 11 heures par jour 
a un travail exigeant des efforts rnusculaires puissants alter
nant avec des periodes de repos relatifs et associees a une. 
fatigue psychique resultant d'une attention soutenue et de 
soins d'execution meticuleux. 

Le resultat de nos recherches fut deconcertant: non seu
lement les traces ergographiques .ne refletaient point Ia rnarche 
progressive d'un etat de fatigue indubitable, mais en maintes 
circonstances ils fournissaient des renseignements paradoxaux 
tendant a faire admettre une puissance de contractions mus
culaires plus grande a Ia fin du travail qu'au debut de celui-ci. 

Simultanement ou posterieurement a nous d'autres auteurs 
observerent des faits semblables et l'on dut admettre que les. 367 
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recherches dynamometriques et ergographiques, excellentes 
lorsqu'elles ont pour· but Ia determination d'aptitudes particu
li~res en vue de l'orientation professionelle, precieuses aussi 
pour l'etude physiologique de Ia contraction musculaire envi
sagee isolement, sont de bien peu de valeur pour Ia mesure 
directe d'un etat de fatigue. 

Les raisons pour lesquelles les ergogrammes ne refl~tent 
pas exactement le degre de fatigue de l'organisme sont ·multi
ples et parfois assez delicates a preciser. Neanmoins il en 
est parmi elles· quelques unes qu'il est facile de mettre en 
evidence. Les traces dynamometriques et ergographiques 
surtout, correspondent au fonctionnement de groupes muscu
laires tr~s limites et non point toujours aux muscles les · plus 
utilises par le travail muscutaire producteur de fatigue. II faut 
se souvenir aussi que l'une des consequences directes du 
fonctionnement musculaire est !'augmentation de l',irritabilite'' 
nerveuse ce qui conduit a une augmentation correlative du 
fonctionnement musculaire. De plus, Ia fatigue, phenomene 
tres complexe, determine des reactions psychiques tres dif
ferentes seton le temperament des sujets qui y sont exposes: 
les uns s'abandonnant plus facilement aux sensations depri
mantes; les autres, au contraire, repondant par un redouble
ment d'energie aux memes sensations. Sqns compter que les 
resultats des· explorations peuvent etre radicalement fausses 
par un simple acte de Ia volonte du sujet. Au reste il semble 
que l'on n'ait pas assez tenu compte de la difference de la 
valeur fonctionnelle existant entre nos differents groupes 
musculaires stries. Les uns · ont pour fonction principale, 
presque exclusive, de reagir au moyen de contractions cloni
qU:es, les autres au contraire sont principalement employes a 
des contractions statiques. Or il n'est pas etabli que le rapport· 
qui mesure les resistances a ces deux actions differentes soient 
de meme valeur pour tous nos groupements musculaires soumis 
a I' action de la volonte; il est au contraire infiniment probable 
que Ia valeur de ce rapport differe de l'un a l'autre groupe. 

Peu a peu les essais de mensuration de Ia fatigue indus
trielle par les moyens qui viennent d'etre indiques furent 
abandonnes, bien que l'ergographe et le dynamometre, reserves 

368 a des recherches de laboratoire, fissent merveille pour la de-
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termination de certains points precis de Ia physiologie du · 
mouvement et contribuassent puissamment a l'etablissement de 

I 

lois precieuses pour l'orientation professionnelle et l'organisa-· 
tion scientifique du travail. 

A l'epoque oil dominaierit les traces ergographiques, une 
autre source d'information fut aussi mise a l'essai: l'explo-. 
ration du tonus musculaire. On en evaluait l'affaiblissement 
par les variations de l'angle forme, avant et apres le travail, 
par Ia cuisse et Ia jambe dans Ia position assise, les pieds 
ballants. Ce test, d'tine sensibilite toute relative fut promte
ment abandonne. 11 a ete repris recemment sous une forme 
tres differente puisqu' elle se complique de l'action de resis
tance volontaire des muscles explores: c'est le test d~ Martin 
dont on connait le mode de fonctionnement. 

Pour cette raison le test de Martin ne doit pas etre con
sidere seulement comme test du tonus musculaire; on doit. lui 
reconnaitre aussi Ia valeur d'un test d'exploration des ..con
tractions musculaires statiques et, a ce double point de vue, 
nous estimons qu'il peut rendre de signales services pour 
l'exploration de Ia fatigue notablement exageree: ce qui, dans 
Ia pratique industrielle nous parait suffisant. 

Les principales objections opposees a l'emploi du test de 
Martin paraissent de valeur tres inegales. Les unes consistent 
a dire que le test n'est point valable pour !'exploration de 
groupements musculaires douloureux et que d'autre part il 
determine lui-meme, parfois, des manifestations douloureuses 
qui peuvent se prolonger durant les jours qui suivent l'explo
ration. D'autres reprochent au test le manque de standardi
sation dans le mode d'application de Ia boucle de traction ainsi · 
que Ia necessite de Ia presence simultanee de deux operateurs · 
entraines et habitues a travailler ensemble. 

Ces critiques paraissent secondaires: il est assez inutile· 
d'explorer des groupements musculaires deja douloureux:. ce 
simple phenomene n'est-il pas par lui-meme un indice suffisant 
de fatigue accumulee? Quant a Ia douleur secondaire pro-· 
voquee par l'emploi du test lui-meme, il y a Ia, semble-t-il, une 
faute de technique evitable avec des precautions appropriees. 
Pour ce qui est de Ia standardisation des methodes d'application 
de Ia boucle, c'est simple affaire d'habilete professionnelle de 369. 
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l'explorateur et Ia presence necessaire de deux operateurs 
entraines et travaillant conjointement, si elle rend Ia methode 
moins aisee en pratique, n'infirme en rien sa valeur intrinseque. 

Un autre groupe d'objections formulees semble avoir plus 
d'importance: Le premier reproche, qui est d'ailleurs valable 
pour toutes les explorations necessitant le concours volontaire 
du sujet explore, c'est que l'on ne peut compter, hors du la
boratoire, sur des resultats dependant soit de l'esprit de fraude, 
soit de l'insouciance, de Ia mauvaise volonte ou du scepticisme 
de Ia personne examinee. Un autre grief serieux c'est l'incon
stance de Ia valeur maximale de Ia force musculaire d'un 
meme sujet a des moments differents et sans qu'on puisse 
invoquer l'intervention de Ia fatigue. 

Des deceptions analogues a celles que nous avons subies 
attendaient ceux qui, ulterieurement, s'adresserent aux diffe
rentes fonctions physiologiques pour y trouver un test pratique 
sur de l'etat de fatigue. Tous les organes, tous les phe
nomenes biologiques connus furent successivement interreges. 
Analyse chimique des urines, des humeurs, des excretions; 
recherches approfondies sur les elements figures du sang et 
sur Je plasma sanguin lui-meme; etude des mouvements et 
des echanges respitatoires, de Ia circulation en general et plus 
specialement du fonctionnement cardiaque et renal; exploration 
des differentes sensibilites et des diverses autres fonctions 
nerveuses, reflexes temps de reaction, attention, memoire. 
association etc. Tous les travaux de cet ordre aboutirent a 
des solutions fort interessantes pour Ia physiologie et partiel
lement utilisables en orientation professionnelle comme en or
ganisation scientifique du travail, mais fragmentaires et sans 
applications directes a l'evaluation de Ia fatigue industrielle. 

Certains points importants sont cependant a retenir comme 
constituant t,m acheminement vers Ia decouverte des methodes 
d'evaluation dont nous avons besoin. 

II faut ecarter, il est vrai, des procedes a employer comme 
methode generate a l'usine, les tests mentaux visant !'attention, 
Ia memo ire, Ia faculte d'association; comme aussi i1 faut se 
defier des resultats fournis par les moyens qui reclament le 
coucours de Ia volonte agissante. Cette necessite d'une se-

370 lection severe nous prive d'une serie d'epreuves des plus inte-
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ressantes et de celles precisement, dont les laboratoires ont 
obtenu leurs resultats les plus encourageants. . 

Parmi les autres moyens d'investigation on accorde une. 
importance assez grande a !'augmentation de racidite urinaire 
si, bien entendu, le bilan alim~ntaire des sujets en experience 
est suffisamment precise et si les autres conditions necessaires 
a une evaluation correcte ont ete respectees. Les tests bases 
sur les echanges respiratoires peuvent avoir de !'importance 
lorsqu'il s'agit de travaux a peu pres purement manuels et n 
semble qu'il faille compter sur la vitesse •. de retour a· l'etat 
normal, vitesse qui serait ralentie a peu pres proportionnelle~ 
ment a Ia fatigue eprouvee. . . 

Cette vitesse de retour a l'etat normal constitue ausst un 
signe d'une certaine valeur pour les tests bases sur le fonc
tionnement de l'appareil circulatoire et, plus specialement, sur 
l'augmentation de la pression sanguine. Mais il ne faut pas 
perdre de vue le nombre considerable de facteurs troublants 
qui peuvent intervenir. n faut surtout interpreter ces tests 
comme moyen d'appreciation de Ia vit~sse trop grande d'exe-

. cution d'efforts puissants. II semble bien d'ailleurs que ·le 
genre de fatigue qui determine une augmentation frequente 
de Ia pression arterielle, accompagne ou non d'une expansion 
passagere ou definitive de l'aire cardiaque conduise, ainsi que 
l'a montre Mr. de Professeur Pierrachini, a une arte,rio
sclerose precoce des vaisseaux irriguant les muscles les plus 
fatigues. 

Le test de Ia chronaxie, imagine par Lapicque, s'il ,etait 
d'application simplifiee, serait utilisable parce-qu'il donne des 
resultats appreciables sur l'etat de fatigue locale des muscles 
explores. On peut en dire autant du test base, sur Ia modifica
tion des courbes electrographiques des muscles fatigues. 

Parmi les manifestations reflexes qui peuvent servir de 
base a l'eyaluation de Ia fatigue individuelle, il y a lieu de 
signaler specialement le signe de la ,ligne ·blanche" qui, bien 
que sujet aussi a des variations independantes de Ia fatigue 
proprement dite permet cependant, a un observateur soigneux 
et averti, des constatations interessantes sur l'etat de Ia fatigue 
compare d'un individu avant et apres son travail. 

La conclusion de cette revue rapide doit etre que si au 371 
• 
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moment actuel, les explorations physiologiques n'ont pas encore 
fourni le test ideal de l'etat de fatigue a son debut, il semble 
cependant que Ia probleme, serre de plus pres de jour en 
jour, se rapproche de Ia solution satisfaisante. On peut, sans 
presomption, esperer que des travaux qui se poursuivent dans 
Jes laboratoires se degagera bientot un ·Critere utilisable sur 
les ·lieux meme de production de Ia fatigue industrielle. En 
attendant, les mesures indirectes de l'etat de fatigue, et, plus 
specialement, les recherches relatives a Ia productivite sont 
les seules qui soient passees dans Ia pratique· courante parce
qu'elles sont les seules qui soient directement indicatives des 
resultats concrets de modifications apportees a }'organisation 
du travail industriel. 



THE INDIVIDUAL IN INDUSTRY 
BY Mll..l.AJS CULPIN, M. D~ F. R C. S. 

It is possible to lay down laws of Industrial Hygiene which 
are of general application. The effects of efficient or ineffi ... 
cient illumination and ventilation, of· humidity, of hours of 
work and of rest pauses are so uniformly felt by the whole 
body of workers that for practical pueposes what applies to one 
applies to all. Yet even in these matters there is individual 
variation; bad conditions predispose to phthisis, but only some 
people acquire the disease; hours of work, ·and such factors 
as inefficient lighting, for example, influence the number of 
accidents, but some people are more liable to repeated acci
dents than are others. 

Psychological investigation of the individual is a well
established procedure. Intelligence reaction times to various 
stimuli, co-ordination and muscular control, can be tested and 
standardised. and the results, generally speaking, are related 
to the efficiency of the individual investigated. But other and 
less obvious factors are involved in personal efficiency, factors 
which cannot be objectively measured and yet are capable of 
investigation. The skilled selector of personnel must of neces
sity have insight into some of these factors, though this insight 
is often of the nature· oi intuition and cannot be systematised 
or shared with others as the tests mentioned above can be 
shared. Perhaps he. comes to recognise the two types that 
philosophers of all ages have noted: the tough-minded and the 
tender-minded, the doer and the thinker, the man sure of 
himself and the doubter, and to recognise the advantages and 
disadvantages of each type. He is a practical psychologist 
without knowing it, but unless he is careful, he may be pre
judiced by not recognising to which type he himself belongs. 

These types are healthy, just as are the various physical 
types, but in the same way that .medical examination detectS 
departures from physical health so it is possible to detect 

-departures from psychological health. My aim is to indicate 
how psycho-pathology can suggest new problems and help 
solve old ones in regard to the individual in industry. Here 
I must explain what is the class of case from which my sug~ 373 
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gestions are drawn. The modern "plague of nerves" brings 
with it a group of complaints variously designated as neuroses, 
neurasthenia, nervous breakdowns, shell-shock, war neuras
thenia, occupational neuroses, or disguised under -other termi 
that hide the true condition. In fact, they often masquerade 
under the form of physical disorders. From the point of view 
of the psycho-pathologist the patients are suffering from a 
mental disturbance - not a nervous one, except in the popular 
sense. These conditions are extremely common, and the first 
point I wish to: stress is that they are rarely investigated, 
though half an hour's talk is generally enough to elucidate 
symptoms which have never before been . thought worthy of 
enquiry. To illustrate the symptoms it may be helpful to give 
an extract from a case-book giving, as nearly as possible in 
the patient's own words, the result of a half-hour's talk: 

"I'm naturally of a nervous temperament. I'm a bad sleeper and have 
nightmares. I shake when I am worried and am always anxious whether 
my work Is right or wrong; If people stand in a train I wonder whether 
the floor will go through. I have a fear In the dark as if someone were 
following me. If I went to a picture show I should go wet all over and 
not sleep afterwards. I suffer from anxiety and palpitation In tube lifts. 
I can't write if I a~ watched. I had a nervous heart as a child." 

Such a story might be told by an asthmatic, a business 
man with a "nervous breakdown", a woman at the menopause, 
a shell-shock pensioner, or by a victim of "traumatic neu
rasthenia" or-"spinal concussion'~. It is really of little moment 
in our present ,discussion that the narrator was suffering from 
telegraphist's cramp. From another patient the following 

·.·account ·was elicited· with; but a; few questions: 

"I've had nervous breakdowns. I was always of a sensitive tempe
rament mark you. Couldn't sleep for dread of the next day. Used ~o 
feel things deeply - pain or cruelty filled me with horror and rebellion. 
I had doubts In my younger days about the why and wherefore of things. 
about this world and planet. Had fears at one time, none now. I'm not 
quite certain of locking a door; I must go back to see. I must rush at a 
job. Have an Impulse to read posters: my reason tells me there Is no 
need to do so. I read Emerson, Whitman and Carlyle. Have written love 
poems, and articles on social justice." 
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Neither of these people had ever been given an opportunity 
of describing their symptoms. In fact, an attempt on : their 
part to describe them would often be met by amusement or 
even derision. One symptom in these two cases is fear; and 
pathological fear or anxiety is the hall-mark of many such 
conditions, which are imperfectly described in medical text
books. The welfare worker bas as good an opportunity as 
the medical man of eliciting these symptoms, and sufferers 
are so common that, though they tend to bide the symptoms 
for fear of ridicule, every welfare worker has the opportunitY, 
by a sympathetic understanding, of becoming familiar with 
them. And let us remember that the nervous person has the 
advantages of his defects, and may possess originality, intuition 
and inventive powers that are lacking in his more adaptable 
fellows who, by reason of their contentment. are less likely 
to depart from the traditions of the herd. 

How may the symptoms affect the industrial efficiency 
of the individual? Obviously there is direct loss by sickness 
and in England and the United States ·this .loss is becoming 
recognised, though it is, in my opinion, much under-estimated. 
This direct loss is a matter for the medical·man,· but when. a 
man is suffering from pathological fears and doubts which he 
keeps to himself for fear of ridicule he may be as great a 
danger to himself or to others &iS if he were suffering from a 

. physical illness that he similarly conceals. An actual case 
will illustrate this danger. . 

· The man was presumed to have broken down under stress 
of warfare, but like sixty or so per cent of such men, he gave, 
on proper investigation, a history of symptoms before the '\Var 
which indicated that he was predestined to trouble when ex
posed to unusual stress. At my request he wrote an account 
of his life, and I select one incident to show what manner of 
boy he was: 

"Then I got my first job, a thing I bad never done before and knew 
absolutely nothing about I am taken into an old shed where there is 
an old sow and its Jitter of pigs. The sow is not able to rise, and I am 
told to keep lifting the little brutes forward to suck her. The old sow 
would grunt; I would run off like the very devil himself was after me. 
The mistress sees me; I am trembling from head to foot. and she comes 375 
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and asks me what's wrong with me. I manage to tell her and she bursts 
out laughing. That I can't stand: here I am, as I think, from bad to 
worse, and I tell her I am going away in the morning, but she overcomes 
me by a little gentleness and goes with me back to the pigs; yet I am 
feared though she is with me. She goes to leave me there again, but I 
leave also, so she gives me some other job and looks after the pigs 
herself, and I may say I am thankful." 

After· many ups and downs he became a signalman, and 
then followed the accident: 

"Now I have managed to learn to work the signal box, and I get 
shift'ed to a signal box at .•....•• My first night on is on a friday night, 
and the box must be washed out; the man I am relieving stays a little 
while whilst I. take off a few trains,. then he .leaves me. Whenever he 
goes there is a fear attached to me, yet why it should be so I can't tell, 
so I starts to wash the floor to help take away this fear. Whilst doing 
this · there is a goods train taking on full wagons and leaving empties.' 
I have two trains belled on to me; I take them on. I go on with the 
floor washing then I hears three whistles as if for me to close the points; 
the next thing I hear is a crash, and I see the guard running down to 
the box. He tells me I have fouled both main lines, and there I am 
with two passenger trains taken on. I run to the 'phone and tells both 
boxes to stop both trains; lines are fouled; after that I am useless, fit 
for nothing; another man is put in the box and the stationmaster takes 
me to his house and tries to soothe me down." 

He is brought before a board of directors and questioned; 
he tells them about a fall in childhood, but says nothing about 
his fears. 

I have. set(n other cases in which the investigation of 
nervous pepple has revealed that accidents. in . which they 
were concerned arose from their nervous condition, though 
this relationship had not been suspected at the time even by 
the man concerned. These facts bear upon an observation 
by Collis and Greenwood * who hove shown that "varying 
individual susceptibility to "accident" is an extremely 
important factor in determining the distribution, so im
portant that, given the experience of one period, it might be 
practicable to. foretell with reasonable accuracy the average 
allotment of accidents amongst individuals in a subsequent 
period. This result is in itself of considerable interest, because 

• "The Health of the Industrial Worker", J. & A. Churchill,'t9Zl, p. 197. 
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it shows that by weeding out susceptibles the accident rate 
would necessarily decline". If systematic investigation is made 
from this standpoint into the state of people who have met 
with accidents, we should learn something of value as to the 
kind of man who is liable to accident. 

There are some peculiarities of nervous people which are 
worth special notice. There is feeling of being· watched -:
common to many of us in a slight degree - but sometimes 
so severe as to interfere with comfort· and efficiency; I meet 
apparently ordinary people who will not go into a restaurant 
alone because of this feeling, and when a person like that has 
to work under supervision the feeling may be a serious hin
drance. And a point I must emphasise is that he is not likely 
spontaneously to tell of his difficulty. Another man who hides 
his failing is he who has an impulse to rush at a task; he 
cannot steady himself and do it calmly, whether he is writing 
a letter or driving a motor car: in the one case he may develop 
a difficulty which becomes "writer's cramp" whilst in the other 
he may get into trouble with traffic regulations; in ·a factory 
he is a danger to himself and others. 

The personal reaction to discipline is largely a matter of 
temperament, but is often decided by abnormal mental states 
from which may result either too willing subservience or intol
erance. The doubter, aware of his own indecision, may find 
comfort in a rigid set of rules which relieves him of respons
ibility: placed in a ·large organisation - say a Government 
department - such a person willingly gives up all initiative, 
becomes a master of rules and regulations, and helps to 
maintain that system which in English idiom we describe as 
"red tape". I have known persons of this type who, called 
up to military service in the Great war, actually enjoyed a 
situation in which only obedience was demanded, but broke 
down when faced with the return to the responsibilities of civil 
life. It is obvious that in. the case of people with such a 
temperament it should be taken into account in any attempt . 
at vocational guidance. · 

Intolerance to discipline is a more obvious source of 
1 trouble. It is often rightly attributed to a lax -upbringing, 377 
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and if that is the true cause the hard knocks of the world may 
work in the direction of a cure. But it is often a neurotic 
reaction and associated with other nervous symptoms. Peda
gogues are corning to recognise that the naughty child is often 
an unhappy and nervous child, but we do not stop to consider 
that the adult who is impelled to kick against the pricks may 
likewise be showing only one symptom of a nervous state. 
If one takes the· trouble to give such a person the opportunity 
for a frank discussion of his reactions it is surprising to find 
how often he recognises their irrational nature. On the other 
hand, it may be almost impossible to make him understand 
that ·they are not fully justified. 

Another type is the overconscientious and fussy person 
who worries unduly. Placed in a position involving the super
\rision of others, he or she Will inevitably induce unrest and 
resentment in subordinates. In horne life she- it is generally 
a she in this case - often renders a horne less horne-like 
than it ought to be. 

Disorders . under the heading of occupation "Neuroses" 
have long been a problem, and the increasing prevalence 
of miner's nystagmus and telegraphist's cramp, makes the 
subject important. Attempts to find an anatomical basis 
for them have•failed, but investigation of individuals reveals 
that those subject to them belong to the group of nervous 
types I have been describing. The main symptom in miner's 
nystagmus - o~cillation of the· eyeballs - is determined by 
bad illumination, but the whole picture is that of a severe 
nervous condition. In fact, English law actually recognises the 
disease when the nystagmus is absent. 

Let us imagine a man with a tendency to abnormal fears 
who follows the occupation of a coal miner. He works in 
contorted attitudes in semi-darkness in the bowels of the earth, 
risks great and small are always present, and the "safety 
lamp", which is shown statistically to be correlated with the 
incidence of nystagmus, is a sign of the most dreaded danger. 
Our nervous man will react just as he would if exposed to 
the stress and danger of modern warfare; he will break down. 

378 The nervous telegraphist has other difficulties. He must keep 
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up his speed, inaccuracies cannot escape notice, he is under 
supervision which, however lenient, may yet affect his feeling 
of being watched, and he is part of a vast machine that grinds 
relentlessly. He breaks down too, and the main symptom is 
determined by • his occupation, but in all other respects he 
resembles the "shell-shocked" soldier or the nystagmic miner. 

Under Traumatic neuroses are placed those cases in which 
prolonged nervous disability follows accident or shock. Except 
for any conspicuous symptom that may be determined by cir
cumstances, they present the same general picture as the 
subject of cramp, nystagmus or "shell-shock". 

Every nervous person finds difficulty in adapting himself 
to life. and unless . he . is p.ossessed of more · than ordinary 
determination -:-'"""" and some of them are - he ~may, without 
being aware of the reason for his actions, seize an opportunity 
of escaping from his difficulties. Hence the specific disorders 
mentioned above - so dissimilar at first sight and yet so 
closely related- are all complicated by the question of pension 
or compensation. And there is no doubt that legally determ
ined compensation has a great influence in increasing the 
incidence of disability. We are on the horns of a dilemma, 
for if conditions in any occupation are so· unfavourable that 
nervous disorders occur to a serious extent, there plainly exists 
a responsibility towards the sufferers; yet ·to treat the dis
orders as physical diseases and make them the· subject of legal 
compensation often amounts to paying a man to be ill. And 
bear in mind that he is both ill and unhappy, in spite of 

. his compensation. The problem is a serious one and we are 
only just coming to recognise its existence. 

In the production of a nervous disability affecting effi-
ciency, there are certain general factors: 

predisposition, for some are born to nervousness; 
the influence of early life; 
stress of personal affairs, e.g. domestic or financial worries; 
lack of harmony with the condition of employment. 
The first two of these should lead us to search for evidence 379 



THE INDIVIDUAL IN INDUSTRY 

of nervous tendencies in entrants to occupations involving risk 
of nervous breakdowns or occupational neuroses. But we 
scarcely know at present, except in extreme cases, what type 
of young person is likely to succumb to stress in later life. 
The welfare worker is in a position to add to. our knowledge 
in this respect; he or she is able to note the nervous adolescent 
and, with some knowledge of what symptoms to look for, to 
help in the formulation of general deductions. 

In the third factor more immediate help can be given, for 
even the discussion of personal difficulties may help the wor· 
ried one to meet current trouble. 

The fourth factor opens out an enormous field, which, how· 
ever, is partly covered by existing welfare work, for the 
aim of welfare work is not only the physical · but also the 
mental well·being of the worker. 

Just as the prevalence of physical diseas~ indicates bad 
physical conditions, so the prevalence of "nerves" in their 
protean manifestations, indicates something wrong in the mental 
conditions of an occupation. I have already indicated how~ in 
the case of coal miners, these conditions are to some extent 
inevitable, but even in such a case a proper understanding 

• of the influences at work should help us in handling the problem. 
Looking at ·the matter from a broad standpoint we must 
admit that industrial life makes great demands upon human 
nature. To wrestle with natural difficulties, to work hard and 
see the success or failure· of one's labour, even to endure hard· 
ship and privation, are processes to which man has become 
adjusted, especially if he is allowed to· react, emotionally or 
otherwise, as befits the ·situation. But in industrial life con· 
ditions are less natural, there is more restraint upon the 
individual, who is only part of a vast machine although the 
demands for adjustment between man and man are greater 
than ever. Material conditions of employment affect all wor· 
kers fairly equally and it is in the reaction to human relation
ships that the greatest individual differences are found. 

I may seem to have taken a narrow view in emphasising 
the case of the nervous individual, but his reactions are only 
an exaggeration of reactions common to all of us and the 

380 study of the abnormal therefore. helps us in understanding 
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the normal. In conclusion I will note that the ~cience of 
psychology is only now emerging from the stage of ab~tract 
speculation and becoming both a matter of intensely human 
interest and a practical means of understanding some of the 
difficulties of ourselves and our fellows. In the study of. these· 

' difficulties in regard to industry. the welfare worker has better. 
onnortunities than anvone else. · 

381 . 



. SUMMARY OF DISCUSSION 
In opening the discussion, Miss Bevington referred to Dr. 

Culpins remarks on the part played by "fear" in provoking 
nervous troubles. She suggested that the outstanding fear 
which charaCterizes industrial workers in times of trade depres
sion, is the fear of unemployment. If, broadly speaking, this 
is true, surely those firms (and they do exist) which have eta~ 
borated "Welfare schemes" on the insecure basis of "No notice 
is given or received" should reconsider their employment-
policy. . 

Miss Bevington suggested that the subjective and objective 
conditions of work described by Miss May Smith, must always 
be studied side by side, because while each is so important. 
each influences the other. A nagging forewoman, for instance. 
may be the result of bad working conditions, where the strain 
of getting work done under adverse circumstances may be 
the cause <Of the nagging.~ Qn the other band it had occurred 
within Miss Bevington's own experience that the removal of 
a fussy overseeer had resulted in an immediate and conside
rable improvement in the workmanship of her late pupils. 

Referring to Dr. Glibert's paper on "Industrial Fatigue'" 
the question was asked whether it was difficult to obtain the 
interest of the workers in. investigations made. Was extra. 
money provided for persons engaged on piece-work who bad 
lost wages owing to this? 

In reply it was stated that the average previous wage was. 
guaranteed. The older workers were on the whole more dif
ficult to train. A start was usually therefore made with the: 
younger workers and with newcomers, who were more adap-· 
table, and the older workers would frequently follow. The
greatest obstruction usually came from those who were in 
petty authority. 

In reply to a suggestion that in Sweden the chief objection 
by the workers to the investigations arose from the idea that: 
the gain derived was solely for the employers' benefit, it was~ 
stated that this opposition was growing less owing to the 
adoption of a more human attitude on the part of the invest
igators. Taylor's method of application bad been altogether
too mechanical. 

382 The advantages to the workers might be seeu in the better-
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wages earned by the piece-workers, while the day-ra,te or 
time-workers appreciated a larger output with less fatigue. 

A further objection sometimes raised was that more pro
duction might mean more short-time. In profit sharing firms 
however this objection was lessened as the workers shared 
in the financial advantages obtained. 

Great distrust was also felt by the workers owing to the 
possible difficulty of fixing the first piece-rate and the fear of 
this being cut at a certain maximum point. They also regarded 
with disfavour the tencfency of the employers to take their 
best workers for the tests. If employers would only choose. 
medium workers for the test and guarantee the rate fixed, 
this distrust might gradually be eliminated. In reply to this 
it was stated that in some English firms the Trade Union 
representative assisted the investigator. in fixing the rates of 
pay. -With regard to the cotton Industry in Great Britain, 
piece~rates were fixed by the Trade Union Officials in agree- . 
ment with the Employers' .Representatives. These officials 
were appointed by an examination which was of a very high 
standard. 

An objection was raised that although this system of cot .. 
lective bargaining might be quite applicable to some trades. 
it would not be in others, as for instance, the clothing trade. 

In reply it was stated that in Great Britain the Trade 
Unions were supporting the work of the Institute of Industrial 
Psychological .Research,_ as also was the Labour Minister. 

In the Brassworkers Trade there was a general under
standing with the Unions that the Workers should be graded, 
and increased dexterity entitled the worker to an increased 
rate of wage. 

A suggestion was made that Dr. Glibert in his paper had 
pointed out the difficulty of using apparatus in the factory, 
not so much on account of the reluctance of the workers 
themselves, as on account of the hostility of the workers not 
concerned in the experiment. As a solution, he proposed the 
institution of communal laboratories for the use of adjacent 
factories. It was also pointed out that Gilbreth had made 
use of a portable laboratory by which the workers kept the 
atmosphere of the workshop. 383 
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In reply to a question whether the tests of which Prof. 
Friedrich had spoken in his lecture were in actual use, not 
only for testing new workers, but for the training of appren
tices, Prof. Friedrich replied that the tests were in use in some 
factories both to help unskilled workers and to train apprentices 
on state railways. Mr. Hymans was asked whether in re
speeding a machine, account was taken of the suitability or 
otherwise of the individual placed on the high speed machine. 
It was not a question of piece-rate adjustment and thus of 
compensation to the worker, but of suitability of temperament. 

Mr. Hymans replied that "Motion Study" would be the 
decisive factor. Both he and Prof. Friedrich agreed that it 
was bad both technically and morally to impose on a worker 
a speed greater than his natural rhythm. The worst thing in 
industry to-day was the control exercised by the· machine 
over the worker. ·The technique and skill of the engineer must 
be brought to bear on the problem. 

Mr. Dabringhaus was of opinion that in their lectures 
Mr. Hymans, Prof. Friedrich and Dr. Culpin had touched 
upon one of the greatest problems of our industrial age, and 
he had very seriously considered whether a solution could. be 
found, whether there exists a way out. The great problem in 
question was that of the machine, the relation between the 
machine and man, the conquest of the spiritual poverty of 
the machine worker. 

As regards Mr. Hyman's speech, he had only this much 
to ·say, that he was. in agreement with the gist of it, i.e. the 
.elimination of the mechanical waste and the removal, as far 
as possible, of all unproductive factors in commerce and in
dustry. He was only against any change at the expense of 
the workers and which could be attained by technical im
provements. 

Prof. friedrich had admirably portrayed the dangers. 
which beset the industrial worker engaged in unsatisfying· 
occupations. He would divide Prof. Friedrich's lecture into· 
two sections: 

1. The theoretic arguments from the point of view of work 
as well as of life in general, and the transition to vocational 
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2. The exposition of vocational guidance and its influence 
on general working conditions, and the law of harmony~ : 

He agreed with the account of the unsatisfactory conditions 
of the factory worker his "spiritual poverty", and he was. in 
a position to supplement this account from his own personal 
experience. 

The clatter of modern machinery, made up of machines, 
cranes, hammers etc. had, of course, a totally different effect 
on the worker in the present day factories from what it had 
on, say, the factory manager or even the owner. To the 
latter this noise (as he surveys and has the entire thing under 
his control) was the harmonious and pleasing music of work. 
But it had quite a different effect on the machine worker. 
for him it was not music but a nerve-racking and disturbing 
element •. which he found extremely discordant. Year in, year 
out, he was obliged to deal with things to which he was not 
in any way personally attracted. He created in dull monotony 
separate machine parts, axles, ball-bearings, perhaps without 
ever seeing the machine as a whole. He no longer felt any 
cohesion in his work, and his fatigue after his shift was not 
the well-being after an accomplished day's work, but an un-

' satisfied and empty slack condition which drove him to seek -. 
1 amusements and pleasures as purposeless in· their effect on 

him as his work itself. He rushed off therefore to cabaret 
and film, and public house, for his nerves and senses required 
drastic stimulants and reacted no ionger to real and artistic 
pleasures. In what an utterly different relationship did the 
pre-industrial worker stand to his work. He still had personal 
culture, his work was an achievement, his fatigue was plea
surable and even long and physical hard work did not con
sume his substance as much as the shorter work of the modern 
machine worker. 

Prof. friedrich, in the second portion of his lecture had ex
plained the improved educational opportunities through the 
employment of sensibly constituted apparatus in locksmiths, 
smithies etc. There was nothing to be said against these 
devices. On the contrary he was delighted that our high 

ot ~chools had at last bethought themselves of the human factor 
' m the service of machinery, and he recognised in vocational 385 
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guidance a very good means of overcoming the old-fashioned 
methods of education. But - and this is· where he disagreed 
with. the lecturer - the problem, was not to inspire the work 
which is done by manual labour so as to render it more 
satisfying - but rather to improve the work of the machine 
workers - the automatic turners of fraises etc. He would 
therefore put this question: "How can I relieve this work 
which millions are obliged to perform, of its monotony, which 
dulls men's spirits and cramps their souls?" It is no use to 
show these people works of art, or to endeavour to interest 
them in Beethoven Symphonies, when the very sense with which 
they could appreciate these things is atrophied. .However 
carefully he studied the lecture he could find in it no solution 
to this problem. 

In conclusion, Mr. Dabringhaus alluded very briefly to the· 
universal aspect of Prof. Priedrich's lecture. Contrary to Dr. 
Priedrich, he did not believe that harmony, or rather the har
monious man, constituted the motive power of progress, but 
rather that it is the discontented man, the man imbued with 
a feeling of responsibility for the suffering and misery of this. 
world, who, though he may not be restless or busy, could 
find no harmony under these conditions; this was the man 
who stood for progress. He would illustrate this point by an 
example. A warm-hearted Englishwoman once wrote in her 
diary: ''If I had brothers or sisters from London stranded in 
distress in Ostend I should not rest until I had succoured 
them; everyone would expect it of me. Yet I have thousands 
of brothers ami sisters in constant distress and the ·world is 
quite content for me to take no steps to save them". This 
woman he regarded as one of the responsibility-ridden, in
Jiarmonious souls. 

He repeated therefore the question of overcoming the 
spiritual poverty of the industrial worker was the main pro
blem, to which he could find no answer there. Was there 
a solution? 

. In reply, Professor Priedrich stated that in his lecture he 
had said that work must be the outlet for the soul of the man, 
and that the right training was, therefore, of infinite value in 

386 helping the man to express himself. He had faced the problem 
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of monotony but considered it the problem of half constructed 
machinery, and that machinery should be brought to a degree 
of automatism that permitted the worker to control the ma
chine completely, and so eliminate any intermediary routine 
processes. But monotony was not always as real to the 
worker as to the outsider. The manager must give more 
detailed technical knowledge to the worker. He did not believe 
that the worker should find contentment by thinking of some
thing else while at his machine. He must find harmony in 
his work, or there would be nothing left. Disharmony meant 
friction and stress on all points. He joined issue with Mr. 
Dabringhaus on these points. He thought the desire to help 
should overcome all -difficulties, and could only exist where 
harmony was strong. Strength could only come from working 
to make the soul perfect, and this desire to be harmonious 
was the· fount of all inspiration. · 

Another member of the Congress considered that if eng
ineers were to be of any use, they must be strongly ir$ued 
with sympathy for humanity. 

Thanks were expressed to Miss May Smith for the way 
in which she had treated her subject, thus removing some of 
the fear of the industrial psychologist dealing with vocational 
selection. 

A member of the Congress from Switzerland spoke of the 
difficulty experienced in his factory in interesting the worker 
in his work. Various methods had been attempted, such as 
suggestion schemes, a film describing the work, and articles 
in the manufacture, in the firm's paper. 

The question was asked whether psycho-analysis had been 
used in connection with employment, and whether the results 
of psycho-analysis had been seen on a person before and 
after a job. 

In reply, Dr. Culpin thought this a very difficult question 
and that at the present time psycho-analysis should only be 
used to remove the cause of any trouble. He had not dealt 
with psycho-analysis because of the size of the subject. In
dustrial unrest was not produced by any superficial causes, 
such as dismissals, wages and hours. Mr. Dabringhaus had 
touched upon the deep desire for spiritual satisfaction, a cause 387. 
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for unrest of which the worker is not himself always wholly 
aware. Because of this the neurotic reaction could not be 
attributed to superficial causes, either in the individual or in 
the mass. . The use of psycho-analysis was the ideal but was 
not practicable at present, owing to the time needed. In time, 
the principles would be so clearly laid down, that they might 
be used as a guide .. Very few people knew the reason for 
entering, an employment, and psycho-analysis would help 
enormously in giving them this understanding. 



SOMMAIRE DE LA DISCUSSION 

En ouvrant Ia discussion Miss Bevington rappela Ies ob
servations de Docteur Culpin sur Ie rOle joue par Ia ,peur" 
qui pouvait provoquer des troubles nerveux. Elle considere 
que Ia crainte predominante chez les ouvriers industriels 
aux epoques de crise, c'est Ia peur du chOmage. Si ceci 
est vrai dans les grandes !ignes, certainement que Ies maisons 
(et il en existe) qui ont elabore un programme de service 
social, devraient revoir leur reglement pour embaucher des 
ouvriers, reglement base sur le principe: ,Ont peut renvoyer 
Ies ouvriers d'un jour a l'autre, les ouvtiers peuvent rendre 
leur place d'un jour a l'autre." 

Miss Bevington admet que les conditions subjectives et 
objectives de travail telles que Miss May Smith Ies decrit 
doivent _toujours etre etudiees parallelement, parce que chacune 
etant tres importante influe sur l'autre. Une femme, chef d'ate
lier par exemple qui est tracassiere peut l'etre a cause des mau
vaises conditions de travail, la tension d'esprit pour faire 
executer un travail dans des circonstances peu favorables peut 
etre Ia cause de cette disposition tracassiere. D'autre part 
il est arrive (ceci est une experience personelle de Miss Be
vington) que le renvoi d'une surveillante toujours prete a Ia 
critique a eu comme resultat une amelioration immediate ·et 
considerable dans le travail execute par Ies ouvrieres prece,-
demment sous ses ordres. · 

Se reportant au travail du Docteur Glibert ,Fatigue in:. 
dustrielle" on posa Ia question suivante: .Est-il difficile d'eveil
ler !'interet des ouvriers pour les investigations. .Est-c~ qu'on 
accordait de l'argent aux personnes travaillant aux pieces et 
qui auraient perdu par Ia une partie de leur- salaire? 

En reponse on declara que Ie gain moyen anterieur etait 
garanti. Les vieux ouvriers- etaient en general plus difficile 
a eduquer. D'habitude on faisait done un essai avec les jeunes 
ouvriers et les nouveaux-venus qui etaient plus malleables, et 
les plus vieux ouvriers suivaient frequemment. La resistance 
venait generalement de ceux qui avaient une autorite restreinte. 

En reponse a !'observation qu'en Suede Ia principale ob
jection soulevee par les ouvriers quant aux investigations 
c'etait l'idee que le gain etait completement en faveur de 389 
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l'employeur, on constata que }'opposition diminuait de plus en 
plus a cause de l'attitude plus humanitaire des investigateurs. 
La methode de. Taylor avait ete beaucoup trap mecanique. 

Les avantages se manifesterent par les meilleurs salaires 
pour les ouvriers aux pieces, tandis que les ouvriers a Ia 
iournee constaterent une plus grande production et mains de 
fatigue. 

On fit une nouvelle objection, c'est qu'une plus forte pro· 
duction pourrait avoir comme consequence le travail de Ia 
semaine raccourci. Dans les fabriques oti les ouvriers ont 
une part dans les benefices, cette objection est bien affaiblie 
grace aux avantages financiers. 

Les ouvriers eprouvaient aussi de Ia mefiance a cause 
des difficultes a fixer le prix de base par piece et Ia crainte 
que ce prix ne soit pas maintenu pour les ouvriers produisant 
un maximum. lis etaient tres mecontents aussi de Ia tendance 
qu'ont les employeurs a choisir leurs meilleurs ouvriers pour 
etablir les tests. Si les employeurs choisissaient des ouvriers 
moyens pour cette epreuve et qu'ils garantissent le prix fixe,. 
Ia mefiance disparaitrait. En reponse a ceci i1 fut declare 
que dans quelques mai,sons anglaises le representant du Syn
. dicat assistait l'investigateur dans l'etablissement des salaires. 
Pour l'industrie du eaton en Grande Bretagne ce sont les 
membres du syndicat d'accord avec les representants des 
employeurs qui fixent les prix pour le travail aux pieces. Ces 
fonctionnaires ne sont elus qu'ai>res un examen difficile qu'ils. 
doivent passer. 

On objecta que, quoique ce systeme de discussion collective· 
put avoir lieu dans certains commerces, elle ne serait guere
possible dans d'autres par exemple dans le commerce ou in· 
dustrie du v~tement. 

. On repondit qu'en Grande Bretagne les syndicats et m~me
le Ministre du travail (Labour Minister) soutiennent l'oeuvre· 
des ,Enqu~tes iridustrielles psychologiques" (Institute of In·· 
dustrial Psychological Research). 

Dans l'industrie des ouvriers sur bronze on admettait en· 
general avec les syndicats que les t>uvriers devraient ~tre 
classes d'apres leurs capacites et que leurs salaires devraient 

390 ~tre proportionnes a leur dexterite. 
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On fit remarquer que le Docteur Glibert dans ce travail avait 
attire l'attention sur les difficultes ji introduire des appateils 
dans Ia fabrique, pas tellement parce que les ouvriers voyaient 
ces nouveautes d'un mauvais oeil qu'a cause de l'hostilite des 
ouvriers qui ne profitaient pas de l'experience. Comme so
lution il proposa l'installation de laboratoires communs pouvant 
~tre utilises par les fabriques attenantes. On rappela que 
Gilbreth avait fait usage d'un laboratoire transportable grace 
auquel les ouvriers avaient toujours de l'air pur dans !'atelier. 

En reponse a Ia question suivante: Est-ce que les epreuves 
(tests) dont a parle le Professeur Friedrich dans sa conferenc~ 
sont en usage actuellement non-seulement pour examiner les 
nouveaux ouvriers mais · encore pour le developpement des 
apprentis? Le Prof. Friedrich repondit que les tests ou epreu
ves etaient employes dans quelques fabriques dans le double 
but d'aider aux ouvriers-manoeuvres et d'eduquer les apprentis 
des chemins-de-fer d'etat. On demanda a Monsieur Hymans 
si en changeant Ia vitesse d'une machine on s'inquietait .de 
savoir si cette augmentation de vitesse convenait ou non a l'in
dividu. II ne s'agissait ici ni d'une adaptation au travail aux 
pieces, ni de compensation a l'ouvrier, mals il s'agissait de se 
rendre compte si le temperament de l'ouvrier lui permettait 
d'accomplir ce travail. ' 

Mr. Hymans repondit que I'Etude du Mouvement (Motion 
Study) serait un facteur decisif. Lui-m~me et.Prof. Friedrich 
admettaient qU:e c'etait mal au point de vue technique et moral 
d'imposer au travailleur une plus grande vitesse que son rhytme 
naturel. La pire des choses dans l'industrie actuelle c~etait 
l'asservissement de l'ouvrier a Ia machine. La technique et 
le savoir-faire de l'ingenieur devaient travailler a resoudre ce 
J>robleme. 

Mr. Dabringhaus reconnait que Mr. Hymans, Prof. Frie
drich et le Docteur Culpin ont touche un des grands problemes 
de notre ere industrielle et il s'etait demande serieusement 
si Ia solution, l'issue ne se trouvait pas Ia. Le grand probleme 
sur le tapis est celui de Ia machine, des rapports entre fa 
machine et l'homme, de Ia lutte contre Ia pauvrete spirituelle 
de l'ouvrier-machine. 

Quant au discours de Mr. Hymans il n'avait que ceci a 391 
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dire c'est qu'il etait d'accord avec l'essence de son discours 
c'est-a-dire !'elimination de tous les facteurs improductifs du 
commerce et de l'industrie. II n'etait oppose qu'aux changements 
apportes aux depens de l'ouvrier et qui ne pourraient pas ~tre 
obtenus par des ameliorations tech~iques. 

Le Prof. Friedrich a rendu tres vivant les dangers qui 
· assaillent le travailleur industriel pris par des occupations peu 

satisfaisantes. Pour lui sa conference se divisait en 2 parties: 
1. Les arguments theoriques au point de vue du travail 

ainsi que Ia vie en general, et la transition a l'orientation 
professionnelle; 

2. L'expose sur !'orientation professionneiie et son influ
ence dans les conditions de travail en general et Ia loi d'har
monie . 

. II trouvait aussi que les conditions de l'ouvrier en fabrique 
sont peu satisfaisantes, il reconnait sa pauvrete spiritueiie ou 
morale et il pouvait fournir d'autres informations tirees de sa 
propre experience et du milieu ambiant. 

Le fracas des usines modernes, le bruit des grues, des 
marteaux etc. fait un tout autre effet a l'ouvrier de fabrique 
. qu'il n'en fait au directeur ou au proprietaire de l'usine. Pour 
:ce dernier ce bruit (tandis qu'il embrasse d'un coup d'oeil 
toute l'usine qu'il dirige completement) est une musique d'ac-
. tivite, eiie est harmonieuse et lui fait plaisir. Mais ce n'est 
plus une musique pour l'ouvrier, c'est un element qui !'impor
tune et qui lui ebranl~ les nerfs et il trouve que c'est discordant. 
Annee apres annee il a ete oblige de s'occuper de choses qui 
n'avaient aucun attrait pour lui personneiiement. II fabrique 
des parties de machines detachees, des arbres de transmissions, 
des paliers a billes et peut-etre ne voit-il iamais une machine
~oute terminee. 11 ne sent pas de cohesion dans son travail 
et sa fatigue apres son labeur n'est pas le bien-etre de celui_ 
qui a accompli sa tache. II ne se sent pas satisfait, il eprouve 
un certain malaise, un mecontentement qui le pousse a la 
recherche des amusements et des plaisirs qui n'ont pas plus. 
de sens que le travail qu'il accomplit. 11 court les cabarets,. 
les cinemas, car ses nerfs et ses sens ont besoin de stimulants 
violents, les plaisirs vrais et artistiques n'agissent plus sur 

392 lui. Avant I' apparition des machines, quelle difference dans;. 
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les rapports du travailleur et de son labeur. Alors l'ouvrier 
avait une certaine instruction, son travail etait quelque chose 
de complet, il connaissait Ia bonne et saine fatigue et ses 
journees de travail quoique tongues et exigeant un grand effort 
physique ne l'epuisaient pas comme les courtes journees de 
l'ouvrier actuel. 

Prof. Friedrich dans Ia seconde partie de sa conference 
expliqua que les occasions d'Cducation sont plus frequentes 
dans les installations de serrurerie, de forge etc. a cause des 
agencements rationnels et bien compris. II n'y avait rien a 
critiquer dans ces organisations. Au contraire i1 etait ravi 
qu'enfin nos ecoles superieures se preoccupassent du facteur 
humain dans le service des machines. et il reconnaissait dans 
l'orientation professionnelle urie excellent moyen d'amender 
les vieilles methodes d'enseignement. Mais ceci n'etait pas 
le probleme, et ici il n'etait pas d'accord avec le conferencier · 
Le probleme pose n'est pas d'inspirer le travail manuel en lui 
donnant un sens, un interet pour le rendre satisfaisant, mais 
de l'evoluer et de l'ameliorer (travaux comme taillage auto
matique de fraises etc.). II aimerait poser cette question: 
Comment pourrai-je enlever a ce travail que des millions sont 
obliges de faire, sa monotonie desesperante, cette monotonie 
qui tue l'energie chez les hommes et paralyse leur arne. Cela 
ne sert a rien de montrer a ces ouvriers-la des oeuvres d'art,· 
d'essayer de les interesser aux symphonies de Beethoven, car 
les sens avec lesquels ils pourraient apprecier- ces merveilles 
ont ete atrophies. II a etudie l'expose a fond, i1 n'y trouve 
point de solution a ce probleme. 

Pour conclure Mr. Dabringhaus fit une breve allusion a 
l'envergure universelle de Ia conference du Prof. friedrich, il 
ne croit pas que l'harmonie ou que l'homme harmonieusement 
developpe represente Ia force motrice du progres, mais c'est 
plutot l'homme mecontent, l'homme imbu d'un sentiment de 
re!iponsabilite pour Ia souffrance et Ia misere de ce monde, 
quoique ce ne soit ni un homme remuant, ni un homme d'af
faires, c'est cet homme qui ne trouve aucune harmonie dans 
ces conditions qui luttera pour le progres. II illustra son point 
de vue par un exemple. Une Anglaise, femme de coeur, ecrivit 
dans son journal: ,Si j'avais des freres ou des ·soeurs qui 393 



DISCUSSION' 

eussent echoue a Ostende et fussent dans Ia misere, je n'aurais 
pas de repos que je ne les ai secourus et chacun l'attendrait 
de moi. Pourtant j'ai des miliers de freres et de soeurs qui 
sont dans une detresse permanente et le monde trouve bon, 
normal~ que Je ne fasse pas im geste' pour· les soulager." II 
considerait cette femme comme une arne mecontente, troubtee 
par ses responsabilites. 

II reprit done sa question de remedier a cette pauvrete 
morale, spirituelle de l'ouvrier industriel, c'etait Ia le probleme 
important et il n'avait pas encore trouve de solution. Est-ce 
qu'il y en avait une? 

En reponse Prof. friedrich declara que dans sa conference 
il avait dit que le travail etait Ia revelation de l'ame de l'homme 
et que le bon apprentissage, Ia bonne preparation au travail 
etait ' done d'une valeur infinie en aidant l'homme a s'af
firmer. 11 avait envisage le probleme de Ia monotonie mais 
considerait qu'on n'etait qu'a mi-chemin du probleme meca
nique, 'que celui-ci atteindrait un 'degre de perfectionnement 
tel que l'ouvrier maitriserait Ia machine completement et que 
les procedes intermediaires, etant supprimes, d'un meme coup 
le monotonie de Ia routine disparaitrait aussi. Et Ia monotonie 
n'est pas aussi reelle a l'ouvrier qu'elle parait a quelque'un 
du dehors. 11 faudrait que le directeur donnat plus de con
naissances techniqu~s, detaillees a l'ouvrier. II ne croit pas 
que l'ouvrier trouverait de la satisfaction en pensant a autre 
chose tandis qu'il est a sa machine. 11 faut qu'il trouve une 
certaine harmonie dans son travail sinon il ne lui reste rien. 
Le manque d'harmonie signifie frottement, tension sur tous les 1 

pointS. 11 approuvait la conclusion de Mr. Dabringhaus sur 
ceci: II pense que le de sir de venir en aide devrait yaincre 
toutes les difficultes et ce desir ne pouvait exister que Ia oil 
l'harmonie etait forte. La force ne pouvait venir qu'en s'effor
cant a rendre l'ame parfaite, et ce desir d'harmonie etait Ia 
source de toute inspiration. 

Un autre membre du Congres considerait que si les inge
nieurs voulaient etre de quelque utilite, ils devaient etre imbus 
d'tin sentiment de sympathie pour l'humanite. 

· On exprima sa reconnaissan·ce a Miss May Smith pour Ia 
394 maniere dont elle avait traite son sujet, ecartant en partie 
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Ia crainte du psychologiste industriel s'occupant d'orientation 
professionnelle. ~ 

Un membre suisse du Congres parla des difficultes ren
contrees dans sa fabrique lorsqu'il voulait interesser les 
ouvriers dans leur travail. On avait tente dif1erentes me~ 
thodes, telles que projets et propositions, on avait montre un . 
film illustrant le travail et dans le journal de Ia maison avait 
paru des articles sur Ia fabrication. 

On demanda encore si Ia psychanalyse avait ete employee 
en rapport avec l'embauchage, et si on avait examine une per~ 
sonne au point de vue psychanaliste avant de commencer ~t 
apres avoir quitte le travail. 

Docteur Culpin repondit que c'etait une question tres dif· 
ficile et jusqu'ici Ia psychanalyse ne devrait etre employee 
que pour ecarter des difficultes. II ne s'etait pas occupe de 
psychanalyse a cause de l'etendue du sujet. L'agitation, le 
mecontentement industriel n'a pas une cause superficielle 
(comme renvoi des ouvriers, salaire, heures de travail). Mr. 
Dabringhaus a touche iuste, c'est le profond desir de satis
faction morale qui est le probleme, et l'ouvrier ne s'en .rend 
pas toujours compte; et a cause de ceci il ne faut pas admettre 
que cette reaction nevrotique ait des causes superficielles soit 
dans l'individu soit dans la masse. Ce serait l'ideal de faire 
usage de psych-analyse, mais la chose n'est pas possible main
tenant a cause du manque de temps. Plus tard les principes 
en seront si clairement fixes qu'ils pourront servir de guide. 
Tres peu de gens savent pourquoi its ont pris tel ou tel emploi, 
et Ia psychanalyse les · ·aiderait enormement pour cette 
comprehension. 
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ZUSAMMENFASSUNG DER .DISKUSSION 
Miss Bevington eroffqete die Diskussion und ging naher 

ein auf Dr. Culpins Bemerkungen fiber die Rolle der I"urcht 
als Ursache nervoser Storungen. Die hauptsachliche I"urcht 
bei lndustriearbeitern in Zeiten allgemeiner wirtschaftlicher 
Depression ist die I"urcht vor Arbeitslosigkeit. Daher sollten 
Pirmen, deren ,Wohlfahrtspolitik" auf der unsicheren Orund
lage ruht, dass keinerlei Kfindigung zwischen Arbeitern und 
Unternehmern vereinbart ist -und es gibt solche - ihre Per
sonalpolitik daraufhin einer Revision unterziehen. 

Miss Bevington wies ferner darauf hin, dass die von Miss 
May Smith beschriebenen subjektiven und objektiven Arbeits
bedingungen stets im Zusammenhang studiert werden miissten, 
da sie beide gleich wichtig seien und einander beeinflussten. 
J:ine zankische Vorarbeiterin z.B. kann ein Produkt schlechter 
Arbeitsverhaltnisse sein, der Zwang; die Arbeit unter widrigen 

. Umstanden durchfiihren zu miissen, kann die Ursache ihrer 
Streitsucht sein. Andrerseits berichtete Miss Bevington einen 
Pall aus ihrer eigenen Praxis, in dem die J:ntfernung einer 
nervosen Aufseherin eine sofortige betrachtliche Verbesserung 
der Arbeitsleistung bei den ihr bisher Unterstellten zur Polge 
hatte. 
' Zu Dr~ Oliberts Abhandlung iiber ,lndustrielle Ermiidung" 
wurde in der Diskussion die Prage gestellt, ob es schwierig 
sei, das Interesse der Arbeiter fiir psychotechnische Unter
suchungen zu wecken. Wird den Akkordarbeitern der ihnen 
durch Teilnahme an den Untersuchungen erwachsene Lohn
ausfall ersetzt? 

. Es wurde geantwortet, dass der bisherige Durchschnitts
lohn garantiert wfirde. Die alteren Arbeiter waren im allge
meinen schwerer heranzuziehen. Darum wfirde meist bei 
jfingeren oder neueingestellten Arbeitern der Anfang gemacht, 
die Ieichter zuganglich waren, die Aelteren folgten dann meist. 
Die grossten Widerstande fanden sich bei denjenigen, die 
selbst nur eine geringe Autoritat besassen .. 

Eine Bemerkung, dass in Schweden der Haupteinwand 
der Arbeiter gegen psychotechnische Untersuchungen auf der 
Vorstellung beruhe, dass der Erfolg nur dem Unternehmer 
zugute kame, wurde damit beantwortet, dass dieser Wider-

396 stand geringer wird, je mehr die Psychotechniker selbst sich 
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auf den menschlichen Paktor einstellen. Taylors Untersu
chungs- und Organisationsmethoden seien allzusehr auf das 
Jeblose Material eingestellt. 

Die Vorteile fiir den Arbeiter bestehen in dem Steigen der 
Akkordlohne und einer grosseren Arbeitsleistung der 1 Tag ... 
oder Zeitlohnarbeiter bei geringerer Ermiidung. 

Ein anderer gelegentlich seitens der Arbeiterscbaft erho
bener Einwand gebt dahin, dass ein Mehr an Produktion ein 
Mehr an Kurzarbeit nach sich ziehen miisse. Dieser Einwand 
wird in Pabriken mit Oewinnbeteiligung dadurch abgeschwacht, 
dass die Arbeiter am finanziellen Erfolg beteiligt sind. 

Grosses Misstrauen erregt bei der Arbeiterschaft auch die 
Schwierigkeit, die Anfangsakkordrate ricbtig festzustezen, und 
Ierner die Purcht, dass der Akkordlohn bei einem bestimmten 
Maximumsatz bescbnitten werden konnte. Ebenso lehnt man 
die Tendenz der Unternehmer ab, zu den Tests ihre besten 
Arbeiter heranzuziehen. In der Diskussion wurde hervorge
hoben, dass diese Purcht zerstreut werden konnte, wenn die 
Unternehmer zu den Tests nur Durchschnittsarbeiter nehmen 
und die dann festgesetzte Akkordrate garantieren wiirden. 
Es wurde hierbei erwahnt, dass in einigen englischen Pirinen 
die Vertrauensleute der Gewerkschaften gemeinsam mit dem 
Organisator bei der Lohnfestsetzung mitwirkten. In der eng ... 
lischen Baumwollindustrie wiirden die LOhne von den Ge
werkschaftsvertretern gemeinsam mit den Arbeitgeber-Ver
tretern festgesetzt. Diese Gewerkschaftsvertreter werden 
durch eine Priifung ausgesucht, die ein sehr hohes Niveau 
voraussetzt. 

Es wurde eingewandt, dass dieses System der kollektiven 
Lohnregelung nur fiir gewisse Industrien _ moglich sei, in 
anderen nicht, z.B. in der Bekleidungsindustrie. 

Zusammenfassend wurde berichtet, dass in -England die 
Gewerkschaften die Arbeiten der Psychotechnischen Instituts 
unterstiitzten. ebenso das Arbeitsministerium. 

In der Messingindustrie wiirde mit den Gewerkschaften 
eine Abmachung getroffen, nacb der Leistungslohne bezahlt 
werden sollten. 

~· Dr. Glibert hat in seine Abhandlung auf die Schwierig-
keit hingewiesen, die sich der Anwendung psychotechnischer 397 



DISKUSSION 

Apparatur in den fabriken entgegenstellen, nicht so sehr durch 
WidersUinde der unmittelbar beteiligten Arbeiter als durch 
die feindseligkeit der nicht von dem Experiment Betroffenen. 
Als Losung schHigt er die Errichtung von Laboratorien seitens 
der Kommunen zum Oebrauch fiir die umliegenden fabriken 
vor. Es wurde auch das Gilbrethsche transportable Labora· 
torium erwahnt, das die Arbeiter in der Atmosphare der 
Werkstatt belasst. 

Prof. friedrich beantwortete die frage, ob die in seinem 
Vortrag dargestellten Tests und Methoden nur als Priifmethoden 
fiir neue Arbeiter oder auch zur Lehrlingsausbildung im Ge· 
brauch seien. Er erklarte, dass die Methoden in einigen 
f'abriken sowohl zur Unterstiitzung der ungelernten Arbeiter 
als auch zur Lehrlingsausbildung angewandt wiirden, z.B. bei 
den staatlichen Eisenbahnen. Mr. Hymans wurde gefragt, ob 
bei der Beschleunigung des Tempos einer Maschine auf die 
Eignung und iiberhaupt auf .die lndividualitat des Arbeiters 
· Riicksicht genommen werde. Man wollte dabei nicht fiber die 
Angleichung des Akkordlohns oder eine sonstige Entschadigung 
des Arbeiters fiir .die Mehrarbeit, sondern iiber die Beriick· 
siclitigung seines Temperaments Auskunft haben. 

Mr. Hymans erwiderte, dass bier Bewegungsstudien der 
ausschlaggebende faktor sein miissten. Er stimmte mit Prof. 
Friedrich dahin iiberein, dass es sowohl technisch wie mora· 
Iisch verwerflich sei, dem Arbeiter eine grossere Schnelligkeit 
der Arbeit aufzuerlegen, · als seinem natiirlichen Rhythmus 
entspreche. Der grosste fehler des heutigen industriellen 
Lebens liege in .,der Beherrschung des Arbeiters durch die 
Maschine. Dies sei ein Problem, dessen sich der lngenieur 
annehmen miisste, urn die Technik zuseiner Losung heran~u· 
ziehen. 

Herr Dabringhaus bezeichnete das in den Vortragen von 
Mr. Hymans, Dr. Culpin und Prof. friedrich beriihrte Problem 
des Verhaltnisses von Maschine und Mensch als eines der 
grossten Probleme unseres Industriezeitalters. Er babe ver· 
sucht, in den Vortragen einen Ausweg zu finden zur Ueber· 

. windung der geistigen Not des Maschinenarbeiters. 
Zu der im Vortrag von Mr. Hymans befiirworteten Ten· 

'398 denz; den Leerlauf der Wirtschaft zu beseitigen, d.h. moglichst 
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aile unproduktiven Krafte in ·Handel und lndustrie·auszuschal·; 
ten, erkHirte er seine voile Zustimmung. Er wehrte sich nur · 
gegen eine Neuorganisation, wo sie auf Kosten des Menschen, 
nicbt durcb eine techniscbe Verbesserung errreicht werde. 

Den Vortrag von Prof. friedrich, in dem er in formvoJ .. : 
' Jendeter Weise die Oefabren der unbefriedigenden Tatigkeit 

des Industriearbeiters dargelegt babe, .zerlegte Herr Dabring- · 
baus in zwei Teile: 

in die tbeoretbiscbe Beweisfiibrung vom Sinn der Arbeit 
sowie des Lebens iiberbaupt und in die Ueberleitung zur• 
Pabigkeitsscbulung; · 

in die Darsteilung der Pabigkeitsscbulung und ihren Ein- · 
fluss auf die allgemeine seeliscbe Haltung des Arbeitenden. 

Mit der Darstellung des unbefriedigenden Zustandes des 
Pabrikarbeiters stimmte er fiberein und erganzte sie durch· 
eine Milieuschilderung aus eigener Erfabrung. Der Zusam
menklang des modernen Pabrikbetriebes wirkt auf den Arbeiter· 
natfirlicb ganz anders als auf den Leiter oder Besitzer. Pfir· 
Letzteren formen sich diese Tone und Eindrficke, da er das 
Ganze iiberblickt und beberrscbt, zu einer beglfickenden Musik; 
der Arbeit. Ganz anders dagegen wirkt dies auf den Ma-. 
scbinenarbeiter. PUr diesen ist es keine Musik, sondern ein· 
nervenstOrcnder, beunruhigender Zustand, den er als eine 
grosse Disbarmonie empfinden muss. Er muss jabraus jahrein 
Dinge berstellen, mit denen ihn personlich garnichts verbindet. 
Er macbt in stumpfsinniger GleicbfOrmigkeit -einzelne Ma
scbinenteile, Acbsen, Kugellager u.s.w., ohne vielleicht jemals 
die fertige Mascbine selbst zu seben. Er empfindet keinen 
Zusammenbang mit seiner Arbeit, , und die Mfidigkeit nach 
vollendeter Scbicbt ist nicht das Woblgefiibl eines Menscben 
nacb vollbracbtem Tagewerk, sondern ein unbefriedigter und 
scblaffer Zustand, der ibn zu Geniissen und Vergniigungen 
treibt, die so sinnlos sind, wie seine Arbeit selbst auf ihn wirkt. 
So rennt er zum Kabarett, Scbundfilm, Alkobol, da seine Sinne 
und Nerven drastiscbe Reizmittel braucben, sie reagieren auf 
wirklicb kiinstleriscbe Genfisse nicht mebr. 

Wie ganz anders stand der vorindustrielle Mensch zu 
seiner Arbeit! Er batte· noch die personlicbe Bildung, seine · 

~ Arbeit war Erfullung, die Mudigkeit beglfickend, selbst langere 399-
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und korperlich schwere Arbeit zehrte nicht in dem Masse an 
seiner Substanz, wie die kUrzere des heutigen Maschinen
arbeiters. 

Prof. Friedrich zeigte im zweiten Teil seines Vortrages 
bessere Ausbildungsmoglichkeiten durch Anwendung von sinn
voll konstruierten Uebungsgeraten fUr Schlosser, Schmiede usw. 
Oegen diese Anwendung hat Herr Dabringhaus nichts einzuwen
den, im Oegenteil, er begrUsst es lebhaft, dass man an den 
Hochschulen mehr auf den die Maschine bedienenden Menschen 
eingeht; die Fahigkeitsschulung ist sehr geeignet zur Ueber
windung veralteter und unzureichender Ausbildungsmethoden. 
Trotzdem erhebt sich fUr Herrn Dabringhaus Widerspruch 
gegen den Vortrag aus der Ueberlegung heraus, dass es nicht 
das wesentliche Problem sei, die noch weitgehend, auch inner
bath der Orossindustrie, bandwerklich geartete Arbeit zu be
seelen, sondern die des Maschinenarbeiters, des Automaten
drehers, Frasers u.s.w. befriedigend zu gestalten. Die Frage 
muss daher so gestellt werden: Wie kann man die Arbeit, die 
Millionen Ungelernter oder nur wenig Oelernter verrichten 
mUssen, von ihrer Monotonie befreien, die den Geist der 
Menschen erschlafft und ihre Seele verkrUppelt. .Es niitzt 

. nichts, diesen Menschen Kunstwerke · zu zeigen, sie fiir Beet
bovensche Symphonien begeistern zu wollen, wenn ihnen das 
Organ abstirbt, diese Dinge in sich aufnehmen zu konnen. 
Hier haben die Vortrage keinen Ausweg gezeigt. 

Zum Schluss ging Herr Dabringhaus noch kurz auf die 
weltanschauliche Seite des Vortrages von Prof. friedrich ein 

. uhd glaubte im Gegensatz zu ibm, dass nicht 'der harmonische 
und zufriedene Mensch, sondern der ruhelos weiterstrebende 
fiir den Fortschritt der Welt wichtig sei, derjenige, der von 
seiner Verantwortung stets vorwarts getrieben werde. 

Auf die frage nach Ueberwindung der geistigen Not des 
lndustriearbeiters, die Herr Dabringhaus zum Schluss seiner 
Ausfiihrungen nochmals eindringlich als die zentrale hinstellte, 
glaubte er, in den Vortragen. noch keine Antwo'rt gefunden 
zu haben. .Er zweifelte daran, ob eine solche Antwort, eine 
Losung iiberhaupt schon moglich sei. 

In seiner .Entgegnung stellte Prof. Friedrich fest, dass er 
400 in seinem Vortrag gesagt ha.tte, die Arbett miisse das Aus-
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gangstor des menschlichen Seelenlebens sein, und richtige 
Schulung fiir die Arbeit konne daher von unendlichem Wert 
sein bei dem Bemiihen dem Menschen, zum richtigen Ausdruck 
seines Wesens zu verhelfen. Das Problem der Monotonie 
babe er bearbeitet, halte es aber fiir eine Prage der 
Maschinenkonstruktion: Die Maschine mfisse soweit automa
tisiert werden, dass der Arbeiter sie vollkommen beherrschen 
konne und aile mechanisierenden Arbeitsprozesse fiir · den 
Menschen ausgeschaltet werden konnten. Die Monotonie sei 
dem Arbeiter nicht immer so deutlich wie den Aussenstehenden. 
Der Unternehmer mfisse dem Arbeiter mehr eingehendes 
technisches Wissen vermitteln. Prof. Friedrich glaubt nicht, 
dass der Arbeiter zufriedener sei, wenn er bei der Arbeit an 
seiner Maschine an irgendetwas Anderes denke. Er ·muss 
Harmonie in seiner Arbeit finden, sonst findet er sie nirgends·. 
Disharmonie in der Arbeit bedeutet fiber all Reibung und Not in 
aile~. Dariiber sei er, Prof. friedrich, sich mit Herrn Dabring
haus einig. Er glaube indes, dass Hilfsbereitschaft aile Schwie
rigkeiten iiberwtnden konne, und dass diese nur auf Grund der 
Harmonie bestehen konne. Kraft konne nur aus dem Be
streben erwachsen, die Seele zu vervoilkommnen, und diese 
Sehnsucht nach Harmonie sei die Queile ailer schOpferischen 
Kraft. 

Ein anderes Mitglied des Kongresses meinte, nur sozial 
gesinnte lngenieure kannten ihre Aufgaben recht erffiilen. 

Man dankte Miss May Smith fiir die Art und Weise, in 
der sie ihr Thema behandelt babe; sie babe dadurch auch 
dem Psychotechniker, der sich mit industrieiler Berufsberatung 
befasst, manche Purcht genommen. 

Ein Schweizer Kongressmitglied sprach fiber die Schwie
rigkeit, die Arbeiter an ihrer Arbeit zu interessieren. Ver
schiedene Wege sind eingeschlagen worden: Belohnungen fiir 
V erbesserungsvorschlage, ein film, der den Gesamtverlauf der 
Produktion beschreibt, Aufsatze fiber die Pabrikation in der 
Werkzeitung. 

Zum Schluss wurde gefragt, ob man die Psychoanalyse 
bereits bei der industriellen Arbeit angewandt babe, und ob 
man Erfolge der Psychoanalyse bei industriellen Arbeitern in 
ihrer Arbeitsleistung beobachtet babe. 401 
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Dr. Culpin wies in seiner Entgegnung auf die tiefgehenden 
Schwierigkeiten bei Reantwortung dieser Frage bin. Augen
blicklich · konne man die Psychoanalyse nur zur Beseitigung 
der Ursache einer krankhaften Storung anwenden. Er babe 
die Psychoanalyse in seinem Vortrag wegen der Grosse des 
Themas nicht· behandelt.' IndustrieUe- NervosiUit werde nicht 
durch aussere Ursachen hervorgerufen wie Entlassungen. 
Lohne und Arbeitszeit. Herr Dabringhaus babe den tiefen 
Wunsch nach geistiger Befriedigung beriihrt - es sei dies ein 
hervorragender Grund fiir Nervositat des lndustriearbeiters, 
dessen der Arbeiter sich selbst nicht immer ganz bewusst 
werde. Man konne eine neurotische Reaktion beim einzelnen 
Individuum oder bei der Masse nicht oberfHichlichen. ausseren 

• Ursachen zuschreiben. Hierfiir ware die Anwendung der 
Psychoanalyse das Ideal, aber augenblicklich sei sie noch nicht 
anwendbar angesichts der sehr Iangen Zeit, die dafiir erforder
licb ist. Mit der Zeit wiirden auch ihre Grundlagen so geklart 
sein, dass sie auch aus diesem Grunde eher ausgeiibt werden 
konnte. Sie konnte an sich · gerade bei der Berufswahl von 
grosstem Nutzen sein, da man heute nocb sehr wenig fiber 
die Motive der Berufswahl wisse. Hier konne die Psycho
analyse sehr zur Klarheit verhelfen. 
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The student of any portion of the institutional life of a 
people should focus first of all upon the national ideal. This 
will insure a perspective comprehensive enough to include all 
of a people's major objectives - economic, intellectual, ethical 
and politicaL 

This precaution is especially worthy of constderation by 
the student of Personnel Relations in America. Otherwise he 
may become possessed of the fallacy that this subject is an 
isolated entity, when in reality it is only the old question of 
human relations calling for new adjustments in the field of 
business and industry. 

That the subject of Personnel Relations is a new point 
of view rather than a new ingredient is seen in the change 
from the older term "Welfare Work" to the more recent 
term, "Personnel Relations". The latter includes the former 
in its perspective, and, much more. This shift from the pri
yate individualistic, paternalistic conception of "Welfare Work" 
to the social conception involved in Personnel Relations was 
the resultant of the action of forces of Amyrican public opinion 
which demands that the life of the employee must be considered 
as an organic whole, this includes not merely his welfare 
while at work in the factory, store ·or office but also in the 
home, school, church and in politics. 

Personnel Relations in America should be considered 
therefore as a new point of view due to the shifting of mana
gerial position. rather than as a new element discovered through 
a scientific analysis of industry. This does not mean that 
the new point of view has· not been attained by a logical 
process, or that it is lacking in material substance, plans. 
policies and practical objections. Similarly, the distinguishing 
features of American education lie in the national point of view 
rather than in the content or methods of instruction. 403 
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In America we are not unconscious of European experience 
so much older and richer than ours in "Welfare Work", but 
if America is contributing anything at present, it is in the point 
of view and the consequent new arrangement of the factors 
of the human relations existing in industry, in harmony with 
the national perspective and the people's ideal. 

This much concerning the nature and tendencies of public 
opinion is necessary if there is to be a true appreciation of 
the meaning of the subject, "Training in Personnel Relations 
in American Colleges and Universities". This topic involves 
two .of the most important factors in American institutional 
life, i.e. education and business; and they are very closely 
associated. 

Training students in the art and science of handling men 
is being tried in many colleges and universities because they 
feel the force of public opinion converging upon them from 

· industry, from the pulpit, from the political rostrum and from 
the millions upon millions· of printed pages that stream end
lessly upon the public, all pointing ·in the direction of the 
national ideal. This ideal is expressed in the national motto, 
"Equal Opportunity~For All". This ideal is the keystone in 
the arch of every institution of social significance. Free press, 
free government, free church, free competition, free schools 
are the institutional watchwords. which, when collectively 
appropriated, become the American ideal of Freedom. 

· In looking at American education, therefore, as it is viewed 
within the perspective of American life as a whole, and as 
focussed upon the national ideal, it may be said that American 
educational objectives are the creation of intellectual independ
ence, economic independence, and political independence in 
the individual, in order that he may contribute more effectively 
to social service, the national goal of our democracy. Any 
educational scheme, method or philosophy that does not meet 
this qualitative test is doomed at its birth. It was this that 
killed so early in America the "Welfare Work" of the philan
thropic kind. It smacked too much of paternalism and all 
that ·this implied in the way of subtle restrictions upon the 
intellectual and, economic independence of free men. 

404 The new Personnel work is not the old "Welfare Work" 
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with a new face. It is a re-birth. To live, it was compelled 
to undergo a reorganization and to be imbued with the s~irit 
of the American ideal. Welfare-paternalism, however, might 
have lurked much longer than it did within the factory so 
far as the laborer was concerned but for the intellectual ana
lysis applied to it by the products of American colleges. The 
thousands of college youths who went into industry and 
became managers and leaders were able and ready to. give 
sympathetic encouragement to the unvoiced sentiments of the 
employees under them. 

The "Social or Welfare Secretary" was never a popular 
economic figure in the United States. All college courses in 
Economics from the period of 1890 down to the present time 
emphasized the paternalistic nature of ''Welfare Work" and 
pointed out the relationship between the business objectives 
of the owners and the wage objectives of the laborers. ••wei
fare Work", in its earlier form, never got beyond the experi
mental stage in industry and so far as the colleges were conc
erned the subject was treated academically and· occupied but 
a minor part in the courses in economics or sociology. It was 
not until industry began to look upon its administrative features 
as constituting a major problem of industrial enterprise that 
the human relations aspect of business rose to a place of high 
importance. The oil of philantrophy was soon lost in . the 
gears of the new and enlarged conception of employee welfare. 
In the administrative trinity of Men, Materials and Machines, 
"Man" became an end as well as an object in management; 
and while this objective may still be somewhat weak as a 
motivating power in business administration, the fact that the 
human relationship is considered and is being treated in har
mony with the American ideal of the individual's independence 
is the most hopeful sign in the present status of personnel 
work. Business executives are realizing that upon them rests 
a share of the burden for the support of American i.pstitutions 
and that their contribution lies largely in the efficient mobili
zation, organization and direction of the forces of industrial 
enterprise. Unless this view of the American industrialists;s 
attitude toward business is grasped and substituted for the 
'"Dollar-Made" theory of American activity, little intelligent 405 
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understanding of economic movements in the United States 
can be assured. It is especially important that this be under
stood in connection with a study of personnel training_ in the 
colleges and universities. These institutions are not interested 
in promoting the interest of private business as such. They 
are teaching business administration, engineering and other 
groups of subjects because of the beadng they have upon so
cial efficiency. When American business men began to look upon 
the personnel problem as a part of the employee's life viewed as 
an organic whole, the educational institutions became inter
ested. Such a view projects the personnel relationship far 
beyond the limits of the. factory, store or office an~ embraces 
the home, the . church, the labor associations, the school, th~ 
civil, social and recreational life of the workers. Personnel 
relations thus moved into line with the general educational 
ideal and enabled the teacher to organize material and for
mulat~ methods of instruction in harmony with the combined 
socio-economic objective - the development of industrial 
leadership. 

But the development of courses of instruction in Person
nel Relations has a quantitative as well as a qualitative aspect. 

: Prom an educational point of view, the two factors of demand 
and supply, the business demand for leaders and the collegiate 
enrollment of students preparing for some phase of business 

· activity, may be seen in the recent statistics prepared by 
the Bureau of Education: 

"In less than ten years the attendance in business departments 
of American universities has increased from 12,000 to nearly 80,000. 
The total student enrollments for the academic year 1923-24 were as 
follows:· Accounting, 26,786; advertising, 7,145; banking and finance, 
17,701; insurance, 2,140; manufacturing, 1,495; merchandising, 5,941; 
organization and management. 7,280; realty, 1078; transportation, 3,761: 
secretarial training, 1,368; journalism, 3,016; and public service and 
civic work, 2,453. · 
Notwithstanding this unusual increase in the number of students, the 
need for trained men and women in this field is very great as is 
shown by the number of persons engaged in various business occu
pations according to the Census of 1920 as follows: Extraction of 
minerals - operators, officials and managers, 34,325; manufacturing 
and mechanical industries, manufacturers and officials, 231,615; trans-

. portation·:..... proprietors, officials, managers and agents, 110,213; trade- J 

bankers, brokers, etc., 161,613; insurance agents and officials, 134,978; 
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real estate agents and officials. 149,135; retail dealers. 1,328,275; 
salesmen and saleswomen. 1,177,494; wholesale dealers, importers and 
exporters, 73.574; proprietor! officials and managers (not otherwise 
given) 34,776; public service-officials and inspectors. 55.597; clerical 
service-agents, etc.. 175.772; bookkeepers, etc.. 734,688; stenographers 
and typists, 615.154." 

When there is added to this list of students of business, 
the thousands of engineering students turned out by over 100 
colleges, 75 'I• of whom get into positions leading to managerial 
responsibilities in the field of industry, the ·question as to 
whether or not these men are well informed in matters per.; 
taining to Personnel Relations is of vital importance to society· 
in general and to industry in particular. 

These figures indicate further that "Personnel Relations" 
is only part of a much larger problem, i.e., the problem of 
"mass administration". The cumulative. effect of mass pro
duction, mass transportation, mass distribution and mass fi
nancing brought into bold relief finally the problem of mass 
administration. About the year 1900, the problems of mass 
accomplishment as manifested in the field of business admini
stration began to press upon society for an answer. The 
pressure was sufficient to bring recogliition from the college 
world in attempts to provide training for men who must 
assume the responsibilities of administration on a large scale. 
Curiously enough, the studies which made the strongest appeal 
to students were those which dealt with the technical aspects
of accounting, finance, advertising, insurance and the like. 

Similarly, when some fifteen years later the Great War 
forced the human relations elements of administration into 
prominence, the earlier courses on personnel were given up 
largely to employment methods, connected with the hiring, 
training and recording of activities of employees. 

Thus from the very beginning college training in the field 
of personnel has been tied in closely with the development of 
the schools of business administration. The courses in per
sonnel relations are an outgrowth of the great historical and 
present economic influences connected with mass accomplish
ment and the spirit of industrial enterprise. That this subject 
has been and is tied closely to the curricula of the schools of 
business and schools of engineering is not an accident and it .407 
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would be impossible to understand the situation at all if these 
schools were left out of the picture. 

Both of these types of schools came into existence due to 
demands for technically trained men in civil, mechanical, and 
electrical engineering, and in the field of business administra
tion, but since the graduates of these schools went largely into 
industry and became managers, the training which prepared
men to become good technical engineers or expert accountants 
was not broad enough to cover the constantly expanding 
activities connected with the "handling of men". 

This condition has been recognized both by engineering 
schools and by schools of business administration, but it has 
resulted in a very uneven introduction into their curricula of 
courses pertaining to personnel matters. In engineering 
schools, they vary all the way from a few "talks by leading 
industrialists" before certain engineering classes, to a formal 
course that has been worked out carefully for those students 
working for an engineering degree in administration. The 
same thing holds true in other colleges, except that the very 
nature of the courses in schools of business permits the treat
ment of problems ·connected with the human element with 
graet freedom. Business is done between men, and the human 
equation can never be successfully eliminated. In engineering 
the opposite is largely the case. . The student evaluates things 
and the scientific goal is the elimination of the personal equat
ion as far as possible. These differences account possibly for 
the differences in the degrees of interest displayed in Personnel 
Relations by the two types of schools. 

· The school of business administration today exists in three 
major forms of organization with many minor variations. 

:first, we have the school imbued with the professional atti
tude toward its teaching of business subjects. The time devoted 
to the college course runs from three to four years, and 
only such topics are given as bear directly upon the subject 
of business. Examples of such institutions are New York Uni
versity, Boston University, and Northwestern University. 

Secondly, there is the type which is an off-shoot from the 
old college of economics. Here a curriculum has been devel-

408 oped which gives the student a general cultural training for 
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the first years, with perhaps interpersions of certain survey 
courses in . marketing, economics, civics, "and the like. The 
last two years are devoted solely to the field of business for 
those who want to finish in the business administration course·. 
Columbia represents, in its recent organization, that type :...
similarly the Universities of Minnesota, Wisconsin and Illinois 
and some others. 

And then, we have a third type which requires the bache
lor's degree for entrance. Here we have the graduate school 
of business, represented by such schools as the Tuck .School 
of Darmouth College, the Harvard Scltool of Business Admi
nistration, and a number of others which are organizing on 
this basis. . 

Now, if we analyze the work of the engineering schools 
we find similar developments going on to meet the demand 
for training along business administrative lines. · Here we find 
schools under various names such as school of "engineering 
and administration", "commercial engineering" ancl "industrial 
engineering". 

In the commercial engineering school of which the Carnegie 
Institute of Technology is an example, four years are given to 
the training of the commercial engineer. · The first year is de
voted to fundamental courses such as mathematics, chemistry, 
physics, or other sciences, with the addition of perhaps econo ... 
mics or industrial history. The second and third years are 
given up to what you might call the practical engineering sub
jects, such as mechanics, power, etc, the intention evidently 
being to familiarize the students with engineering problems. 
The fourth is devoted to the principles of business and . their 
applications as found in marketing, financing and accounting. 
Massachusetts Institute of Technology presents a rather fully 
developed plan under this type. 

The second type of these commercial engineering schools 
is that which starts with the end of the sophomore year and 
makes business subjects elective for those who wish to branch 
off from the trainin~ given to the research engineer. 

And then, finally, we come to the third type which gives 
a regular four-year course in engineering, but modified some-
what by the injection of commercial subjects during the last 4()9. 
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two years; then by adding a fifth year devoted solely to 
business subjects, the student is graduated from what is known 
as the combined engineering and administration course. This 
is the plan followed at Harvard University and is being devel
oped by New York University and the Drexel Institute of 
Philadelphia. 

These various types of schools - business engineering -
stress 'the subject of Personnel Relations in about the propor
tion that they feel it worth while to train students for industrial 
leadership! One colleie, stressing the technique or the rese
arch point of view may provide nothing on the subject of 
Personnel Relations. Another, feeling that some background 
is needed, even though it be but for the purpose of individual 
culture, may touch upon these relations in a few lectures in a 
general course in economics, while those schools which look 
upon themselves as training places for future executives devote 
one or more courses to Personnel Relations specifically. · 

In general, the objectives in 'these courses 'vary from 
attempts to give an industrial relations background to the 
student of engineering or business administration, to that of 
providing a. purely vocational . training for men who wish to 
develop into personnel managers. 

Then, to be sure, there is a number of schools that claim 
both objectives since numbers of their graduates go into per
sonnel management positions as well as into general managerial 
positions. They· wish to give ·something more than a general 
background. 

The content of these courses naturally varies greatly from 
institution to institution. If the conception of Personnel Re
lations in a college consists in what might be summed up in 
the term "labor problems" it is thinking of the personnel 
question from the point of view of its social bearings. For 
example, the relationship of labor and capital, or the effects 
of mechanistic environment upon the ethical conceptions of 
the business man. 

On the other hand a college may give a course known as 
industrial management, made up of various features, with 
perhaps four to six lectures touching upon the Personnel Re
lations from the inside factory point of view; or there may 
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be a third type which attempts to crowd as much as possible 
in one semester into its course· on personnel management. r 

An examination of the time element entering into this 
shows that "labor problems" or any classification which would 
come under that term is generally about one semester. "In~ 
dustrial Management" is also a semester course in the majority 
of cases. In institutions with organized schools of Commercial 
engineering, "Labor Problems" and "Industrial Management'' 
are both given, the time element varying from one to two 
semesters for each subject. 

And yet while there is a number of professors in our 
colleges who are giving much thought to the subject of Per"! 
sonnet Relations in all its bearings, the majority of the eng- . 
ineering schools are paying very little attention to it. 

If we take the schools of Mines throughout the country ·. 
as an example, we find that "they do not give these courses", 
or "they are given in the schools of commerce, and it is 
optional with the engineers as to whether they take such 
courses. 

Even in the schools where the engineering classes are 
organized for commercial work, perhaps not more than on~-fiftb 
of the total number of engineering students take such courses. 
And a very much smaller proportion than that go into the 
subject of Personnel Relations as a subject in itself. In short, 
outside of a few of the largest engineering schools, very little 
is being done to enlighten the student on the serious problems 
of personnel relations in our industrial organizations. The 
exceptions lie in such colleges as the Massachusetts Institute 
of Technology, the Yale Sheffield Scientific School, the School 
of Engineering of New York University, where distinctive 
courses in Personnel Relations are given. 

A century's training in Democracy has developed a high 
sense of social obligation in the American people. This mani
fests itself in education in the complete change of the national 
educational objective. Emphasis is no longer put upon the 
right of the individual to receive a cultural education at the 
expense of the public, enabling him to devote his life to the 
selfish enjoyments of the refinements of leisure. There is no 
longer a place in the scheme for the intellectual anchorite. 411 
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The goal of every educational institution today, both profes
sional and academic, is the training for leadership in the spirit 
of social service. Perhaps the preamble of the Constitution 
of the American Engineering Council has expressed this national 
ideal as well as any: 

"~nglneerlng is the science of controlling the forces and of uti· 
lizing the materials of nature for the benefit of man, and the art of 
organizing and of directing human activities In connection therewith." 

When one understands this point of view, he will be able 
to understand· the organization of the Schools of Business 
Administration· in which the teaching of· Personnel Relations 
gets its chief expression. These schools have organized their 
studies from the point of view of training industrial leaders. 
As· a consequence, courses of instruction involving Personnel 
Relations are all organized to meet requirements of the men 
who sooner or later may be expected to deal with personnel 
problems in the management of a business organization. That 
is, in training for management, colleges provide men able to 
correlate the work of the many specialists of our society, 
whic~ from the operating side of industry means the corre
lation of the many activities ranging from the general manager 
to the "gang boss". 

How the subject of Personnel Relations is interwoven 
with the "courses" of a college of business administration 
which emphasizes the leadership point of view, may be best 
shown by presenting a typical program as followed by the 
New York University, Department of Business Management. 
Students of this school have a more or less well formed idea 
of the field of work which they desire to prepare for. Those 
who finish the courses successfully are given the degree of 
Bachelor of Commercial Science. 

It should be noted that the objective of this training in 
personnel ·administration is not the immediate preparation for 
a position of "Personnel Director" but rather the fitting of 
the student for a regular "line" position which ultimately may 
lead to specialization in the field of personnel relations. 
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Points Credited as 

First Year. 

Principles of Business Administration •••• o • • 4 
Philosophy of Human Relations in Industry. . 4 
Political Economy . . • . . . • . . . . . . . . . . . . . • . . . . 4 
Business Finance . . . . . . . . . . . . . • . • . • . . . . . . . . 4 
Major Social Problems . . . . . . . . . . . . • • . . . . . . 4 
Business English ...........•.•. o • o ••••• o • o 4 
Contracts, Agency and Sales ... o • o • • • • • • • • 4 
Principles of Accounting .•••....••...••. o • • 4 

S e co n d Year. 

Personnel Administration ....•........ o • • • • 2 
Office Management ............•... o ••••• o 2 
Principles and Methods of Training Employees 4 
Psychology of Business .•........... o • • • • • • 4 
Industrial Processes (Illustrated Lecture 

Course) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . • 4 
Factory Organization and Management. . . • . • 4 
Markets and Marketing Methods .... o • • • • • 4 
Theory of Accounts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • 4 
Trusts, Pools and Monopolies . • . . . . . • . • . . . . 4 

Third Year. 

Personal Management . . . . . . . . . . . . . . • . • . • . • 2 
Money and Credit •......•....• o • • • • • • • • • • 2 
Labor and Employment Management . • • • • . 4 
Problem Course in Factory Management.... 2 
Seminar in Office Management . • . . . • . . • • • • 4 
Seminar in Industrial Relations ••... ; . . • • . • 2 
Business Ethics . . . . . . . . . • • . . . . . . . . • • . • • . • • 2 
Salesmanship . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . • • • . . . . 2 
Statistical Methods and Application . • . . . • • • 4 
Adjustment in Industry. . . . . . . . . . • . . . . • • . . . 4 
\Vorkmen's Compensation.................. 2 
Economic Questions cf the Day • . . • . . . • • • . • 2 
Advanced Business Correspondence •. ~.... 2 

Required 
. Required 

Required 
Required 
Elective 
Required 
Required 
Required 

Advanced 
Advanced 
Advanced 
Advanced 

Elective 
Advanced 
Required 
Advanced 
Advanced 

Elective 
Required 
Advanced 
Advanced 
Advanced 
Advanced 
Advanced 
Elective 
Advanced 
Advanced 
Elective 
Elective 
Advanced 413 



414 

TRAININO 

· While the above scheme shows the way one college cor
relates the work of general business instruction with the 
particular field of Personnel Relations, it may be well to illu
strate the nature of the work involved in the subject of Per
sonnel itself. 

NEW YORK UNIVERSITY. 
Personnel Administration . 

. (Management 29-30.) 
Topical Outline. 

First Term. 

1. Introductory. 
2. Human Values in Industry. 
3. Reasons for a Personnel Department. 
4. ··Sources of Labor Supply. 
5 •. Minimum Standards in Selection. 
6. Hours and Working Periods. · 
7. Industrial Health. 
8. Industrial Safety. 

. 9. Standards of Physical Working Conditions. 
·10. Training for Business Leadership. 
11. The Problem of Foremanship. 
12. Corporation Instruction and Training. 
13. Employees' Magazines. 
14. Transfers and Promotions. 
15~ ·, Complaints and Grievances. 

Second Term. 

·1. Job Analysis. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

" " The Labor Unit. 

" " " Wages, Payment Plans and Methods. 
Meeting Industrial Risks. 

.. , " 
Co-ordination of Staff n·epartments. 
Steady work. 
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JO. Shop Committees. 
11. 
12. 
13 . 

" " Employers' Associations. 
The Business Value of the Collective Bargain. 

. 14. .. .. .. .... .. " 15. Industrial Councils. 
The topics are divided into two parts corresponding to 

the equal divisions into which the school year is divided. 
Each topic represents one "lesson" and a lecture period of 
two hours duration. 

To further round out a comprehensive view of the nature 
of such work, the free following examination papers which 
were set for the students at the end of the semester's . work 
will indicate the direction to which leading teachers think th~ 
students of personnel problems should be ·directed. 

NEW YORK UNIVERSITY 
· SCHOOL OF COMMERCE ACCOUNTS AND FINANCE. 

M an a g e me n t 30 • 
.final Examination. 1:00-4:00 P.M. 
Tuesday, May 20, 1924. _ 

1. State clearly the case for recognizing a fourth major staff 
department in industry. 

2. Give, in outline form, your own statement. of the "native 
equipment" of man, for which scope must be provided in 
industry. 

3. a. Write down as many stereotyped objectives to intro
ducing personnel. work as you can think of 

b. Where personnel work is installed, what would you do 
to keep the top management "sold" on personnel work? 

4. State: 1. The training and qualifications which you believe 
necessary for a. the personnel manager; b. the 
safety engineer. · 

2. How· would you organize the employees them
selves for a safety campaign? 

5. Why have many plants taken the hiring function away 
from the foreman? What is meant by standards of se-
lection? iUS 
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6. List and define all the types of selective tests you are 
familiar with. 

7. Is the work of making a job analysis a personnel or an 
engineering function? Under whose directions would you 
put the job analysis work? 

8. What sort of activity might be included in a well-rounded 
company training program? 

9. a. What records are necessary to facilitate promotion? 
b. Should a man be transferred out of a department 

against the wishes of his foreman? 
10. How may interest in the corporate enterprise as a whole 

be fostered? 
11. · a. Define a fair wage. 

b. Should employees have a voice in fixing their wages. 
and why? 

c. Why do workers often object to the various incentive 
methods of pay? 

12. Outline. . A plan for co-ordinating all elements in a 
company's policy so as to give reasonable 
assurance of steady work, or 

b. a similar plan to provide steady pay where 
. steady work could not be offered. 

13. "The true source of the power of employee organization 
lies in the closeness of their relation to the production 
process." How can this relation best be established? 

14. What authors have helped you most in getting a rounded 
view of personnel administration? 

UNIVERSITY. OP PENNSYLVANIA. 

WHARTON SCHOOL OP PINANC.E AND COMMERCE. 

Pinal Examination 

0. & L 10. 

June 3. 1924- 2:00-5:00 P.M. 

(Omit one question.) 

1. Trace the development of the trade agreement in the United 
416 States. Por each period, give the economic factors directly 
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affecting collective bargaining. What is the status of th~ 
trade agreement today? i 

2. a. What are the assumptions upon which trade agreements 
are based? Evaluate these. 

b. What are the shortcomings of trade agreements? 
3. Point out the differences between the Whitley councils and 

the works councils of America. What are the factors 
which have impeded the growth of the Whitley councils? · 

4. What is the program of the Guild movement in England? 
In what respects do it and the labor movement in Germany 
seem to be progressing toward the same machinery of 
Industrial Relations? 

5. Upon what factors, in· your opinion, does the successful 
operation of collective bargaining depend? Substantiate 
your opinions with concrete illustrations taken from as
signments and lectures. 

6. a. How do you account for the freedom from strikes which 
has characterized the glass bottle industry? 

b. What steps are followed in the making of a new agree
ment? 

c. What steps are followed in the adjustments of disputes 
arising under the agreement? Contrast with the men's 
clothing industry and account for the differences. 

7. State the fundamental difference in purpose and method 
between the Philadelphia Rapid Transit Company and the 
New York Employing Printers, as stated ·by Mr. Mitten 
and Mr. Silcox respectively. Do not give more than fifty 
words to the statement of the purpose and method of each. 

8. a. Outline the complete structure of the Labor Movements 
of Germany and England. 

b. Explain fully the fundamental causes for their present 
development. 

c. Why is the American Labor Movement so-·different in 
form and purpose? 

d. Criticise the German System of Economic Councils, 
bringing out clearly the points for or against their 
adoption in this country. 

9. Define personnel administration? What is the philosophy 
~ underlying this movement in your opinion? 417 

27 
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AMOS TUCK SCHOOL - DARTMOUTH COLLEGE. 

PROBLEM IN INDUSTRIAL RELATIONS. 

Note. Problem Two requires merely brief considerations. 
If, however, the. student would prefer to spend most of his 
time on the second question, .the first may be answered very 
briefly and your preference for the second indicated. 

1. . A manufacturer of sporting goods does his principal 
business in baseball, golf and tennis equipment, including 
almost everything used in these sports, and sells his goods 
to the retailers located pfincipally in New York, New England 
and the mid-west. His peak load of orders comes in February. 
He then increases production, resulting in a peak load of 
employment in April and May. Beginning about the end of 
August there is a severe decline, an4 a two or three months' 
layoff for two hundred or more of the 400 workers. 

Outline policies and specific methods with respect to sales, 
production and personnel that might make it possible to eli
minate seasonal employment completely and allow for main-
taining all workers on an all years basis.· 1 

2. Production in the clothing trade bas two peak loads, 
in accordance with the spring and fall purchase of goods by 
the consumer. As a consequence, the workers are likely to 
lose two months' work in summer and two in winter. 
- Suggest four important poiicies by which the employer, 
the unions, the citizens individually, or the government might 
reduce this wasteful method of production. 

·while Personnel Training has not spread as rapidly among 
engineering colleges as in the schools of business administra
tion, nevertheless, there are notable examples of its introduction 
into the curricula of some. of the leading schools of this nature. 
Also the faculties of many more engineering colleges are 
"trying out" courses or "looking into the matter", all of which 
means to a student of educational trends in America that there 

· will be few schools of engineering within the coming decade 
that do not include a formal course covering the fundamentals 

418 of Personnel Relations. For this reason it is important to 
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see what a representative institution like the ..Massachusetts 
Institute of Technology is doing in this respect. The example 
of a leading college in America is far reaching in its. effect 
upon all other colleges in the field. 

In 1913, a committee of the Alumni Council of the Massa-
' chusetts Institute of Technology made a survey of instruction 

given in American colleges in business administration, coll)
merce, finance and kindred subjects. This committee recom
mended that a "new course". be established whose aim shall 
be to furnish a broad foundation for ultimate administrative 
positions in commerce and industry, by combining with a · 
general engineering training, instruction in. business methods, 
business economics, and business law. In accordance with 
this recommendation, the course in engineering administration 
was established. The first class was graduated in 1917. 

The course in engineering administration is designed for 
students who wish· to combine a knowledge of engineering_ 
principles with business principles." This combination recogn
izes that in many engineering students, technical aptitude is 
associated with commercial abilities and inclinations for in
dustrial leadership. To effect this combination, however, the 
Institute was compelled to study with great care the effect 

7 which the injection of the business subjects with their "intang
ibles" would have upon the "engineering type of mind". 

To meet, therefore, the varying interests and aptitudes of 
its students, opportunity is first given them to select one. of 
three groups of engineering subjects, 1. Civil Engineering; 2. 
Mechanical and Electrical Engineering; 3. Chemical Enginee
ring. Second, each of these groups of studies is combined 
with courses in economics and business. Third, a broad 
foundation for all these options is laid during the first two 
years in chemistry, physics, mathematics, the technique of 
mechanical drawing, English and history. These subjects are 
followed in the last two years by courses in applied science 
and engineering according to the option elected by the student. 
The business curriculum, however, is the same for all three 
options. In brief, it comprises the following subjects: 

419 ' 
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SUBJECTS 

Economics ........................................ . 
Accounting . . . .................................... . 
Cost Accounting .•.................................. 
Industrial Organization .....•....................... 
Banking •.......................................... 
Statistics .......................................... . 
Securities and Investments ......................... . 
Business Management and Marketing ............... . 
Business ·Law ..................................... . 
Industrial Relations 

HOURS. 

120 
90 

110. 
180 
80 
50 
70 

300 
180 
75 

Total.. .. • . .. .. 1255 . 
The figures in the above table represent hours of instruc- . 

tion and preparation assigned to the several subjects. As the 
total time for all subjects in the prescribed schedules of the 
Institute in the three upper years amounts to 4,380 hours, the 
table shows that the time 'given to economics and business, 
1,255 hours, is over onefourth of the entire schedule. In other 
words, about one-fourth of the engineering curriculum is 
omitted to make room for the business group. 

Prom the point of view of personnel relations, the fore
going studies furnish a background explaining the major 
contacts in which the employees of a business organization 
are interested, the economic or outside relationships, the fi
nancial, the operating factors, (including machines, equipment, 
and factory condition), the administrative and employee and 
official relationships. 

The Industrial Relations Course deals with the problems 
arising from the contacts between the employer and the . 
employed in the conduct of industry. These problems are· 
considered · from the management 'point · of · view rather 
than from the social or public . policy vieWPoint. Among 
the topics, covered are· labor organizations, employers' 
associations, the functions of the. personnel ·manager, in-. 
eluding job analysis, mental and trade tests, placing, training,· 

. transfers, promotions, shop committees and other forms of joint 
420 management or industrial democracy. All of these subjects 
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are treated from both the theoretical and practical points of 
view. I 

Two fundamental objections stand in the way of a qukk 
acceptance of studies pertaining to; Personnel Rehttions by 
engineering colleges. first, is the fear that the engineering 
curriculum may be diluted· by subjects which would hinder 
the mental development peculiar to the "engineering type of 
mind". Second is the feeling that there is not enough time 
as it is for the completion of subjects necessary to an engineer..;. · 
ing education. In this connection it is illuminating to see the 
reasons why Massachusetts Institute of Technology includes 
engineering subjects in its School of Engineering Administration. 

"There are two fundamental reasons for including engineering 
subjects of study in this course. first. in our industrial enterprise as 
it is organized at the present time, it is necessary for the young gra
duate to serve as a subordinate or an apprentice for a considerable • 
period in order to become acquainted with the technical processes of 
the establishment with which he is connected.- Practically all branches 
of mechanical industry are promoted by a knowledge of physics,
chemistry and sound engineering practice. The progress of the young 
graduate is thus more rapid and•secure if he enters industry with 
instruction in these subjects, although he is not primarily engaged 
in technical work. He thus has a clear understanding of the factors 
upon which economical production and marketing depend. 

,.A second reason for the inclusion of engineering studies Is the 
development of the power of analysis which these studies afford.' 
Mathematics, physics, and chemistry are exact sciences in which a 
problem is precisely stated; the relationship of effect to cause can be 
demonstrated and a successful solution may be obtained by accurate 
reasoning. In the, complex organization of business there is an in
creasing demand- for men trained to analyze, separate a: problem into 
its simple, underlying factors, and determine their relative signifi-· 
cance." 

The field of Personnel Relations has proved to be a very 
fertile one for the graduate student of economics. Within the 
last ten years themes and theses by 'the hundreds, many of
them worthy of publication, have been written. However, not -
every university has established graduate courses in Personnel· 
Relations. Among the few that have, the Amos Tuck School 
of Business Administration at Dartmouth, the Harvard School 
of Business Administration and at Bryn Mawr College, the 
Graduate Department of Social Economy, stand out as conspi
cuous examples of the movement. In the Tuck School the 421) 
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courses given are "Industrial Relations" the first year. This is 
a three hour course and required of all students. Jn the second 
year; "Personnel Management" is given as a three hour course, 
but it is optional and covers one semester. The second 
semester, "Psychology of Human Relations" is required. It 

·runs for four weeks, but is a five hour course. 
Preceding these courses are certain required studies ;

two years of general economics, three years of modern lan
guage, two years of English, one year of Political Science and 
American History. · 

Where classes are small as compared with the large 
numbers in the undergraduate classes, the graduate school can 
carry on not only. a more intensive study of their subjects, 

. but they can vary their programs to a much greater extent. 
The method pursued in the Tuck School's Industrial Relations 
course is typical The subject matter is broad, and general 

· rather than confined to plant problems. Readings are required, 
· all covering the leading authorities. Lectures are given by 
the professors in charge of the sections and by "outsiders'" 
considered to be experts in some particular portions of the 
field. However, chief emphasis in the instruction method is 
put upon the problem or case method. The "term paper" is 
a constructive study of an industrial relations problem of a 
particular plant ending with recommendations. The industry 
is usually chosen with reference to the interests or connections 
of the students. Treatment is broad rather than detailed and 
deals with policy rath~r than with routine. This "field work". 
as it is termed, is required to be done in the summer vacation. 
Students may, however, substitute for this a trip abroad. There 
are also class reports which vary in number throughout the 
term. To develop discussion, a "shop committee" has been 
organized from members of the class and it is their function 
to criticise and suggest improvements in the conduct· of the 
course. 

The thesis which is required for the Master's Degree must 
be acceptable to the business organization in which the subject 
was developed. 

The object of the . courses is not to train specialists in 
422 Personnel Work but to train managerial executives and to. 
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give them an appreciation of the importance of industJ:"ial ,re· 
lations problems. 

Judged from the point of view of demand and supply, it 
may be said that business men recognize that special attention 
must be given to the business relationship from the point of 
view of the employee. This insures a place for the study of the · · 
subject in the colleges. The need for intelligent cooperation 
between the two leading factors of industry, capital and labor 
is no longer debated. -It is "taken ior granted". Furthermore, 
it is accepted almost as universally that the place to develop 
the spirit of cooperation is on the job and not alone in the 
"committee on arbitration". When a demand for special 
knowledge· becomes so general as this, the American College 
responds to furnish a supply of men trained to investigate, 
analyze and coordinate information that will aid in the solution 
of the problem. And finally, the problem of Personnel Re
lations has grown to such proportions as to challenge the 
American captains of industry to prove their claim to leadership~ 

The younger men especially are accepting with a· sense 
of keen exhilaration the challenge that a stupendously complex 
social organization has forced upon them. The challenge says, 
"Can you make an accurate estimate of the new elements 
with which you must deal in the field of human relationships? 
Can you keep production going, transportation expanding, the 
market developing and provide at the same· time new and 
ever enlarging schemes, plans and policies of administering 
the vast horde of officials, executives, laborers - the men, 
~he materials, the machines and money necessary to keep 
the whole machinery of industry and commerce functioning?" 

Such a challenge could never go unanswered by the Ame
rican College. If the faculties and administrative officials did 
not recognize it, the student body would. It is one of the 
virtues of the American educational system that it senses 
quickly the new opportunities for the exercise of the acuter 
and broader intellectual qualities. The problems of manage
ment in general and personnel relations in particular offer one 
of those opportunities at present. It is perhaps no less a 
virtue of the American system of education that any general 
movement is tested by hundreds of institutions all working 423 
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upon the subJect from many different angles. In this way, 
every novel and promising plan gets a fair workout and old 
methods are rejuvenated by the infusion of a new content and 
a new spirit. · Hence, improvement may come from one or a 
combination of many systems put forth for a solution of any 
social problem. 

The great variety of courses, subjects, methods, topics, 
etc. which one will find in the American colleges pertaining to 
the personnel problem, are not, therefore, a discouraging feature 
but a hopeful one. . Improvement in personnel relations may 
come by systems of profit sharing, by bonuses, by welfare 
schemes. by psychological tests, job analysis .and working men 
inspection of the books of accounts or by equalizing as far 
as possible the state of labor and of capital in the operation 
of the business which they jointly conduct, or by working men 

. representation upon boards of directors, shop committees and 
the like. No one solution should be neglected or prescribed. 
The struggle for solution through many methods will un
doubtedly uncover thousands of betterments not now dreamed 
of. The ·main hope in America today is that something is 
being attempted and that business men and college men alike 
agree that the wellbeing and contentment of workers are ail 
essential part of the duties of management, and that, if they 
are neglected, corporate ·and social interests . are not being 
cared for in the best possible manner. 

Here is a challenge to college men that no true man could 
fail to respond to. Here is a new adventure calling for a 
courage not daunted by the new obstacles thrust upon them. 
City after city, state after state, factory towns and office 
buildings throughout the land are offering fietas for new ex
periments where American intellects can prove themselves 
capable of maintaining the prestige of the great leaders of the 
past who gave the nation a heritage to protect as the land 
of equal opportunity. 



FORMATION DES SURINTENDANTES EN BELGIQUE ' •. , 
J>AR MADAME VAN LEERBERCHE. 

Surinteadante aU& sranda Maguiu Lmontion. Brwtella 

Les Ecoles de Service Social belges ont pour but de forme~ 
des femmes et des hommes pour les oeuvres d'entre-aide et 
d'assistance. Apres Ia creation de quelques. ecoles de service· 
social d'initiative privee,les arretes royaux du 1er Septembre 
1920 ont regie !'organisation des ecoles de service social sur 
Ia base de Ia collaboration des pouvoirs publics et des oeuvres 
privees. Un conseil des ecoles de Service· Social, cree par 
arretes royaux du 15 Octobre 1920 comprend des delegues 
des ministeres de Ia Justice de l'lndustrie et du Travail, de 
l'lnterieur, de l'Hygiene, des Sciences et des Arts, des Colonies 
et des representants des principales ecoles de Service Social.. 

Toute decision gouvernementale relative aux ecoles de 
Service Social est prise sur avis de ce Conseil. Celui-ci exerce 
par ses membres eux-memes !'inspection des ecoles de service 
social. Ses delegues assistant aux examens. 11 a ete cree 
par arrete royal un diplome d'auxiliaire social. 

Les etudes conduisant a ce diplome ont une duree de deux 
annees scolaires et doivent etre faites dans des ecoles de Ser
vice Social repondant aux conditions fiXees par arrete royal 
et qui determinent notamment les branches du programme: 

La premiere annee a pour but la formation generate des 
eleves. Elles comporte 300 heures de cours theorique repar
ties sur un espace de huit mois; Ia frequentation assidue de 
cercles ou de seminaires et Ia visite d'au moins 50 organismes 
sociaux. Les cours de formation gen~ale portent. sur· les 
matieres suivantes: 

Droit public et administratif; 
Droit civil dans ses rapports avec le Servke Social; 
Economic politique et sociale; 
Legislation du Travail; 
Hygiene individuelle et collective; 
Soins a donner aux malades et aux blesses; 
La puericulture; 
Psychologie appliquee a Ia vie soclale; 
Organisation des institutions publiques et privees, d'edu-
cation, de prevoyance et d'assistance; 425 
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Les methodes de statistique, documentation et enquete. 
La technique de bureau, Comptabilite: 
La morale suivant Ia base philosophique ou religieuse 
choisie par l'eleve: 
Le deontologie I' economic menagere: 
l'examen a lieu devant les professeurs de l'ecole et les 
delegues du conseilles ecoles s'efforcent surtout de donner 
aux eleves le comprehension plus large de Ia vie et Ia 
psychologie, l'esprit Ia mentalite sociale. 
La seconde annee comporte des cours de specialisation 

repartis sur un espace de trois mois, et un stage pratique de 
6 mois au moins dans les usines comme ouvriere, et dans tout 
organisme de· protection materielle et morale, car dans Ia for
mation des Surintendantes belges Ia formation pratique entre 
pour une part preponderante. 

Aller le matin a l'embauche, s'engager en costume de tra
vail comme · ouvriere, passer de tongues heures de travail a 
Ia meme machine, partager avec les travailleurs les ennuis, les 
fatigues, les rares joie~;. vivre en un mot de Ia meme vie des 
ouvriers, et experimenter sur ses propres epaules, leur vie, 
il n'est · rien de tel pour comprendre, aimer et vouloir servir 
ceux pour lesquels nous consacrerons toute notre activite in
tellectuelle et morale. 

Ce stage fait l'objet d'une these manuscrite, qui est Ia 
partie essentielle de notre examen final. C'est Ia these, travail 
ecrit essentiellement personnel, que l'on doit defendre point 
par point a l'examen qui determine d'une maniere presque 
absolue si l'on est apte a remplir l'apostolat qu'est Ia vie de 
Ia surintendante. La these est defendue devant un jury central 
compose de delegues du conseil et de representants des princi
pales ecoles. 

Le diplome final d'auxiliaire social comporte 5 speciali
sations: 

1 o. E n fa n c .e: Delegues a Ia protection de l'enfance, 
personnes des oeuvres d'education et de protection. 

2°. As s is t an c e: Employes d' Administrations de bien
faisance, ·secretariat d'oeuvres privees d'assistance, enqueteu-

426 ses sociales, visiteurs sociaux. 
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3°. p oyer s:· Direction et economat d'etablissements 
hospitaliers, foyers, restaurants, hotelleries populaires, cantines. 

4°. Assurances Sociales: Secretariatdemutualite 
et des oeuvres d'assurances so~iales, d'institutions de "place
ment et d'assurance contre le chomage. 

5°. Bib 1 i o the que. 
6°. I n d u s t r i e: Surintendante d'usine et des grands 

organismes commerciaux (grands magasins de nouveautes)· 
Inspection du travail. 

Les cours theoriques sont de 150 heures de specialisation 
et portent sur: 

l'E n fa n c e. La legislation concernant l'enfant et !'ado
lescent, la loi scolaire, l'enfance moralement abandonnee, l'en
fance delinquante. L'Hygiene de Ia mere, de !'enfant, et de 
l'adolescent. La protection de !'enfant du premier age, !'edu
cation physique. L'economie domestique, l'economie mena
gere. La psychologie infantile, Ia pedagogie, l'enfance,anormale. 
L'orientation professionnelle. Les oeuvres scolaires .. 

A s s i s t a n c e. Protection de Ia · femme et de l'enfant. 
L'enfance anormale moralement abandonnee · et delinquante. 
La Bienfaisance (histoire, regime actuel, reformes preconisees). 
Le droit administratif applique. L'hygiene de Ia mere et de 
l'enfant. L'hygiene et l'es~hetique de !'habitation. L'economie 
domestique et menagere. Les principes d'education physique · 
et de recreation. Les institutions et oeuvres publiques et 
privees d'assistance. 

. P o y e r s. La Protection de Ia femme. L'Hygiene et 
l'esthetique de l'habitation. Economie domestique et menagere. 
La Dietetique. Les principes d'education physique et de re
creation. L'organisation des oeuvres sociales. L'organisation 
des Loisirs. L'orientation professionnelle (placement des ado
lescents et des adultes). La Technique de bureau. 

A s s u r a n c e s S o c i a I e s. Legislation des assurances 
sociales et de mutualite. Economie Sociale. Marche du Tra
vail. ChOmage. Migration. Placement. Histoire du mou
vement syndical et mutualiste. La coutume ouvriere. Les 
contrats collectifs du travail. Organisation des institutions de 
placement et fond de chomage. Orientation professionnelle. 427 
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Comptabilite appliquee aux caisses de chOmage a Ia mutualite 
et aux assurances. Calcul d'assurances. Construction. Ame
nagement. Administration. 

B-ib I i o the que. Oestion financiere des bibliotheques et 
des oeuvres connexes. Bibliotheque economie. 

L'l n d us t r i e. Hygiene du Travail. Lois sociales. Le
gislation du Travail. Notions medicates et de puericulture. 
Soins medicaux et chirurgicaux d'urgence. Notions de Tech
nologie. Lecture des plans d'usines et de leurs dependances 
sanltaires. Economie domestique et menagere. Economie 
sociale se rapportant a !'organisation du travail. Le salaire, 
Ia main d'oeuvre, le chomage. Histoire du mouvement syn
dical et rnutualiste. La coutume ouvriere. Les Contrats Col
lectifs du travail. Organisation des oeuvres d'epargne, de 
prevoyance et de mutualite. Enseignement professionnel ef 
ecoles d'apprentissage. Psychologie appliquee a l'orientatiou 
-J)rofessionnelle et a l'embauche. Notions de comptabilite in
dustrielle. Tenue des registres, carnets, fiches, dossiers indi
viduels, plans d'enquete, plans de monographies, redaction des 
rapports. Deontologie professionnelle. La technique de burel,lu, 

: les methodes de statistiques, de documentation et d'enquetes 
appliquees aux oeuvres d'assistance. 

L'on puise ces elements de tout age, de tout rang dans 
toutes Ies couches de Ia Societe. Soit l'institutrice qui prefere 
diriger son activite vers des oeuvres d'entre'aide et de solida· 
rite, soit Ia rnondaine qui veul elle aussi apprendre a donner 
quelque chose d'elle-meme aux autres, soit l'etudiante d'uni
versite qui voit dans l'enseignement de l'ecole sociale une 
realisation plus proche de son ideal, soit l'ouvriere qui veut 
acquerir des notions plus scientifiques et plus raisonnees pour 
le bien a creer autour d'elle, soit l'employee, Ia petite bour
geoise, l'infirmiere, Ia jeune fille sortant de l'ecole ou celle 
qui cherche nettement un enseignement qui lui permettra de 
se devouer. Toutes et tous viennent a l'ecole pour y puiser 
une profonde lecon de vie de base sociale, une mentalite sociale. 

Le placement des Surintendantes s'assure par des Con
ferences, des articles de journaux, des entretiens particuliers 
avec·les patrons, et nous pouvons dire avec joie que jusqu'a 

.428 present les demandes ont depasse le nombre de candidates. 
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Du reste, Ia comprehension du travail social s'assure· de 
jour en jour. La· conception beige est qu'elle doit etre en 
dehors de toute organisation et independante, sa base est l'en
seignement unique. 

Ainsi, pendant un an, toutes les eleves suivent les memes 
cours et ensuite d'apres les aptitudes le gout on prend le 
chemin de sa specialisation. De cette facon, Ia Surintendante 
d'usine ainsi que Ia Surintendante des Grands Magasins pui
sent dans I'enseignement de chaque specialite, des· cours qui 
leur seront indispensables pour }'organisation meme de leur 
travail et le complexite et Ia diversite ·des problemes qui se 
dressent devant elles. 

Institutions existant en Belgique: 
1. Ecole Centrale de Service Social 20-1-1920 Mixte et Neutre 
2. Ecole Sociale Catholique 19-2-1920 Feminine cath. 
3. Katholieke Sociale School 17-1-1920 Feminine cath. 
4. Ecole ouvriere superieure 2-10-1921 Mixte socialiste 
5. Arbeidershoogeschool 3-4 -19~ , .. 
6. Ecole de Service Social Anvers 15-10-1921 · , liberate 
7. Ecole superieure pour ouvriers 

chretiens 1-5-1922 Masculine cath. 
8. Centrale Hoogeschool voor chris-

ten arbeiders 1-5-1922 " .. 
L'ecole ouvre generalement ses portes a tons et un public 

enthousiaste y afflue. La formation semble done repondre a 
ce but et nous pouvons affirmer cela, puisque partout oil il y a 
des Surintendantes en fonctions, on en redemande de sorte 
que nous voyons qu'elles se font a elles-memes Ia meilleure 
des publicites. II est neanmoins a signaler une forme un peu 
differente de l'activite de Ia Surintendante d'usine, qui est nee 
de Ia necessite et des conditions de travail dans Ies organismes 
commerciaux tels que les grands magasins. Ce progres a ete 
innove par I'Ecole Centrale de Service Social et deux Sur
intendantes sorties de cette ecole sont en fonctions dans les 
deux plus grandes firmes de nouveautes de Bruxelles, les 

- Grands Magasins A I'Jnnovation, et Ie Bon Marche. Les pro
. bl~mes qui se dressent Ia sont complexes, car en plus du tra-
• vail de Ia Surintendante, creation des oeuvres sociales recon- 429 
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fort etc., il y a des types de gens differents en presence: 
l'ouvrier, l'employe, les chefs, les vendeurs, il y a le niveau 
moral, Ia grande ville, les tentations le luxe les mauvais loge
ments, Ia cherte de Ia vie et Ia mentalite de l'employe. 

Ainsi done, d'annee ·en annee des progres rapides et surs 
se sont marques, dans Ia formation m~me et qui ont repondu 
a l'evolution et a Ia complexite de Ia vie des travailleurs. 

Des resultats tout .a fait remarquables obtenus par les 
Surintendantes belges repondent a l'effort tente et prouvent 
que l'enseignement qui leur est inspire leur donne un veritable 
enthousiasme au travail en meme temps qu'il les arme des 
moyens necessaires pour que ce travail soit productif et fecond. 



DIE. AUSBILDUNG FUR DIE F ABRIKWOHLFAHRTS
PFLEGE IN DEUTSCHLAND 

VON DR. PHIL. AUCE SALOMON, 

Direktorin der Sozialen F rauenachule, Berlin 

Die Ausbildung zur Fabrikwohlfahrtspflege hat sich in 
. Deutschland im Zusammenhang mit der Ausbildung der anderen 
sozialen Berufen entwickelt. Die Griinderinnen der sozialen 
Frauenschulen in Deutschland haben von vorn herein grosstes 
Gewicht darauf gelegt, dass die. soziale Arbeit als ein einheit
liches Gebilde aufgefasst wircl. Sie haben sich dabei von dem 
Gedanken leiten lassen, dass es kein Gebiet sozialer Arbeit 
gibt, das nicht irgendwelche Beziehungen zu anderen sozialen 
Arbeitsgebieten pflegen muss; dass wirtschaftliche und ge-: 
sundheitliche Fiirsorge und sittliche Fiirsorge eng miteinander 
verbunden sind; dass die Fiirsorge fiir den Einzelnen mit der 
Fiirsorge fiir die Familie verbunden sein muss, dass man den 
Einzelnen nicht nur bei den Bediirfnissen seines Arbeitslebens 
oder seines Familienlebens oder seiner Musse betreuen kann. 

Es war aber auch ferner der Gesichtspunkt massgebend, 
dass der einzelne soziale Berufsarbeiter in der Lage sein sollte, 
von einem Spezialgebiet in ein anderes hiniiber zu wechselzi. 
Einzelne Gebiete sozialer Arbeit sind korperlich oder seelisch 

. so aufreibend, dass unter UmsHinden nur der Uebergang in 
eine andere Aufgabe den sozialen Arbeiter dauernd leistungs
fahig arbeitsfreudig erhalten kann. 

1. Die ersten geschlossenen Jahreskurse zur Ausbildung 
von sozialen Berufsarbeitern wurden in Deutschland 1899 ge
griindet. Daraus entwickelten sich spater die sozialen· Frauen
schulen und Wohlfahrtsschulen, erst in den allerletzten Jahren 
auch ein Studium der Fiirsorge und Wohlfahrtspflege an einigen 
Universitaten. 

2. Die Ausbildung fiir die soziale Berufsarbeit der Frau ist 
durch Bestimmungen der Wohlfahrtsministerien der einzelnen 
deutschen Lander geregelt. Die Dauer der Ausbildung betragt 
zwei Jahre, wobei Theorie und Praxis wahrend der ganzen 
Zeit miteinander Hand in Hand gehen. Vor dem Beginn einer 
solchen zweijahrigen Ausbildung muss aber bereits eine ander-

~ sartige abgeschlossene Berufsbildung liegen, und zwar ent- 4~1 
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weder in der Krankenpflege, Sauglingspflege, Kindergartner:. 
lnnen- und Lehrerinnenbildung, kaufmannische Ausbildung und 
Berufsarbeit, Abiturium und einjahrige Volontararbeit in der 
Wohlfahrtspflege oder jedwede andere Berufsarbeit, die vier 
Jahre ausgeiibt worden ist. 

3. Es ist nicht:notwendig, dass eine hOhere Schute besucht 
worden ist. Doch muss beim Eintritt in. die sozialen Schul en 
eine Priifung (ohne Premdsprachen) die Befahigung zur Teil
nahme am Unterricht beweisen, sofern keine Mittelschule 
besucht worden ist. .Mit den Universitaten haben die sozialen. 
Prauenschuler keine unmittelbare Verbindung. 

4. Der theoretische Unterricht in den Wohlfahrtsschulen 
und sozialen Prauenschulen umfasst: Oesundheitslehre und 
Oesundheitsfiirsorge, Piidagogik, Psychologie, Jugendfiirsorge, 
Volkswirtschaftslehre und Sozialpolitik, Theorie der Wohl-

. fahrtspflege, praktische Oestaltung der Wohlfahrtspflege, 
Uindliche Wohlfahrtspflege, Berufskunde, Verwaltungskunde, 
:Rechts- und Biirgerkunde. 

Die praktische Unterweisung der Schiilerinnen richtet sich 
nach ihrer friiheren Berufsbildung. Sie werden entweder auf 

, ·dem Oebiet der Oesundheitsfiirsorge oder der Jugendwohl
. fahrt oder der Wohlfahrtspflege im Anschluss an Erwerb und 
· Beruf. beschaftigt. Die letztere Oruppe allein kommt fUr die 
Ausbildung zur industriellen Wohlfahrtspflege in Betracht. 
Die praktische Anleitung erfolgt in Arbeitsnachweisen, Berufs-. 
beratungsstellen, bei Pabrikpflegerinnen. 

5. Am .Schluss der zweijahrigen Ausbildung und anschlies
senden praktischen Probejahrs wird die staatliche Anerken
nung (Diplom). als Wohlfahrtspflegerin. entweder fUr das 
Hauptfach · Oesundheitsfiirsorge, Jugendwohlfahrtspflege oder 
allgemeine wirtschaftliche . Wohlfahrtspflege erteilt. 

6. Die Zahl der Schiilerinnen ist ausserordentlich gross. Es 
bestehen in Deutschland zur Zeit etwa 30 soziale Schulen, von 
denen durchschnittlich etwa je 30 Schiilerinnen im Jahr entlas
sen werden. Bei den Schulen in den grossen Stadten ist die Zahl 
erheblich hoher und sie steigt dauernd. Die Schiilerinnen en:t
stammen den· allerverschiedensten Schichten. Es sind darunter 

. · ~rbeitertochter und ehemalige Arbeiterinnen, sowie Madchen 
432 der besitzenden und gebildeten Schichten. Die grosste Zahl 
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'' · kommt aus den Schichten des gebtldeten Mittelstandes. Der 

Typus gleicht den begabteren Madchen aus den kaufmanru
schen Berufen und denen, die etwa von den padagogischen 
Berufen angezogen werden. Nur die kleinste Zahl auf den 
Schulen bildet sich fur industrielle Wohlfahrtspflege aus. Die 
meisten arbeiten auf das Hauptfach Oesundheitsfiirsorge und 
Jugendwohlfahrt bin. · 

7. Die deutschen Arbeitgeber haben nur in sehr kleiner 
Zahl Interesse an der Pabrikpflege gezeigt. Das auss~rordent
liche Anschwellen der Pabrikpflegerinnen. im Krieg hat_ einen 
.Riickschlag erfahren. Nur an wenigen. Stellen haben die Pa.,. 
brikpflegerinnen sich behauptet, und die Nachfrage ist sehr 
gering. Zunachst macht man in Deutschland einen Unter
schied zwischen dem Begriff des Werkpolitikers und der fa;
brikpflegerin. Die Werkpolitiker werden ohne besondere 
Vorbereitung aus den Kreisen der lngenieure, der Kaufleute. 
der Techniker und Beamten gewahlt. Der Pabrikpflegerin 
weist man in den me is ten Pallen ausschliessliclt. sozialpflege-:t 
rische Aufgaben zu. 

8. Nur eine kleine Oruppe von sozial interessierten Frauen 
strebt die Verbindung der ldeen der Werkpolitik mit den sozial- . 
pflegerischen Aufgaben an. Sie hat bisher nur in ganz. ver
einzelten Pallen VersUindnis gefunden. Die weitere Entwicklung 
hangt davon ab, ob die sozialen Prauenschulen und Wohlfahrts-: 
schulen der Ausbildung von Kraften unter dem Oesichtspunkt 
dieser doppelten Aufgaben Beach tung. schenken. Oeschieht 
das nicht, so wird voraussichtlich die Werkpolitik einseitig 
unter dem Gesichtspunkt der Produktionsforderung durch 
Techniker und lngenieure betrieben werden, und die Pabrik
pflege wird sich nicht entwickeln. Anstelle der . Qptimalen 
Leis tung _ -sollte der optimale Zustand erstrebt werden, · das 
heisst: das Hochste an Kombination von Leistung und Wohl
befinden. 
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FORMATION DES TRA V AILLEURS SOCIAUX DE 
· .. L'IND.USTRIE EN FRANCE 

PAR MLLE. E. CATELET, 
Surintendante Uaine Ceo, Kremlin-Bicetre, F ranee 

Toutes nos grandes institutions techniques ont a leur 
programme une section ,Direction du Personnel" donnant aux 
futurs chefs de l'industrie francaise des bases scientifiques 
pour l'organisation de Ia main-d'oeuvre. ' 

Deux ecoles synthetisent ces cours et y ajoutent une etude 
approfondie du facteur humain, ce sont l':Ecole d'Administra
tio.n et d'Affaires et l':Ecole des Surintendantes, toutes deux 
etablissements prives, ayant leur siege a Paris. 

L'.Ecole d'Administration et d'Affaires recoit des jeunes 
gens destines a prendre une part active a l'organisation d'une 
entreprise. Les methodes les plus modernes, les plus humaines 
leur sont enseignees. Les sessions s'adaptent a la formatio·n 
et a l'experience qu'ont deja acquises les eleves. Cette ecole 
est tres frequentee. 

L'.Ecole des Surintendantes depuis sa creation en 1917 a 
forme environ 120 eleves. 

lei, nous devons vous dire que les Surintendantes ne sont 
pas exclusivement envoyees dans les usines: vous en trouverez 
a Ia tete de services sociaux n'ayant pas un caractere nette
ment industriel, c'est ainsi qu'une Surintendante a un poste 
preponderant au Ministere du Travail et de l'Hygiene, et que 
dans certains departements, les services sociaux sont centra
Uses par une Surintendante. Apres Ia guerre, ce sont elles 
aussi qui ont organise le rapatriement et les services d'assis
tance medico-sociale dans nos regions devastees. 

· La 'Surintendante est une organisatrice assumant d'impor
·tantes responsabilites, et I'.Ecole selectionne celles qui ont 
vraiment Ies qualites morales et pratiques requises pour creer 
et. diriger des services susceptibles de donner a Ia classe 
ouvriere un essor vers plus de bien-etre et de bonheur. 

Les candidates doivent avoir au moins 25 ans, une cer
taine maturite etant jugee necessaire pour traiter les sujets qui 
se presentent au cours d'une telle carriere . 

.Eiles doivent etre munies d'un diplome universitaire (au 
434 moins le baccalaureat ou le Brevet Superieur) criterium d'une 
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culture intellectuelle seneuse et d'un diplome d'infirmiere. 
Le programme d'etudes s'etend sur 1 an et comprend: 

A. Enseignement General. 
1 o. Assistance medico-social e. Puericulture, tuberculose, 

maladies veneriennes, cancer, maladies mentales, alcoolisme. 
2°. Psychologie ouvriere. Enfance, adolescence, adulte, 

travail, epargne, prevoyance. . 
. 3°. Enseignement menager. 
4 °. Instruction civique. 

B. Etrseignement Theorique Specialise. 
1 o. Hygiene industrielle. Amenagement, fatigue, toxicologie. 
2°. Legislation du travail. 
3°. Droit Administratif. 
4°. Economie politique. 
5°. Notions de Psychiatrie. · 
6°. Technique pratique de !'organisation industrielle et des 

Services de Ia Surintendante: 
Embauchage, Utilisation du Personnel, Amenagement 
des Ateliers, Oeuvres annexes· a l'usine. 

C. Stages. 
1 o. Stages pratiques. Hopitaux, creches, Foyers Feminins, 

Oeuvres d'Enfants. 
2°. Stages de specialisation aupres d'une Surintendante.: 

duree 1 mois. 
D. Visites Sociales dans les Oeuvres. --··· Ecoles d'Apprentissage, Cooperatives, Bibliotheques po
pulaires, Terrains de jeux. 
E. Stage d'Oeuvriere. (Stage sur lequel l'eleve doit rediger 
un rapport). · 

La duree des etudes· sera prochainement portee a deux 
ans car le programme s'etend toujours davantage. Mains nous 
ne considerons pas que Ia formation de Ia Surintendante soit 
achevee a sa sortie de l'Ecole. Nous. leur donnons des ele
ments d'etudes. A elles d'approfondir les donnees qu'elles ont 
recues, d'adapter leurs connaissances et leur activite ainsi que 
les decouvertes nouvelles a la psychologie locale et profes
sionnelle. 

Le formation d'une Surintendante dure autant que sa 
carriere. 435 



TRAINING FOR WELFARE WORK IN GREAT 
BRITAIN 

BY MISS E. T. KEU.Y B. A.. 

Praident of the Institute of Industrial WeUue Workera. Creat Britain 

To understand the situation with regard to training for 
Welfare Work in Great Britain, we must first glance at the 
whole field of what is known as Social Work. Early in the 
century several of our modern Universities (London, Liverpool, 
Bristol, Leeds etc.) began to organise training courses for 
those who wished, whether as voluntary workers or paid offi
cials, to share in the administration of various schemes for 
social betterment, such as Charitable Relief outside the Poor 
Law, Thrift Schemes, Health Visiting, Infant Welfare Work. 
Scientific Rent Collecting and Skilled Apprenticeship. Schemes. 
To meet the need -of all such workers, a general training 

· scheme was devised, growing more thorough and complete as 
experience was gained. 

Necessarily such schemes were broad and .general. They 
included on the theoretical side courses in Economics, Politics 
and Social Philosophy, Economic History and some study of 
the forms of Local Government. On the practical side, a 
considerable amount of work was done under supervision in 
relief agencies,- thrift societies, juvenile clubs, Labour Exchan
ges etc. and visits of observation were paid to all kinds of 
Institutions - Hospitals, Poorhouses, Factories and Training 
Centres. 

The course was slightly different in the different centres 
but was as a rule planned to last for one year, full time work, 
at the end of which students were examined in the theory of 
Social Science and Administration: and on this, and on the 
reports of their practical work, a certificate was awarded, 
which has gradually come to be generally recognised as of 
considerable· value for all branches of Social Work. Students 
were encouraged to spend a second year in more advanced 
work along· the same lines and this second year's certificate 
or diploma was naturally held in more esteem than the other. 
The tendency in both these training courses has now for some 

· 436 - years been to emphasise the theoretical work at the expense 
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of the practical. This increased stress on the nece~sity of a 
~road philosophical background in Social Work is all to the 
good, but the training in actual technique is also necessary;: it 
is not less theory but more practice that we need and it seems 
probable that in the near future the courses may be re-modelled 
to allow of three years programme providing for both theory_ 
and practice in due proportion. • This however is in the future; 
at present we have only a two year! course, rather over
crowded and far from satisfactory on the practical side. The 
first year is a quite general course but there is usually some 
specialisation in the second year programme. 

Until the war, no attempt was made to train specifically 
for Industrial Welfare Work and in fact most Welfare Workers. 
came into the profession after considerable experience· in other 
walks of· life, as teachers, nurses, sanitary inspectors and the 
like. They had often made very little theoretical study of 
the problems of industrial life, but they were considerably older 
than the average of those who take the training courses are 
to-day. This variety in previous experience naturally acc9unts 
in part ·for the difference in· the emphasis laid on the various 
aspects of welfare work, which · is such a marked quality . of 
English welfare. It bad the merit of allowing of much ex
p~riment which might otherwise have ·been impossible. On 
the other band the lack of a philosophic background at times 
prevented a sufficiently comprehensive survey-of the position 
and people were not always aware of the full significance of 
tendencies or even of movements they themselves were pro- ' 
mating. This in its tum bad obviously good and bad results 
and was chiefly accountable for the lack of self-consciousness 
apparent in some very valuable developments. 

The number of Welfare Workers in Great Britain before 
the war who had bad any definite training in Social Admini
stration, other than that obtained in actual practice, did not 
exceed 10 '/o of the whole. But about 1912 there came a 
change. Those in charge of the existing training courses in 
Social Science began to take a new interest in industrial ma
nagement, and those responsible for the internal administration 

• Industrial Law, Psychology and Hygiene should all be included ·in 
tbe course. 437 
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of factories began dimly to feel .the need of a knowledge of 
Social History and Philosophy to guide them in the difficult 
work they had in hand. In other words the Theorists in the 
Universities ·and the Business Men in the factories were be
ginning to take an interest in each others work and to think 
some mutual service possible when, in 1914, the war broke 
out and completely revolutionised the hitherto slow and leis
urely development of welfare work in Great Britain. 

The influx of women and girls into munition factories made 
it imperative that some safeguards to their health and general 
efficiency should be provided and that from a national stand
point as well as a personal one. The Ministry of Munitions 
made some measure of welfare supervision compulsory in all 
works employing women and girls on government contracts. 
Immediately the demand for welfare workers far exceeded 
the supply and the Ministry were soon compelled to institute 
a series of short courses for training selected candidates. This 
was the first attempt to train specifically for Welfare Work. 
The courses lasted about six weeks and were obviously and 
admittedly emergency methods designed to give some acq
uaintance with industrial conditions to men and women who 

: already had sufficient experience of life to undertake the su
pervision work required. They were generally recognised to 
be impossibly short, but they served at least one good purpose 
in that they emphasised the need for specific training and led 
directly to the calling of a conference of Government Officials, 
Employers, Trade Unions and others interested to deal with 
the question. -This Conference led to others of the same nature 
and the reports issued by these Committees are still recognised 
as the basis on which all training courses should be modelled. 
As a lilatter- of fact a great variety of standard and method 
still obtains chiefly owing to lack of funds and to the variety 
of opportunity offered by local conditions. 

The last of these reports, published in 1921, assumes that 
the existing Social Training Courses will be utilised and recom
mends that no student be accepted under 20 years of age. It 
specifies no rigid standard of previous education though it 
suggests_ that, if the student is fully to profit by the course, 

438 the equivalent of matriculation is desirable. This avoidance 
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of a fixed standard was deliberate, it being felt that any hard 
and fast rule might tend to exclude some very suitable candi
dates from the ranks of the workers themselves. ·It suggests 
that, where the· students have no previous experience of wor
king class conditions, they should live in a settlement or in a 
working class neighbourhood during their training. It further 
makes a strong recommendation that a person with actual ex
perience of welfare work should be appointed as tutor so that 
during the course students should have every opportunity of 
relating their theoretical knowledge and practical experience 
in other branches of social work with conditions as they 
actually are in industry. 

As a matter of fact only one centre (London School of 
Economics) has made a whole time appointment of this nature 
though several others have a part time arrangement with a 
Welfare Worker employed in their neighbourhood. 

Another recommendation was that each centre should have 
an advisory committee formed of employers, Trade Union 
representatives and Welfare Workers to help the University 
authorities keep abreast of the times. This suggestion is car
ried out more or less succesfully in most places. 

It was thought that students with no previous knowledge 
of Economics or Industrial History and no previous experience 
of industrial life would take the two years course, following the 
general syllabus in the first year and specialising in the second, 
and working in a welfare department as part of the practical 
training. 

These roughly are the lines on which training courses are 
arranged to-day. They continue to attract an amazingly large 
number of students considering the comparatively few openings 
which have been available during the past three years. The 
students are practically all young women, graduates of· the 
various Universities in many cases. For the ·most part they 
make up in enthusiasm what they lack in experience; in short 
they are good material out of which excellent Welfare Workers 
can be made, but it is universally agreed that the present 
training ought to be supplemented by a further considerable 
period of regular full time work in a well organised welfare 
department. At present a number of the students passing out 439 
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from the training courses cannot be absorbed by the Industrial 
Welfare movement, though they usually find vacancies in other 
branches of social work where their industrial training Is 
helpful. Those who come in to industry come, for the most 
part, as assistants but some of us would like to see some 
system of probation which would provide for at least a year's 
work, under supervision, before the granting of the final diploma. 
This, however, is not practical politics at the moment, though 
some reform of this kind is an obvious task for the future. 
It would require the co-operation of the employers, the Wel
fare Workers and the Universities and, more difficult still, 
some kind of maintenance grant for the student which should 
not have the indirect effect of "undercutting rates" and so 
reducing the demand for the fully trained Welfare Wo~ker~ 

The position is complicated in Great Britain by the fact 
that not only is there no qualification legally required of anyone 
desiring to take up the work but there is not even a general 
recognition of the need for any special training. There is, 
on the other hand, a great tendency- to lay all the emphasis 
on. character and to regard "personality", "knowledge of life" 
etc. not as the basis on which to build but rather as the 

: building itself. This is doubtless due to the fact that the fun
damental principles of welfare are as yet only dimly under-
stood. Another reason is that the original motives which led 
to the beginnings of welfare work in Great Britain were 
undoubtedly. philanthropic rather than purely business ones. 
This fact has had a very marked effect on English welfare 
work. To it we owe some of the best developments we can 
show but to it also may be attributed, I think, part at least 
of this diffic11ltY of establishing the need for definite prepa
ration and training. In the early days it was classed along 
with other more or less charitable movements for social 
betterment and there are unfortunately still a good many 
people who consider that good intentions are a sufficient 
equipment for this class of work. Industrial Welfare Work 
should never be of the nature of a glorified relief agency. It 
deals with the normal, not the abnormal. As soon as this 
confusion of thought is overcome it becomes evident that, 

440 while these qualities of "character", "personality" and the 
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like are absolutely necessary, not only in the welfare worker 
but also in anyone who is destined for leadership of any kind, 
there is an equal necessity for a specific training in technique 
and for a broad social philosophy as well. 

The Institute has always maintained this view and has 
gained much support from the .Report mentioned above, which, 
while it is not definitely a government pronouncement, was 
issued with the approval and sanction of the permanent offi
cials of the Home Office. We do not now admit to full 
membership of the Institute any untrained people unless they 
can show a record of five years successful welfare work and 
have rendered such service to the movement as to justify the 
Council in making a special exception in their favour. This 
proviso of ours does not, however, unfortunately prevent 
employers from making what appointments they please, and 
it is likely that ·many years will~ elapse before we are Cible 
to insist, with the full support of public opinion, that only -
trained workers, experienced and fully equipped, so far as it 
is possible to ensure this, shall be entrusted with the difficult 
work of welfare supervision in industry. 

Up to now I have mentioned nothing as to the sex of 
the Welfare Worker. There are many more women than 
men in the profession at present probably because women and 
girls were the first to come within .the scope of the welfare 
department. Though there are a number of men who have 
done good work for the cause and some who stand out as 
leaders in the front rank of the movement, there are none, 
so far as I know, who have had any definite training for the 
work on the lines discussed in· this paper, and there are prac
tically none to be found among the students to-day. 

The same reasons, which account for the appointment of 
untrained women, apply with even greater force in the case 
of men, and men have one great advantage over women in 
that they have, always in theory, and often in fact, more 
experience of life and a natural instinct with regard to ordinary 
business methods. Nevertheless, in spite of all these advan
tages, I make bold to affirm that, when they assume a study 
{)f social philosophy and history and a knowledge of the origin 
and development of the present industrial system to be either 441 
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superfluous or capable of being "picked up" by casual reading, 
they are thereby reducing the chance that the industrial wei~ 
fare movement may make, not only a temporary improvement 
. in industrial conditions but a real and permanent contribution 
to the cause of industrial, and therefore social, peace and 
well-being. 



AUSBILDUNG VON IN INDUSTRIELLER FURSORGE 
T ATIGEN SOCIALARBEITERINNEN IN 

DER SCHWEIZ 
VON FRAULEIN M. I.. SCHUMAa-IER. 

Sekretiirin clee Schweizer Verbanclea • Volhdienst", Zurich 

Die Ausbildung geschulter Sozialarbeiterinnen geschieht in 
der Schweiz durch die vier bestehenden sozialen Prauen
schulen: 

Die Soziale Frauenschule Ziirich, hervorgegangen aus den 
seit 1908 bestehenden Kursen zur .Einfiihrung in weibliche 
Hilfstatigkeit fiir soziale Aufgaben, zur sozialen Prauenschule 
ausgebaut im Jahre 1920. 

Die Schweizerische Sozial-Caritative Prauenschule des 
Schweiz. KathWschen Frauenbundes in Luzern, eroffnet Ostern 
1918. 

Die Hochschule fiir soziale Frauenberufe (.Ecole d'etude 
sociale pour femmes) in Genf eroffnet Herbst 1918. 

Soziale Bildungsschule fur Prauen (.Ecole de formation aux 
oeuvres sociales) Preiburg (nur 10. monatiger Kurs). 

Die Zurcher, Luzerner und Genfer sozialen Frauenschulen 
sind zugleich die Ausbillungsstatten fiir industrielle Fursor
gerinnen. .Es existiert in der Schweiz keine Schute, die sicb 
dieser Aufgabe ausschliesslich widmet. 

2. Die Dauer der theoretischen und praktischen Ausbil
dung betragt an den drei genannten Schulen je zwei Jahre. 
Sie setzen hohere Schulbildung voraus, ebenso · praktische 
Kenntnisse in Kinder- und Krankenpflege und hauswirtschaft
liches Konnen. Die soz. Frauenschule Zurich widmet ein Jahr 
der Theorie und ein Jahr der Praxis in der Weise, dass je 
1ft Jahr Praxis zwischen die theoretischen Vor- und Nachkurse 
eingeschoben werden. Die Schweiz. soz.-car. Prauenschule 
Luzern Hisst ihre Schiilerinnen wochentlich einen Tag praktiscb 
arbeiten und verlangt ausserdem je ein vierwochiges Praktikum 
wahrend der Sommerferien. Die Hochschule fiir soziale 
Frauenberufe Genf verlangt ein einjahriges Praktikum nacb 
erfolgter 2 jahriger theoretischer Ausbildung, sofem die Schii
lerinnen nicht ihre dreimonatigen Sommerferien fiir praktische 

r, Arbeit ausnutzen, die dann angerechnet wird. · Sie kennt aus- 443 
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serdem die ,.petits stages" (llf• Tage praktische Arbeit wo
chentlich wahrend des Semesters), die aber nicht dem gefor
derten Jahr Praktikum angerechnet werden. 

3. Aile drei Schulen stehen in Verbindung mit zahlreichen 
Institutionen (Zurich 52) fur offene und geschlossene rursorge 
von Oemeinden, Kirche, Staat und Privaten Organisationen 
zur Absolvierung der praktischen Arbeit, z. B .. Amtsvormund
schaften, Sauglings-, Kleinkinder-, Schulkinder-, Jugendlichen
fiirsorge, Tuberkulose- und Trinkerfursorge, Berufsberatung, 
Erziehungsanstalten, SpiUilern industrieller Pursorge u.s.w. 
Besichtigungen von Pabriken und industrietlen Wohlfahrts
einrichtungen werden vorgenommen. 

Zurich steht fiir einzelne Kurse in Verbindung mit der Uni
versitat und dem heilpadagogischen Seminar. Luzern benutzt 
die Centralstelle des Schweiz. Katholischen Pniuenbundes als 
.Ausbildungsstattegelegenheit. Oenf steht in enger ruhlung mit 
dem lnstitut 'J. J. Rousseau, mit dem zusammen sie die Kurse 
fiir Kinderfiirsorge veranstaltet. 

4. Die wichtigsten theoretischen Pacher sind: Volkswirt
schaft, Burgerkunde, Einfiihrung in Zivil-, Straf- und Obligati
onenrecht, Soziale Oesetzgebung, Sozialhygiene, Sozialversi
cherung, Arbeiterfrage und Arbeiterschutzbestimmungen, Ein
fiihrung in das Jugendstrafrecht, Psychologie, Padagogik, 
Volksliteratur, Prauenfrage, Berufsberatung, Jugendpflege und 
Jugendfiirsorge, Alkoholfrage, Vereinsleitung, Aktenfuhrung, 
religiose und ethische Pragen, Einzelvortrage und Vortrags
serien uber Spezialgebiete der Piirsorge. 

Die Praktika werden bei den unter 3 genannten lnstituti
onen g.eleistet. Diese ·Einfiihrung in die praktische Tatigkeit 
wird besonders von der Soz. Prauenschule Zurich stark be• 
riicksichtigt. ,.Sie ist ihr" mindestens ebenso wichtig wie ·der 
theoretische Unterricht.... Die richtige Auswahl der Insti
tution, in welcher die einzelne Schiilerin ihr Praktikum absol
viert, kann fiir ihre Zukunft von grosser Bedeutung sein. 
Wahrend der praktischen Ausbildungszeit wird sie in der Regel 
auch erst erkennen, wo ihre besonderen Pahigkeiten und Nei
gungen liegen". Auch sei bier nochmals auf die erwahnten 
Besichtigungen und die Teilnahme an verschiedenen Veranstal-

·444 tung en . (Jugendhilfstage, · Miitterkurse u. s. w.) hingewiesen. 
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Auch die Genfer Hochschule fiir soz •. Frauenberufe legt Ge· 
wicht darauf, dass das Praktikum im Hinblick auf die zukiinf
tige berufliche Tatigkeit gemacht werde (s. AusfiihrungeiJ 
unter 2). · 

Nach erfolger Absolvierung der 2 Studienjahre (Genf plus 
ein Jahr Praktikum fiir solche Schiilerinnen, die nicht vor .Ein· 
tritt in die Schule in praktischer sozialer Arbeit gestanden 
oder ein Jahr eine hauswirtschaftliche Schute oder Kranken
pflegerinnenschule besucht haben) erhalten die SchiilerinneiJ 
ein Diplom, das in Zurich und Luzern von der kantonalen 
.Erziehungsdirektion mitunterzeichnet wird. Dazu wird . die 
.Einreichung einer grosseren Arbeit gefordert, welche ein 
Spezialgebiet der sozialen Fursorge behandelt. Zurich und 
Genf legen dabei Gewicht auf Verwertung der in der prak
tischen Arbeit gewonnenen .Erfahrung und .Erkenntnisse. 

6. Das .Eintrittsalter der Schiilerinnen bewegt sich uber
wiegend zwischen 20-25 Jahren. Vorhandene Vorbildung 
besteht in Mittelschulbildung (Maturitat) Lehrerinnenprufung, 
Handelsdiplom oder Uebertritt aus anderen Berufen (kauf
mannischen, hauswirtschaftlichen Pflegerinnen u.s.w.) Die 
Zahl der Schiilerinnen betragt in Zurich 50-60, in Luzern 12-18, 
in Genf 40-46. 

7. Die Nachfrage nach geschulten Sozialarbeiterinnen· ist 
im al!gemeinen stark im Steigen begriffen. Von den abge
gangenen Schiilerinnen der Soz. Frauenschule in Zurich sind ca. 
80 % beruflich tatig, wovon 6 in industrieller Fursorge. Die 
Sozial-caritative Frauenschule Luzern hat 5 ihrer Absolven
tinnen in industrieller Fursorge plaziert, die Hochschule fur 
Soz. Prauenschule Genf, steht noch in der Vorbereitung einiger 
Schiilerinnen fur industrielle · Fursorge. · In ganzen zeigt 
sich auch in der schweizerischen industriellen Fursorge ein 
wachsendes Interesse fiir geschulte Krafte als Fabrikfiirsorge
rinnen, Fabrikkrankenschwestern, Leiterinnen von Arbeite
rinnenheimen u.a. Aber die seit Jahren gedruckte Lage in 
der Schweizer Industrie fuhrt nur Iangsam zur Vermehrung der 
hierfiir geschaffenen Posten. 
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REPORT ON EXISTING SCHEMES OF TRAINING 
BY MISS K. HESSE.LCREN. 

ln•pecbn of F ac:torie.. and Member of Parliament for Sweden 

An Association called the Central Institute for Social 
\Vork (C. S. A.) started in 1909 training courses for Welfare 
Workers. These. courses were held every second year and 
covered a period of 9 months. After some years they were 
prolonged to 11/a years and in 1921 the same Association started 

-- a School, something on the line of the School of Economics 
in London. This Institute: "Socialpolitiska och Kommunala 
Institutet" gives a· scientific training· in all kinds of subjects 
bearing on social work. Students can follow three different 
lines for which diplomas are given: Political Economy, Muni
-cipal Service and Welfare. 

A certain . .amount of practical training belongs to the last 
· course1 but can also be taken with any of the other courses. 

The Institute co-operates with the University of Stock
holm. The Principal is attached to the University as Pro
fessor, and a certain number of lectures are held at the 
University and are attended by both categories of Students. 
The Students of the Institute have admission to the University 
Club of Political Economy. 

The special Welfare course takes about 2 years, provided· 
that the student has had a certain amount of practical training 

· before he passes through the course. The year is divided 
in 3 tem1s and part of the practical training is taken during 
the time between the spring and autumn term. 

·The principal subjects are: 
Political Economy, Sociology, Political Science, Psycho

logy and Ethics, Hygiene, Industrial Legislation, Poor Law. 
Administration (Municipal}, Social Insurance. 

Besides lectures, seminaries are held in Political economy,. 
Sociology. and Administration. In 'Other subjects, such as 
Poor Law and Social Insurance, the students are given practical: 
tasks investigations, secretarial work etc. Discussions and 
visits to different social institutions make a great part of their 
training. Each student must practise in some welfare work 

446 during at least 2 months during the summer vacation, and 
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the students, who enter the .Institute without special training 
in welfare work, are supposed to take such training in addition 
to the general course. As the two other courses mostly are 
taken for Civil Service. and Municipal work, I do not enter 
int.o details a$ to the subjects. 

For admittance to .the Institute, no special examinations 
are required. Every man and woman with sufficient knowledge 
and maturity to follow the instruction is admitted, and it 
depends on themselves whether they try for the diploma or not. 

Many of the students have matriculated, others come 
from high-schools and others from technical- nr commercial 
colleges, and some are teachers. and a few of them hav~ 
been workmen. 

STUDENTS AT THE INSTITUTE 1921-1924. 

1921 II 1922 II 1923 II 1924 II Total 
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Minicipal ser-
vice dJploma 25 13 10 2 20 6 6 8 13 1 4 8 12 12 70 20 20 30 

Welfare 
Diploma 34 15 16 3 25 14 7 4 19 2 4 13 14 1 13 92 31 28 33 

Political Eco-
nomy diploma 18 12 6 10 2 7 1 4 2 2 2 1 1 33 14 15 '4 

Total 77 40 32 5 55 22 20 13 36 3 10 23 27 1 26 195 26 63 67 -
This kind of training has not yet been recognised as 

necessary for a welfare worker. It is slow work to make 
employers understand the use of special training in work that 
is so varying, and still in its evolution. A good sign is that 
the welfare workers themselves feel the need of special 
training. Their association has therefore started short training 
courses arranged with the help of the Institute. Such a course 
was held last September at a People's High School in the 441 
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country, where teachers and students lived together during 
a very interesting and hard working week. 

It is to be hoped · that this kind of training for those 
already in work, will develop on the lines of the first experi

. ment which proved a great success, and this will, no doubt. 
-be thP. best way to a better understanding of the necessity 
of special training for welfare work. 

The existant training course ought to be enlarged in its. 
practical part. Some months of real work in a factory or 
as assistant welfare worker ought to be a compulsory part 
'of the training • 
. .. 



SUMMARY OF DISCUSSION 
In amplification of her paper, Miss Hesselgren spoke of a 

short Training Course in Sweden, organized by the Welfare 
Workers, in addition to the fonnal course at one of the Peoples 
High Schools, for a fortnight during the previous summer. 
The subject studied was Psychology, of which there was too 
1ittle in the formal course. In Sweden they were hoping to 
make some changes in the training scheme, in order to .bring 
in from 2.to 6 months' practical training, and if possible further 
experie-nce as assistants in Welfare Departments. · But it 
would probably be a considerable time before Training would 
be fully acknowledged as a necessity by :Employers. 

for the present, persons with other kinds of training and 
experience had been appointed e.g. gymnasts, teachers and 
others. It had been difficult to persuade employers of the 
need for specific training. 

Dr. Salomon, in amplification of her Report, laid stress 
on the fact that Industrial Welfare (Personnel) ·Work in the 
strictly professional sense was very little known in German 
Industry, but that ideas of Scientific Management were deve
loping rapidly and the problem was to try to merge the two. 

A post graduate College for Social Workers, Teachers 
etc. was at that time being instituted and it was at this Col
lege that a course of training for Industrial Welfare (Personnel) 
\Vork would be given, which should combine the two methods 
of approach to the problem. _ 

In reply to a question as to what was meant by "technical" 
training, Miss Kelly explained that she had referred to the 
best methods for engaging labour, interviewing, card index 
systems, holiday schemes, thrift schemes, Savings Bank and 
Pension schemes. All learned the theory of "why" these things 
should be, but the Welfare Workers should also be taught 
··how" to do them. Miss Kelly then asked what other 
countries held as to the necessity for a philosophical back
ground in training. All the papers, except that of Prof. 
friedrich, and especially the American one on Works Com
mittees seemed to have assumed that Welfare (Personnel) 
Work must increase production. Was this necessity really 
axiomatic? It was necessary that the Congress should come 
to a decision on this fundamental point. 449 
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A speaker from Germany stated that the German-· eco
nomic situation made it essential to promote production. It 
was impossible therefore to have Welfare Workers in Ger
many apart from the production question, or· to consider the 
8 hour day apart from economics and the reparation question. 
Only 25 to 30 Welfare Workers had been appointed. It was 
necessary to make employers feel that Welfare Work would 
help production and that it was not only a charitable pro
position. Later on it might be possible for Welfare Workers 
to introduce a different point of view. 

A member of the Congress from America explained that 
the American standpoint had been somewhat misunderstood. 
The reference: to production had arisen in connection with 
Employee Representation as a problem of management and 
the statement referred to was that ideals of democracy could 
not be realized entirely through this means. For management 
the. element of responsibility was the most important, and 
representation secondary. Pull responsibility for production 
had to be assumed by management. 

Miss Kelly continued that she was of opinion that America 
was the only ):ountry which honestly faced this question. 
The rest of the papers assumed that the .only way to get 
the world right was to increase production and that health 
and social .amenities would follow in consequence. Miss Kelly 
considered that the opposite was the truth. She might be 
wrong, bu.t it must be discussed and not taken for granted. 

A member of the Congress considered that the answer 
given could not be the same for every country. It depended 
on the level of the social and economic outlook. 

Dr. Salomon suggested that what Miss Kelly had said 
might be expressed as follows. In practical life theories and 
principles could not be. followed without compromise, but in 
training the aim must be consciously realized. The question 
resolved itself into whether increase of production should take . 
first place, or the promotion of the well-being of the worker. 

· This was not a national but an international matter. 
Various opinions were expressed on this, the speakers 

stating that, while no doubt the human factor came first, 
450 Welfare Work must always also take into account the pro-
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ductive interest. One speaker suggested that in view of the 
fact that the. various Reports given had shown ·that the ap
proach to Welfare Work· had always been from the social 
side, Welfare·· Work dealt .first and foremost with the human 
factor. 

Dealing with the American standpoint, it was explained' 
that in America it was realized that capable managers must 
understand not only machines but also m.en. Training was 
therefore being given to the manager on personnel questions 
before he went into the works. Students had also been 
trained in the Social Science Schools and were going ·into 
Industry, but management more and more required that per .. 
sonnet workers with only social training should spend some 
time in learning the processes in the works. The most effi
cient personnel worker was undoubtedly the one who could 
help the worker at his job. 

In America there had been great opposition to Scientific: 
Management at first, but the change of attitude was shown. 
in the following example. 

In the Baltimore Works Council of the Baltimore and 
Ohio Railways, a new scale of hours and wages was agreed 
upon. Then the management could not afford to repair their · 
own machines. The Trade Union representatives offered; at · 
their own expense, to appoint an Efficiency Engineer to study· . 
how far the shops could be reorganized in order to refain , 
the work within their own yards. This was done and ·thus 
by working together on the production question, they were able 

-to help all in the works and to stabilize the work generally. 
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En developpement de son memoire, Mademoiselle Hessel
gren a parle d'un cours succint de formation organise en 
Suede par le Service Social dans l'une des Ecoles populaires 
superieures, en addition au cours regulier et pour une duree 
de quinze jours pendant l'ete passe, l'obJet de ce cours fut 
Ia psychologie, trop peu traitee dans le cours regulier. On 
espere, en Suede, accomplir quelques changements dans la 
methode de formation. pour permettre d'instituer une formation 
pratique de 2 a 6 mois et de realiser, si possible, d'autres 
tentatives; comme par exemple la creation d'assistants dans 
les Departements du Service Social. Mais il faudra sans doute 
bien du temps avant que la formation ne soit admise comme 
une necessite par les employeurs. 

Actuellement. on a nomme des personnes ayant recu un 
autre genre de formation et Jouissant d'une experience diffe
rente, tel, que des maitres de gymnastique, des instituteurs, 
etc. 11 a ete difficile de convaincre les employeurs du besoin 
d'une formation specifique. 

Madame Salomon, en developpant son rapport, a insiste 
sur le fait que le Service industriel (personnel), au sens stric ... 
tement professionnel du terme, etait tr~s peu connu dans l'in
dustrie allemande, mais que les idees ·de gestion scientifique 
se developpant tr~s rapidement, le probl~me consiste done a 
tenter de fondre les deux points de vue- en un seul. 

On est presentement en train de former une Ecole pour 
Travailleurs sociaux, pour maitres, etc,. destinee aux etudiants 

· · ayant deja acheve leurs diplomes respectifs, et c'est dans 
cette Ecole que. sera donne un cours de formation pour le Ser
vice industriel (personnel) devant combiner les deux facons 
d'envisager le probl~me. 

Repondant a une question relative au sens exact des mots 
,formation technique", Miss Kelly repondit qu'il faut entendre 
par Ia les meilleures methodes applicables a l'embauchage des 
travailleurs, aux interviews, aux syst~mes des index de cartes, 
aux plans de vacances, d'epargne, de caisses d'epargne et aux 
pensions. Tout le monde apprend theoriquement ,pourquoi" 
ces chases soot necessaires, mais le travailleur social devrait 

452 aussi apprendre ,comment" les faire. Miss Kelly demanda 
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ensuite quel etait le point de vue des autres pays quant a 
Ia necessite d'une base philosophique dans Ia formation. Tous 
les memoires, excepte celui du Professeur Friedrich et spe· 
cialement le memoire americain sur les Comites d'usines, 
semblent admettre que le Service social (personnel) a pour 
but d'intensifier Ia production. Cette fin a·t-elle vraiment Ia 
valeur d'un axiome? 11 est indispensable que le Congres se 
prononce sur ce point fondamental. 

Un orateur allemand fit observer que Ia situation econo· 
mique de 1' Allemagne y fait passer au tout premier plan Ia 
preoccupation d'une production intensifiee. Aussi est·il im· 
possible, en Allemagne, de developper le Service social inde· 
pendamment du probleme de Ia production, ou d'envisager Ia 
journee de 8 heures sans tertir compte des co.nditions eco.no· 
miques et de Ia question des reparations. N'ont ete nommes 
que 25 a 30 travailleurs sociaux. 11 est indispensable de faire 
sentir aux employeurs que le Service social doit venir en aide 
a Ia production et qu'il ne s'agit pas seulement d'une oeuvre 
philanthropique. Apres quoi, les travailleurs sociaux pourront 
faire intervenir un autre point de vue. 

Un delegue americain prit Ia parole pour dire que le point 
de vue de l'Amerique n'avait peut-etre pas ete parfaitement 
compris. La question de Ia production avait ete soulevee en 
connexion avec celle de Ia representation des employes con· 
sideree elle-meme comme methode de gestion, et l'expose 
mentionne dans Ia discussion etablissait effectivement que 
l'ideal de Ia democratie ne pouvait pas etre entierement realise 
par de tels moyens. Pour Ia gestion, l'element de responsa· 
bilite est le plus important et Ia representation est secondaire. 
C'est Ia direction de l'entreprise qui doit assumer Ia pleine 
responsabilite quant a Ia production. 

Miss Kelly poursuivit en disant qu'a son sens I' Amerique . 
etait le seul pays envisageant honnetement Ia question. Le 
reste des rapports admet que le seul moyen de realiser ta 
justice dans le monde est d'intensifier ta production et que ta 
sante generate et l'amenite des rapports sociaux s'ensuivront 
naturellement. Miss Kelly considere que c'est te contraire qui 
est Ia verite. Elle peut se tromper, mais ta chose exige d'etre 
discutee et non d'etre acceptee comme evidente. 453 
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Un membre du Congres prit Ia parole pour dire qu'il con
sidere que les r~ponses ne sauraient ~tre les m~mes pour 
chaque pays. Elles dependent du degre d'avancement social 
et economique. . 

Madame Salomon emit l'id~e 'que les propositions de Miss 
Kelly pourraient recevoir l'expression suivante. Dans Ia vie 
pratique, les theories et les principes ne comportent pas d'ap
plication sans compromis, mais, en ce qui concerne Ia for
mation, le but a atteindre doit etre clairement defini. La 
question se reduit elle-m~me a savoir si !'intensification de Ia 
production doit prendre Ia premiere place, ou bien l'accroisse
ment du bien-~tre de l'ouvrier. Ce n'est point la un probleme 
national, mais un probleme international. . 

Des opinions diverses furent expiimees a se sujet, les ora
teurs constatant que, si le facteur humain doit sans ancun 
doute venir le premier, le Service social n'en doit pas moins 
tenir egalement compte des inter~ts de Ia production. Seton 
l'un des orateurs, etant donne que les divers rapports deposes 
ont montre que e'est toujours l'aspect humain du probleme 
qui a guide les esprits vers le Service social, il est done bien 
dans Ia nature de ce dernier de mettre en premier lieu et 
avant tout le facteur purement humain. 

En ce qui concerne le point de vue americain, on exposa 
que l'Amerique est deja parvenu a se rendre compte qu'un 
direeteur capable doit eomprendre, non seulement les ma
chines, mais les hommes. On y donne done deja a tout 
directeur une formation relative aux questions personnelles,. 
avant m~me qu'il n'aille dans les ateliers. Dans les Ecoles 
de sciences sociales, on a egalement forme des etudiants qui 
entrent ensuite dans l'industrie, mais Ia direction des entre
prises exige de plus en plus que les travailleurs sociaux n'ayant 
recu qu'une formation sociale, consacrent un certain temps 
a l'etude pratique du travail dans les ateliers m~mes. Le 
meilleur travailleur social est evidemment celui qui peut aider 
l'ouvrier dans sa besogne. 

En Am~rique, Ia gestion scientifique a d'abord rencontre· 
une grande opposition, mais l'exemple suivant illustre a souhait 
!'attitude nouvelle adoptee depuis. 

454 Le Conseil d'ouvriers de Baltimore, de Ia Compagnie des.: 
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Chemins de fer de Baltimore et de l'Ohio, avait approuve 
une nouvelle echelle des heures et des salaires. Par suite de 
ce nouveau tarif, Ia Compagnie se trouva hors d'etat de faire 
face aux reparations de ses propres machines: Parses repre
sentants, le syndicat offrit alors d'engager a ses propres frais 
un ingenieur prepose aux questions du rendement et devant 
etudier dans quelle mesure il convenait de reorganiser les 
ateliers de mani~re a executer le travail sur les chantiers de 
Ia Compagnie. Ainsi fut-il fait et, grace a cette collaboration 
dans l'ordre de Ia production, on parvint a venir en aide a 
tous les ouvriers et a stabiliser en meme temps l'en~reprise 
dans son ensemble. 

r 
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ZUSAMMENF ASSUNG DER DISKUSSION 

Prl. Hesselgren erganzte ihren Vortrag durch einen Be
richt iiber einen kurzen Ausbildungskursus, der in Schweden 
im vorigen Sommer von den Pabrikpflegerinnen organisiert 
worden war. Man hatte ibn- mit einer Dauer von 14 Tagen
an den regelmassigen Kursus einer Volkshochschule ange
schlossen. Den Oegenstand der Studien bildete die Psycho
logie, die in dem regelmassigen Kursus zu wenig beriicksichtigt 
werden konnte. Man hofft in Schweden, eine Aenderung des 
Lehrplanes der offiziellen Pabrikpflegekurse zu erreichen, 
dergestalt, dass man eine praktische Ausbildungszeit von 2-6 
Monaten und mogiichst auch eine Oelegenheit zur Sammlung 
weiterer Erfahrungen als Assistentin in Wohlfahrtsabteilungen 
d_em Lehrgang einfiigt. Man rechnet indess damit, dass noch 
geraume Zeit vergehen wird, bis die Notwendigkeit einer 
regularen Ausbildung fiir die Pabrikpflegerinnen von den 
Unternehmern anerkannt werden wird. 

Augenblicklich werden noch Personlichkeiten fiir die Pa
brikpflege angestellt, die irgend erne andere Ausbildung ge
nossen haben, z.B. Lehrerinnen, Turn- und Sportlehrerinnen 
u.a. Es ist schwierig, die Unternehmer von der Notwendig
keit einer Spezialausbildung zu iiberzeugen. 

Dr. Alice Salomon betonte in Erganzung ihres Vortrages, 
dass industrielle Wohlfahrtspflege in dem beruflich streng 
umrissenen Sinne von Welfare oder Personnel Work in der 
deutschen Industrie sehr wenig bekannt sei, dass sich aber 
die ldeen der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung dort ausser
ordentlich schnell ausbreiteten und entwickelten. Das Pro-
blem sel eine Vereinigung beider. -

Ein Portbildungslehrgang fiir Sozialbeamtinnen, Oewerbe-
. lehrerinnen u.sw. wird in Berlin an der Akademie fiir Soziale 
und Padagogische Prauenarbeit jetzt eingerichtet. Im R.ahmen 
dieser Veranstaltung soil auch ein Lehrgang fiir Pabrikpflege 
im Sinne von Personnel Work gehalten werden, mit dem Ziel, 
die heiden oben erwahnten Entwicklungsrichtungen zu kom-

- binieren. 
Miss Kelly wurde nach der Bedeutung des von ihr ge

brauchten Ausdruckes ,technische Ausbildung" gefragt. Sie 
456 meinte damit die besten Methoden bei der Arbeiteranstellung. 
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Kartothekwesen, Urlaubseinrichtung, Spar- und Pensionskassen 
u.s.w. Man solle nicbt nur die Theorie und das ,Warum" 
dieser finrichtungen studieren, sondern solle sich auch fiber 
die technische Seite, das ,.Wie" ihrer Ausfiihrung informieren. 
Miss Kelly fragte, was man in anderen Uindem ·fiber die 
Notwendigkeit einer philosophischen Orundlegung der Wohl
fahrtsarbeit und ihres Studiums dacbte. In allen Vortragen, 
ausser in dem von Prof. Friedrich, besonders stark aber in 
dem amerikanischen iiber Betriebsrate, sei der Orundsatz 
aufgestellt worden: f'abrikpflege mfis~e in den Dienst der 
Produktionsvermehrung . gestellt werden; Sei diese N6twen- · 
digkeit ohne wei teres erwiesen? . Der Kongress mfisse sicb 
fiber diesen grundlegenden Punkt klar werden. 

fine deutsche Rednerin entgegnete darauf, dass bei der 
augenblicklichen wirtschaftlichen Lage Deutscblands eine Pro- . · 
duktionsvermehnmg wesentlich sei. Man konne daber die 
fabrikpflegerinnen in Deutschland nicht ausserbalb des Pro
duktionsprozesses stellen, wie man ja auch den 8-Stundentag 
nicht losgelOst von wirtschaftlichen, besonders den Reparations
fragen betrachteit konne. Neuerdings waren etwa 25 bis 30 
Pabrikpflegerinnen angestellt worden. fs sei Jet.it notwendig, 
die Unterneh111er davon zu iiberzeugen, dass die f'abrikpflege 
nicht nur eine charitative Massnahme sei, sondern dass sie 
der Produktionssteigerung diene. Spater konnten dann even
tuell andere Oesichtspunkte im Anschluss an -die f'rage vom 
Sinn der Produktionssteigerung von den f'abrikpflegerinnen in 
Betracht gezogen werden. 

fin amerikanisches Kongressmitglied erklarte, dass der 
amerikanische Standpunkt irgendwie missverstanden worden 
sei. Die Produktion sei im Zusammenhang mit der Betriebs
ratefrage als Problem der Betriebsfllhrung besprochen worden. 
Man stellte fest, dass die demokratischen Ideate im Leben der 
industriellen Unternehmung nicht nur durch finrichtungen wie 
Betriebsvertretungen verwirklicht werden konnten. f'iir die 
Betriebsleitung bleibt des Element der eigenen Verantwortung 

. nach wie vor wesentlich, die Rolle der Vertretung der Beleg
schaft fUr die Oestaltung der Produktion ist eine f'rage zweiten 

> Ranges. Die voile Verantwortung fUr die Produktion konne 
· nur bei der Betriebsleitung liegen. . 457 
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Miss ·KellY' meinte, Amerika sei das einzige Land, das 
dieser Prage ehrlich ins Auge sehe. In den iibrigen Vortragen 
sei ohne weiteres die Behauptung zugrundegelegt worden, dass 
eine Steigerung der Produktion das einzige Mittel zur Bes
serung der. wirtschaftlicben und kulturellen Lage der ganzen 
Welt sei; einer Produktionsvermebrung wiirden kulturelle 
Oesundung und soziale Oeistesricbtung obne weiteres nach
folgen. Vielleicbt sei gerade das Oegenteil der Pall. Miss 
Kelly konnte sich nocb nicbt zu eigener bestimmter Stellung
nabme entscbliessen, meinte aber, man miisse diese Prage 
unbedingt zur Diskussion !stellen und sie nicbt einfacb als 
gelost annebmen. 

Man wandte ein, dass die Antwort nicbt fiir jedes Land 
die gleicbe sein konne. Es bange dieses vom sozialen und 
wirtscbaftlicben Niveau ab. · 

Dr. Salomon versucbte, Miss Kellys Einwand · dabin zu 
prazisieren: In der Praxis lassen sicb Theorien und Prinzipien 
nicbt ohne Kompromisse verwirklicben. Dem Studium miisse 
abet eine bewusste StelJungnahme zur Theorie und zu den 
allgemeinen Orundfragen des ganzen Oebiets zugrundegelegt 
werden. Die Prage lasse sicb so stellen: Soli die Hebung der 
Produktion oder ein moglicbst giinstiger korperlicber und 
geistiger Zustand des arbeitenden Menscben vor allem ange
str.ebt werden? Dies sei kein nationales, sondern ein inter-. 
nationales Problem. 

Es wurden die vetscbiedensten Meinungen dariiber ge
aussert. Man einigte sich etwa darauf, dass zwar der 
menscblicbe Paktor zuerst beriicksicbtigt werden milsse, dass 
aber die Pabrikpflege auch stets das Produktionsinteresse in 
Recbnung zu stellen babe. Ein Redner meinte, dass die ver
schiedenen Landerberichte deutlich gezeigt batten, dass die 
:fabrikpflege stets von der sozialen Seite her ihren Anfang 
genommen hat. Sie habe daher den Menscben vor allem 
lm Auge. 

Der · amerikanische Standpunkt wurde dahin erklart: ein 
guter Betriebsleiter mlisse nicht mit Mascbinen, sondern auch 
mit Menscben umzugeben wissen. Man gebe daher dem Be
-triebsleiter vor seinem Eintritt in die WerksverwaJtung eine 

· Ausbildung in Personalfragen; Man babe auch Studierende 
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der. Sozialwisse~schaften spater in der lndustrie angestel~t; 
die Betriebsorganisation mache es aber mehr und mehr not
wendig, dass Personnel Workers mit lediglich sozialer Vor
bildung noch einige Zeit auf das Studium der Produktions
prozesse in den Pabriken selbst verwenden. Der erfolgreichste 
Personnel Worker sei ohne Zeifel derjenige, der dem Arbeiter 
bei der Ausfiihrung seiner Arbeit selbst zur Seite stehen konne. 

Die wissenschaftliche Betriebsfiihrung habe in Amerika 
die offentliche Meinung zuerst sehr stark fiir sich gehabt, doch 
sei darin eine Wandlung · eingetreten, die folgendes Beispiel 
veranschaulichen solle: 

In den Baltimore Works Councils der Baltimore & Ohio 
Railways sei ein neues Lohn- und Arbeitszeitsystem vereinbart 
worden .. Die Betriebsleitung war nicht in der Lage die :f\'\a
schinen im Werke selbst zu reparieren. Die Oewerkschafts
vertreter erboten sich nun, auf eigene Kosten einen efficiency 
engineer kommen zu lassen, der ermitteln sollte, wie durch 
eine Reorganisation der Werke die Reparaturarbeit innerhalb 
des Unternehmens geleistet werden konnte. Das sei dann 
auch erreicht worden; durch eine Zusammenarbeit aller be
teiligten Paktoren in der Produktionsfrage sei also eine- Mog
lichkeit gefunden worden, dem Werk selbst eine bessere 
Orundlage zu geben und die gesammte Arbeit zu fordern. 
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EXTRACT PROM MINUTES oP GENERAL MEeTINo 
held in connection with the International Industrial WeHare 
(Personnel) Congress at Plushing, Holland, June 19-26th 1925 • . . .. 

Miss L. C. Odencrantz (U.S. A.) in the Chair. 
, . . 

The following motion was proposed by Prau Dr. Zfiblin 
and seconded by Dr. A. Salomon and unanimously adopted. 

'That this meeting shall accept as a whole the Constitution 
as submitted by the Interim Committee for a working 
basis during the next three years, on the understanding 
that the inatter may be reconsidered at the next general 
meeting". 

- • I" • 
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· EXTAAIT DU PROCES-VERBAL DE LA PREMIERE AS
SEMBLEE GENERALE, reunie a l'occasion du Congrb Inter
national Industriel du Service Social du Travail A Flessingue, 
Hollande, Juin 19.-26. 1925. 

Miss L. C~ Odencrantz (U. S. A.), presidente de l'assemblee. 

La motion suivante fut proposee par Mme . .E. Zublin et 
soutenue par Dr. Alice Salomon, puis acceptee a l'unanimite: 

L'assemblee accepte en bloc les Statuts tels qu'ils sont 
presentes par le Comite Interirnaire · comme base de tra
vail pendant les trois premieres annees et avec l'idee que 
l'affaire sera reconsideree a l'assemblee generate prochaine. 



· AUSZUO AUS D.EM VERHANDLUNOSPROTOKOLL 
DER OENERALV.ERSAMMLUNO in Verbindting mit dem 
Internationalen Kongress fiir Betriebswohlfahrtspflege (Pabtik
pflege) in Vlissingen, Holland 19.-26. Juni 1925. 

Leitung: Miss L. C. Odencrantz (U.S. A.). 

Der folgende Antrag wurde von Frau Dr. Ziiblin gestellt, 
von Dr. A. Salomon unterstiitzt und einstimmig angenommen: · 

,Die Versammlung moge durch Acclamation die Satzun-. 
gen, die von dem lnterim-Komitee vergelegt worden sind 
als Orundlage fiir die nachsten drei Jahre annehmen, 
unter Voraussetzung, dass diese Frage bei der .nachsten 
Oeneralversammlung noch einmal behandelt wird." 

30 
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STATUTES 

:Article I. NAME AND PURPOSE. 

Sec. 1. The.name of the Association shall be: The Internatio
nal Association for the Study and Improvement of 
Human Relations and Conditions in Industry. 

Sec. 2. The aim of the Association shall be to study and pro
mote such principles and methods as tend to improve 
human relations and conditions hi all undertakings in
volving the employment of a number of persons. 
Its activities include: 

a. periodic international meetings. 

b. organized visits to any one country for purposes of 
study and investigation. 

c. correspondence between members in the various 
countries concerned. 

d. the collection, dissemination and publishing of in
formation. 

e. all such otht'?r appropriate means as may be found 
desirable. 

Sec. 3. All political or religious discussion and propaganda 
are definitely outside the scope of the Association. 

Article II. MEMBERSHIP. 

Sec. 1. The Members of the Association shall be such persons 
ln sympathy with its aims as are: 

a. Welfare and Personnel Workers; 

b. .Employers and .Employees; 

c. Those engaged in work of social significance or in 
scientific research in accordance with the aims of 
the Association. 

Article Ill. HEAD OffiCE. 

The Head Office of the Association shaH be situated 
in Switzerland. 
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Article IV. COUNCIL. 
. . 

Sec. 1. The Administration of the Association shall be vested · 
in a Council. composed as follows: 
a. The Officers of the Association (See Section 2 

below). 
b. Two members from each country who shall be 

known as Reporters (see Bye Law 5a. below). 
c. Additional members who may be co-opted by the 

Council as stated in Bye-Law No. 7. _ 
Since the Officers of the Association should be specially 
concerned with the preservation of its interna:tional 
character, they shall ,not act as Reporters and where 
they have been previously elected in this capacity, 
their places as Reporters shall fortwith be filled. 
In order to give equal voting power to each country, 
the Reporters only shall .be entitled to vote, having 
one vote each, and the Officers and· co-opted members 
shall refrain from voting. 

Sec. 2. The Officers of the Association shall be: 
one President, 
not more than four Vice-Presidents. 
one Secretary, 
one Assistant Secretary, 
one Treasurer, 
who shall be elected at each Congress by the Council, 
by ballot, from among the members of the Association. 
and whose election shall be ratified be the members 
present at the general meeting held in connection 
with each Congress. 

Sec. 3. The Council shall have power: 
a. to administer and conduct the business of the Asso

ciation. 
b. to prepare and issue an annual report of proceedings 

and audited balance sheet which shall be circulated 
to all members of the Association. • 

c. to receive and decide upon applications for mem-
bership. 467 
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d. to adjust the annual membership subscription ac
cording to fluctuations in the rate of exchange. 

e. to fix the date, place and programme of each Con
gress, which must normally be held at least once 
in three years. 

f. to appoint committees, where necessary, to carry 
out the work of the Association, and to delegate 
such powers and authorities to any or all such 
committees as may be found desirable, with power 
to prqvide for all expenses involved. The members 
of these committees need not be members of the 
Council. . 

g. To take such offices, engage such meeting places, . 
employ such persons and incur such financial res
ponsibilities as may seem necessary and proper. 

h. The Council is specially authorised to pay out of 
the funds of the Association, such travelling, sub
sistence and other allowances to Members and 
Officers of the Association, as may seem necessary 
and proper. 

: Article V. FINANCES. 

Sec. 1. The funds of the Association shall be derived from: 
a. Membership fees, 
b. Donations and Legacies, 
c. Any other legal source. 

Sec. 2. The funds of the Association shall be managed by the 
Council of the Association who shall have full power, 
but subject to such directions and instructions as may 
from time to time be authorised and passed at any 
General Meeting· of the Association. The Council 
(subject to any such directions and instructions) shall 
direct in what securities and in whose names the funds 
of the Association may from time to time be invested, 
or at which Bank they shall be deposited, with full 

· power to vary any such investment or change such 
Bank or to change the persons in whose names the 

468 funds may be invested or deposited. The Council 
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shall direct by whom cheques and other negotiable 
instruments shall be drawn, signed, accepted or el;ld
orsed, and generally shall direct and control the 
expenditure and finances of the Association, as may 
seem to them most desirable for the effective conduct 
of the business and affairs of the Association and the 
furtherance of its objects. 

Sec. 3. In the event of the Association deciding to discontinue 
its activities and to wind itself up, the funds of the 
Association shall be dealt with as follows: 
a. The assets and liabilities ·of the Association shall 

be ascertained. 
b. The assets shall be realised as speedily as con

venient and the balance of same, after defraying 
the costs and expences of realisation, shall be 
applied in payment of the liabilities of the Asso- . 
dation. 

c. The balance thereof, if any,. shall be distributed, 
paid over, contributed or in any otherwise so dealt 
with, as shall be directed by a General Meeting of 
the Members of the Association specially called for 
that purpose, provided that the notice summoning 
such Meeting shall contain so· far as may be found 
possible short particulars of the funds with which 
it is proposed thereat to deal. ·-

d. In the event of the liabilities of the Association ex
ceeding its assets, the financial obligations of indi
vidual m'embers shall be limited to the payment 
of one year's subscription. 

Article VI. AMENDMENTS. 

Sec. 1. The Statutes of the Association may be altered or 
amended by a two thirds vote at a General Meeting 
of Members of the Association and notice of the alter
ations and amendments shall be given in the notice 
calling such meeting. 
The voting at such meeting shall be conducted as pre- · 
scribed in Bye-Law No. 14. ·469 
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-STATUTES . . 
.'BY.EI;AWS. 

MEMBERSHIP. 

1. All applications for membership shall be proposed and 
seconded respectively by a member of the Association and 
shall be submitted for approval to the Council. 

2. The minimum annual subscription for each Member shall 
be 10 shillings. (See also Art. IV Sec. 3 d.) 

3. The financial year of the Association shall be from May 
1st to April 30th. The subscriptions shall be due on 
lection and on May 1st. in each succeeding year. 

4. Members whose subscriptions are more than sixs months 
in arrears, shall forfeith their membership unless special 
arrangments are made otherwise by the Council. 
The Council shall have the right, by majority of two thirds 
of those present at any Council meeting on the duly cir
culated agenda of which the necessary notice has been 
given, to expel from the Association any member who has 
been guilty of any conduct which, in the opinion of such 
majority of the Council, unfits him for connection with 
the Association. Such person shall receive at least two 
months, notice in writing of such meeting and shall be 
permitted to be present and heard in his own defence. 

COUNCIL.. 
Sa. The Reporters shall be elected by ballot at the general 

meeting held in connection with each Congress, by the 
members present· from· their respective- countries. 
At the first Congress each country represented shall have 
the right to elect two Reporters and two Proxies. 
At each. succeeding Congress one of ~e Reporters from 
each country shall retire in turn, the first retirement being 
determined by lot. Retiring members shall be eligible for 
re-election. 

b. Where a Reporter is at any Congress elected by the 
Council as an Officer of the Association, his place shall 
be filled by one of the Proxies, and an additional Proxy 

i (Those persons who were present at the 1925 Congress and who are 
eligible under Article U Sec. 1 of the Constitution. shall be eligible for 
original membership of the Association.) 
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• shall fonh\\ith be elected by the members present from the·. 

country concerned. 

c. In the event of the retirement of a Reporter during the 
term of office, the Council shall select as a substitute one 
of the Proxies of the country concerned. for the remainder 
of the term of office. In the event of neither Proxy being 
ayailable the Council shall haYe pov.·er to appoint a Re
porter from the country concerned. to fill the vacancy. 

6. In the e\·ent of no members being present at a Congress · 
from any one country, the Council shall have power, at 
the request of the General .Meeting, to appoint the Re
porters from among the members in that country. 

7. The ·Council shall hue power to elect from among the 
members of the Association, five persons to serve on the 
Council until the succeeding Congress, v.-hen they shall 
retire but shall be eligible for re-election. Such members . 
of the Council shall not be entitled to vote. 

S. The Council shall normally meet annually or at the request 
of the Reporters from four countries in consultation v.ith 
the Officers of the Association._ One fourth of the coun-: 
tries represented in the Association shall form a quorum. 

9. The President, Secretaries and Treasurer shall be ex officio 
members of all committees appointed by _the Council. 

10. A general meeting of members shall be held at each Con
gress. part of the business of llihich shall be: 
a. To recei\·e and adopt Reports of the proceedings of 

the Association since the preceding Congress. 
b. To receive and adopt the Balance Sheet. 
c. To elect the Reporters to sen·e on the Council. 
d. To elect two Honorary Auditors. 

11. Additional general meetings may be convened at the "dis-
cretion of the Council. _ 

1.?. The notice and Agenda of any General Meeting shall be ' 
circclated to members at least f\\·o months before the date 471 
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of such meeting. Members from at least a fourth of the 
countries represented in the Association shall form a 
quorum. 

VOTING. 

13. Members of the Association shall be entitled to individual 
votes in all matters except those connected with the 
Statutes and Bye-Laws of the Association. 

14. Por purpose of forming, adding to, or altering the Statutes 
and Bye-Laws of the Association, each country represented 
at the General Meeting shall be entitled to 12 votes. 
·Members present shall divide into their respective coun
tries and shall vote individually in order to ascertain the 
allocation of the 12 votes belonging to each country. 

15. Por the election of the Reporters, members shall divide 
into their respective countries and shall veto individually 
for the requisite number of Reporters and Proxies. 

16. The accidental omission to give any member a notice of 
any ·meeting shall not invalidate the proceedings at any 
meeting otherwise properly summoned. 
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Article I. NOM ET BUT. 

lo. Le nom de l'Association est: Association Internationale 
pour l'Etude et l' Amelioration des Rapports Individuels et · 
des Conditions de travail dans l'Industrie. 

2o. L'Association a pour but d'etudier et de propager les prin
cipes et methodes tendant a ameliorer les rapports indi
viduels et les conditions de travail, de toute entreprise 
employant du personnel. 
Son action comprend: 
a. Des reunions internationales periodiques. 
b. des visites organisees en divers pays, dans un but 

d'etude et de recherches. 
c. Ia correspondance entre membres des pays representes. 
d. Ia centralisation, publication et diffusion des informa

tions obtenues. 
e. tous autres moyens juges utiles. 

3o. L'Association s'interdit toute propagande politique et 
religieuse. 

Article II. MEMBRES. 

Pourront etre membres de l'Association: 
a. Surintendantes et lngenieurs Sociaux. 
b. Employeurs et Employes. 
c. Tous ceux dont Je travail social' ou scientifique est en 

rapport avec le but poursuivi par l'Association. 

Article Ill. SIEGE SOCIAL. 

Le Siege Social de l'Association est en Suisse. 

Article IV. CONSEIL D'ADMINISTRATION. 

lo. L'Administration de l'Association appartient a un Conseil 
qui comprend: 
a. les membres du Bureau Directeur de I' Association, 

(voir par. 2 ci-dessous) 473. 
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b. deux membres elus de chaque pays represente, ou 
Rapporteurs, (voir Reglement Interieur, 6a) 

c. les membres que le Conseil pourra s'adjoindre con-
formement au Reglement Interieur, (7) 

Les membres du Bureau, etant specialement charges de 
maintenir Ia caractere international de !'Association, ne 
pourront etre choisis comme Rapporteurs. S'ils ont ete 
anterieurement designes comme tels, il sera pourvu aus
sitot a leur remplacement. 
En vue d'assurer l'egalite de vote a chaque pays, les 
Rapporteurs seuls auront le droit de voter, disposant 
chacun d'une voix. , Les membres du Bureau et les mem
bres adjoints ne voteront pas. 

2o. Le Bureau Directeur de !'Association comprend: 
un President, 
4 Vice-Presidents, 
un Secretaire, 
un Secretaire-adjoint, 
un Tresorier, 
elus a chaque Congres par le Conseil, et choisis parmi 
les membres de !'Association. 
Leur election est ratifiee par le vote de l'Assemblee Gene
rate reunie, conformement au Reglement, en meme temps· 
que le Congres. 

3o. Le Conseil d'Administration a pour fonctions: 
a. d'administrer !'Association et d'en gerer les biens. 
b. de preparer et de publier annuellement le rapport 

moral et financier, qui devra etre communique a tout 
membre de l' Association. 

c. d'examiner les demandes d'admission de nouveaux 
membres, 

d. de fixer Ia cotisation annuelle minimum seton les fluc
tuations du change. 

e. de fixer Ia date, le lieu et l'ordre du jour des reunions 
internationales ou Congres, reunions qui devront se 
tenir au moins tous les trois ans. 

f. de nommer, s'il y a lieu, des Commissions chargees 
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de concourrir au travail de l'Association. Le Conseil 
aura tout. droit pour• leguer a ces ·commissions les pou
voirs necessaires, et pourvoir a leurs depenses. 
Les membres de ces Commissions peuvent ~tre choisis 
en dehors du Conseil. 

g. de louer tout local, de s'assurer le concours de tout 
collaborateur, d'engager toute depense necessaire au 
bon fonctionnement de !'Association. 

h. le Conseil a notamment le droit de prelever sur les 
fonds de l'Association les sommes necessaires pour 
allouer aux mernbres du Bureau, ou a tel autre membre 
de l'Association, les frais de voyage ou tout autre in 
demnite jugee necessaire. 

Article IV. FINANCES. 

lo. Les fonds de l'Association proviennent: 
a. des cotisations ·de ses membres, 
b. de dons et legs, 
c. de toute autre source legale. 

2o. Le Conseil a pleins pouvoirs pour gerer les fonds de I' As
sociation, conformement aux directives qui pourront lui 
~tre donnees aux Assemblees Generales. Sous reserve de 
ces directives, le Conseil decide du placement des fonds 
disponibles, du choix d'une banque, · du nom sous lequel 
les placements seront effectues. Le Conseil a de m~me 
plein pouvoir de modifier ce choix. 

3o. Au cas de dissolution volontaire, il serait procede de Ia 
maniere suivante en ce qui concerne les fonds: 
a. on etablira le budget de l'Association. 
b. l'actif sera realise le plus avantageusement et rapide- . 

ment possible. II sera employe, apres deduction faite 
des frais de realisation, a faire face aux depenses eri- ' 
gagees par l'Association. 

c. Une Assemblee Generate, convoquee specialement dans 
ce but statuera sur l'emploi du solde eventuel. La con
vocation a Ia dite ~ssemblee conti~ndra l'indication 
aussi precise que possible du montant de ce reliquat.. 475 
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Article IV. MODIFICATIONS DES STATUTS. 

lo. Les statuts de l'Association peuvent etre modifie~ par 
l'Assemblee Generate a Ia majorite des deux tiers des voix 
des pays representes, et a condition que Ia modification 

·· proposee ait ete annoncee lors de Ia convocation a 1' As
semblee. 
Le vote aura lieu conformement a !'article 13 du Reglement. 

REGLEMENT INTERIEUR. 

DES MEMBRES. 

1. Toute demande d'admission doit etre presentee et appuyee 
par deux membres de l'Association et soumise a l'appro
bation du Conseil . 

. Les personnes presentes au Congres de 1925, et qui font 
partie des categories prevues par !'article II, par. I des 
Statuts, peuvent acquerir le titre de membre fondateur de 
1' Association. 

2. La cotisation annuelle minimum est de 10 shillings. 
3. L'ann~e budgetaire de !'Association va du ler mai au 30 

avril. Les cotisations seront . dues a l'admission, et a 
· chaque ler mai suivant. 

4. Tout membre dont Ia cotisation n'aura p~s ete versee six 
mois apres cette date sera considere comme demission
naire a moins qu'une decision speciale n'ait ete prise par le 
Conseil en sa faveur. 
A Ia majorite des deux tiers des membres presents, le 
Conseil aura le droit de rayer de I' Association tout membre 
qui, par sa conduite, se sera disqualifie comme tel. La 
decision proposee vis-a-vis de ce membre devra figurer 
sur l'ordre du jour de Ia reunion. Le membre interesse 
devra etre prevenu par lettre au moins deux mois d'avance. 
II aura· le droit d'etre present et de se defendre. 

CONSEIL D'ADMINISTRATION. 

5. a. Les Rapporteurs seront elus par les membres presents 
de leur pay~, a l'Assemblee Generate qui coincidera avec 
chaque Congres. 
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Tout pays represente au premier Congres ale droit d'elire 
deux Rapporteurs et deux suppleants. 
A chacun des Congres suivants, l'un des deux Rappor
teurs de chaque pays se retirera. Le premier sortant sera 
designe par voie de tirage au sort Les Rapporteurs sor
tant sont reelligibles. 

b. Lorqu'un Rapporteur sera designe comme membre du 
Bureau directeur, sa place sera prise aussitot par l'un des 
suppleants, et un nouveau suppleant sera elu par les mem
bres presents du pays interesse. 

c. Au cas oil un Rapporteur se retirerait avant le terme de 
sa fonction, le Conseil designerait l'un des deux suppleants 
pour le remplacer jusqu'a ce terme. Si aucun des deux 
suppleants n'etait disponible, le Conseil aurait le droit de 
choisir tout membre du pays interesse pour agir comme 
Rapporteur jusqu'a Ia prochaine Assemblee Generate. 

6. Au cas oil un pays ne serait pas represente au Congres, 
le Conseil aurait le droit, a Ia requete de l'Assemblee 
Generate, de designer a ce pays des Rapporteurs choisis 
parmi ses membres meme absentS. 

7. Le Conseil pourra s'adioindre 5 membres choisis parmi 
les membres de I' Association. Le. fonction de ces mem
bres prendra fiti a Ia prochaine Assemblee Generate. Its 
seront aussitot reeligibles. lis n'auront pas droit de vote. 

8. Le Conseil se reunira chaque annee, ou a Ia requete des 
Rapporteurs, de 4 pays au moins, d'accord avec le Bureau. 
Le quart des pays representes a !'Association formera le 
quorum. 

'9. Le President, le Secretaire et le Tresorier, feront de droit 
partie de toutes les commissions nommees par le Conseil. 

ASSEMBLEE GENERALE. 

10. Une Assemblee Oenerale des membres de !'Association se 
reunira a chaque Congres. 
Elle aura notamment pour mission: 
a. d'entendre et d'approuver les compte-rendus de Ia der

niere Assembtee Generale et du dernier Congres. 
b. d'approuver le rapport financier. 477 
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c. d'elire les representants nationaux. 
d. d'elire deux verificateurs des comptes. 

11. Le Conseil aura le droit, s'il le juge utile, de reunir des 
Assemblees Generales extraordinaires. , 

12. Le rapport moral et financier de l'Association, ainsi que 
l'ordre du jour de l'Assemblee Generate devront etre 

· communiques aux membres au moins deux mois avant 
cbaque Congres. 

VOTE. 
13. Les membres de l'Association jouissent du droit de vote 

individuel, sauf losqu'il s'agit d'un vote concernant les 
Statuts et le .Reglement. 

14. · Lorsqu'il s'agit de modifier par adjonction, ou autremen~ 
les Statuts ou le .Reglement, cbaque pays present a l'As-. 
semblee Generate aura droit a 12 voix. · ~ ·' 
·Les membres presents de cbaque pays se reuniront, et, 
par vote individuel, nommeront ces 12 votants. 

15. L'election des .Rapporteurs et Suppleants sera faite de 
meme. , 

16. Le fait d'avoir omis accidentellement de convoquer un 
membre a une assemblee, ne saurait invaJicler les decisions. 

"prises a cette assemblee, si cette derniere ete par ailleurs. 
annoncee conformement au .Reglement. 
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'Artikel I. NAME UNO ZWECK. 
. ' 

§ 1. Die Vereinigung fiihrt den Namen: Internationale Ver-
einigung zum Studium und zur .Forderung menschlicher 
Beziehungen und gesunder Arbeitsbedingungerr in der . 
lndustrie. · 

§ 2. Zweck der Vereinigung ist das Studium und die .Forderung 
der ldeen und Arbeitsmethoden, die die Verbesserung 'der 
menschlichen Beziehungen und der Arbeitsbedingungen in 
Betrieben, in denen eine grossere Anzahl von Personen 
beschaftigt wird, zum Gegenstand haben .. 
Die Aufgaben der Vereinigung umfassen: 
a. Regelmassige internationale Zusammenkiinfte; 
b. Veranstaltung von Studienreisen in die verschiedenen 

Lander; 
c. Korrespondenz der Mitglieder der verschiedenen · ,, 

~ ~ Lander; · . 
d. Sammlung, Verbreitung und Veroffentlichung der ·ein-

schl~gigen Literatur; · 
e. Sonstige notwendig erscheineride Massnahmen. 

§ 3. Die Erorterungen politischer. und religioser .Fragen sind 
ebenso wie die Propaganda fiir solche. Zwecke grundsatz
lich ausgeschlossen. 

Artikel II. MITGLIEDSCHA.FT. 

§ 4. Mitglieder der Vereinigung konnen alle Personen werden, 
welche sich ihren Bestrebungen anschliessen und zwar 
a. Sozialsekretare und andere in der Betriebswohlfahrts~ 

pflege (.Fabrikpflege) tatige Personlichkeiten. 
b. Arbeitgeber und Arbeitnehmer. 
'c. Personlichkeiten, die in sozialer Arbeit oder auf sozial- · 

.. wissenschaftlichem Gebiet tatig sind und mit den Be- ,,· 
strebungen der Vereinigung iibereinstimmen • 

• Artikel III. SITZ DER VEREINIGUNG. 

§ 5.· Die Geschaftsstelle der Vereinigung hat ihren Sitz in der 
Schweiz. 4 79 
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Artikel IV. . DER RAT • 

. § 1. Die_ Leitung der Vereinigung erfolgt durch den Rat; 
diesem gehoren an: 
a. Der engere Vorstand der Vereinigung; 
b. Zwei gewahlte Berichterstatter jedes Landes; 
c. Weitere Mitglieder, welche durch den Rat (nach den 

in den Nebenbestimmungen Ziffer VII angegebenen 
Regeln) kooptiert werden konnen. 

Den Mitgliedem des engeren Vorstandes (officers) liegt in 
erster Reihe die Wahmehmung der intemationalen lnte
ressen der Vereinigung ob; sie sollen daher dem Rat 
nicht zugleich als Landerberichterstatter angehoren. Wird 
der Vertreter eines Landes in den Vorstand gewahlt, so 
muss als Landesberichterstatter ein anderes Mitglied ge
wahlt Werden. 
Urn jedem Lande die gleiche Stimmenzahl zu sichern, haben 
die Landerberichterstatter je eine Stimme; die Mitglieder 
des engeren Vorstandes und die kooptierten Mitglieder 
haben sich der Stimme zu enthalten. 

§ 2. Dem engeren Vorstand der Vereinigung gehoren an: 
Der Prasident; 
nicht mehr als vier Viceprasidenten; 
ein Oeneralsekretar; 
ein stellvertretender Oeneralsekretar; 
ein Schatzmeister. 
Die Mitglieder des engeren Vorstandes werden durch Ab
stimmung auf den internationalen Kongressen vom Rat 
aus den Mitgliedem der Vereinigung gewahlt. Die Wahl 
unterliegt der Bestatigung durch die Oeneralversammlung,. 
die im Anschluss an jeden Kongress stattfindet. 

§ 3. Der Rat hat folgende Aufgaben: 
a. die Oeschafte und Angelegenheiten der Vereinigung zu 

fiihren und zu verwalten; " 
b. alljabrlich einen Tatigkeitsbericht sowie einen gepriiften 

Rechnungsbericht zu erstatten, zu veroffentliche~ und 
allen Mitgliedem der Vereinigung zuzustellen; 

~ c. die Anmeldung neuer Mitglieder entgegenzunehmen und. 
480 · fiber ihre Aufnahme zu entscheiden; 
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d. den jahrlichen Mindestbetrag des Mitgliedsbeitrags den 
Schwankungen der Valuta ensprechend festzusetzen; 

e. Datum, Versammlungsort und Programm des inter
nationalen Kongresses festzusetzen, der mindestens aile 
drei Jahre abgehalten werden muss; 

f. gegebenenfalls Unterausschiisse zur Durchfiihrung der 
Aufgaben der Vereinigung einzusetzen und diesen die 
erforderlichen Befugnisse, insbesondere auch zur Dec
kung ihrer Auslagen, zu iibertragen. Die Mitglieder der 
Unterausschiisse brauchen nicht Mitglieder des Rats 
zu sein; 

g. soweit es erforderlich ist, weitere Aufgaben zu iiber
nehmen, Versammlungsorte zu bestimmen, Anstellungen 
vorzunehmen, fmanzielle Verpflichtungen einzugehen; 

h. der Rat ist besonders ermachtigt, den Mitgliedem der 
Vereinigung und den Mitgliedem des engeren Vorstan
des Diaten, Reisegelder und sonstige Zuschiisse, die 
im Interesse der Vereinigung erforderlich sind, aus dem 
Vel111{)gen der Vereinigung zu bewilligen. 

Artikel V. PIN AN ZEN. 

§ 1. Das Vermogen der Vereinigung setzt sich zusammen: 
a. Aus Mitgliedsbeitragen; 
b. aus Geschenken und Vermachtnissen; 
c. aus sonstigen Mitteln. 

§ 2. Das Vermogen der Vereinigung wird vom Rat nach eige
nem Ermessen verwaltet, doch ist er an die Richtlinien 
und Weisungen gebunden, welche jeweils von der General
versammlung aufgestellt und angenommen werden. lm 
Rahmen dieser Richlinien und Weisungen hat der Rat zu 
bestimmen, in welchen Werten und auf wessen Namen 
die Mittel der Vereinigung jeweils angelegt werden sollen, 
oder in welcher Bank sie zu hinterlegen sind. Dem Rat 
bleibt es iiberlassen, Aenderungen in Bezug auf die Anlage, 
die Banken und die Personen, auf deren Namen die fMittel 
angelegt oder hingelegt werden, vorzunehmen. 
Der Rat bestimmt, durch wessen Unterschrift Schecks und 
Wertpapiere ausgestellt, unterschrieben, acceptiert oder 481 

31 
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indossiert werden konnen. Er leitet und kontrolliert die 
gesamte Finanzgebarung der Vereinigung sowie es das 
Interesse der_ Geschaftsfiihrung der Vereinigung und die 
Forderung ihrer Ausgaben erfordert. 

§ 3. Im Fall der Auflosung der Vereinigung und der Liqui
dation ihres Vermogens gilt folgendes: 
a. Die Aktiva und Passiva der Vereinigung sind festzu

stellen; 
b. die Aktiva sind so schnell wie moglich zu realisieren; 

_ und der nach Abzug der Spesen verbleibende Betrag 
zum Ausgleich der Verpflichtungen der Vereinigung zu 
verwenden; 

c. Weitere Uberschiisse sollen so verteilt, ausgezahlt oder 
verwandt werden, wie die zu diesem Zweck besonders 
einzuberufende Generalversammlung bestimmt. Die 
Einberufung zu. dieser Generalversammlung soli mog
lichst Angaben fiber die Verwendung des Vermogens 
erithalten; -

d. Uebersteigen die Passiva die Aktiva, so haften die 
einzelnen Mitglieder bis zum Hochstbetrage eines 
J ahresbeitrags. 

Artikel VI. STATUTENANDERUNG. 

Zu einer Statutenanderung oder Erganzung ist die zwei
Drittel Mehrheit der bei einer Generalversammlung an

. wesenden Teilnehmer der Vereinigung erforderlich. Der 
Antrag auf Statutenanderung oder Erganzung ist zugleich 
mit dei Einladung zur Generalversammlung bekannt zu 

-geben. Die Abstimmimg auf einer solchen Generalver-
sammlung ist gemass Ziffer XIV der Nebenbestimmungen 
durchzufiihren. -

NEBENBESTIMMUNGEN ZU DEN STATUTEN. 

MITGLIEDSCHAFT. 

I. Antrage auf Mitgliedschaft sind durch ein Mitglied der 
Vereinigung einzureichen und zu befiirworten und bediirfen 

482 der Bestatigung durch den Rat. Die Teilnehmer d~s Kon-
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gresses von 1925, die gemass Artikel II der Statuten 
Mitglieder werden · konnen, so lien als ,,Griindungsmitglie-
der" der Vereinigung aufgenotnmen werden. · 

II. Der jahrliche Mitgliedsbeitrag betragt mindestens 10 
shilling. 

111. Das Rechnungsjahr der Vereinigung lauft vom 1. Mai bis 
30. April. Der Mitgliedsbeitrag ist bei der Aufnahme und 
am 1. Mai jedes folgenden Jahres fallig. 

IV. Mitglieder, die mit ihrem Jahresbeitrag mehr· als 6 Mo! 
nate im Riickstand sind, gehen der Mitgliedschaft verlustig, .. 
sofern der Vorstand im Einzelfall nicht besondere Mass
nahmen beschliesst. 
Der Rat hat das Recht, auf jeder ordnungsmassig. einbe
rufenen Sitzung, deren Tagungsordnung den Satzungen 
entsprechend bekannt gegeben worden ist, - mit zwei 
Drittel Mehrheit der Anwesenden - Mitglieder auszu
schliessen, deren Verhalten nach der Ansicht der Mehrheit 
der Mitglieder des Rats eine weitere Zugehorigkeit zu der 
Vereinigung nicht angangig erscheinen Iasst. 
Den betreffenden Mitgliedern ist mindestens zwei Monate 
vor der Sitzung eine entsprechende schriftliche Mitteilung 
zu machen und die Moglichkeit zur Teilnahme und zur 
Verteidigung zu geben. 

DER RAT. . > 

V. Die Landerberichterstatter werden auf jeder im Anschluss 
an einen Kongress stattfindenden Generalversammlung 
durch Stimmzettel von den anwesenden Mitgliedern ihrer 
Lander gewahlt. 
Auf dem ersten Kongress hat jedes vertretene Land das 
Recht, zwei Berichterstatter und zwei Stellvertreter zu 
wahlen. Auf jedem folgenden Kongress scheidet wechsel
weise ein Berichterstatter jedes Landes aus; das erstmalige 
Ausscheiden wird durch Los bestimmt. Ausscheidende 
Berichterstatter sind wieder wahlbar. 
Wird ein Berichterstatter in den engeren Vorstand der 
Vereinigung gewahlt, so tritt einer der Stellvertreter an 
seine Stelle und ein neuer Stellvertreter ist von den an-
w.esenden Mitglieder des betreffenden Landes zu walllen. '· 483 
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Scheidet ein Berichterstatter wahrend seiner Amtszeit aus, 
so wahlt der Rat einen der Stellverteter des betreffenden 
Landes als Erstazman fiir die Dauer der Amtszeit. 1st ein 
Stellvertreter nicht zur Verfiigung, so hat der Rat das 
.Recht, einem Berichterstatter des betreffenden Landes die 
Stellvertretung zu iibertragen. 

VI. 1st ein Land auf einem Kongress nicht vertreten, so hat der 
.Rat das Recht, auf Wunsch der Generalversammlung zwei 
Vertreter a us den . detn betreffenden Lande angehorigen 
Mitgliedern zu wahlen. 

VII. Der Rat kann aus der Reihe der Mitglieder fiinf Personen 
kooptieren; diese scheiden bei dem nachsten Kongress 
aus, sind aber wieder wahlbar. Diese Mitglieder des Rates 
sind nicht stimmtberechtigt. 

VIII. Der .Rat tagt in der Regel jahrlich; er ist auf Wunsch 
der Vertreter von vier Landern im Einvernebmen mit dem 
engeren Vorstande einzuberufen. Der Rat ist beschluss
fahig, wenn ein Viertel der der Vereinigung angeschlosse
nen Lander vertreten ist. 

IX. Der Prasident, der Gescbaftsfiihrer und der Schatzmeister 
sind kraft ihrer Amtes Mitglieder aller von Rat einge
setzten Unterausschiisse. 

GENERAL VERSAMMLUNG. 

X. Im Anschluss an jeden Kongress hat eine Generalver
sammlung stattzufinden, deren Aufgabe es ist: 
a. den Tatigkeitsbericht der Vereinigung fiir die seit dem 

letzten Kongress abgelaufene Geschaftsperiode ent
gegenzunehmen 

b. Den Rechnungsbericht entgegenzunehmen und Entlas
tung zu erteilen 

c. Die Landervertreter in den Rat zu wahlen 
d. Zwei ehrenamtliche Rechnungspriifer zu ernennen. 

XL Der Rat kann nach freiem Ermessen weitere Generalver
sammlungen einberufen. 

XII. Die Einberufung der Generalversammlung und die Tages
ordnung hat den Mitgliedern wenigstens zwei Monate 
vorher zuzugehen. Zur Beschlussfahigkeit der General-
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Viertels der der Vereinigung angeschlossenen Lander 
erforderlich. 

ABSTIMMUNG. 

XIII. Die Mitglieder der Vereinigung haben individuelles Wahl
recht, soweit es sich nicht urn Abstimmung iiber die Sta
tuten und die Nebengesetze der Vereinigung handelt. 

XIV. Bei der Abstimmung iiber die Abfassung, Erganzung, 
oder Aenderung der Statuten'und der Nebenbestimmungen 
entfallen auf jedes bei der Generalversammlung vertretene 
Land 12 Stimmen. Die anwesenden Mitglieder vereinigen 
sich zu Landergruppen und stimmen innerhalb derselben 
iiber die Abgabe der auf ihr Land entfallenden 12 Stim
men ab. 

XV. fiir die Wahl der Landervertreter vereinigen sich die Mit
glieder zu Landergruppen und stimmen innerhalb derselben 
tiber die zu wahlenden Vertreter und Stellvertreter ab. 

XVI. Wird ein Mitglied versehentlich nicht zu einer Sitzung 
geladen,. so werden die Verhandlungen einer sonst ord
nungsmassig einberufenen Sitzung dadurch nicht_ungiiltig . 

. · 
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