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PREFACE 

The following pages present an account of the proceedings of 
the first triennial Congress of the Association, which took 
place at Girton College, Cambridge, from June 28th to July 3rd, 
1928, on the subject of Fundamental Relationships between all 
Sections of the Industrial Community. 

This- volume constitutes the second section of the full Report, 
the first section, containing reports from 18 countries, having· 
been published in June, 1928:1 These reports from countries 
were prepared in advance of the Congress, in order to allow 
for a preliminary orientation on' the part of Congress members. 
The present volume contains the actual Cambridge proceedings. 

For a fuller understanding of the subject of this Congress, and 
of the manner of elaboration of its programme, attention is 
drawn to the "Comments on the Programme'" which were 
circulated in advance to all participants in order that there 
might be mutual understanding and hence unity in treatment. 

It is perhaps not without significance that the first item on the 
programme as it had been conceived, "The Collective Idea, a 
Consideration of the Philosophy and Technique of Thinking 
Together",' had to be omitted, as for this part of the subject 
no speaker was available. Because of this incompleteness, its 
second part, "An Actual Experience in Seeking Agreement 

.between Groups", the treatment of which was kindlY under
taken .by the Rt. lion. Lord Askwith, K.C.B., has not been 
included in this volume. 

For the subject of Scientific Management the reader is referred 
to the paper contributed by Dr. Ii. S. Person, Managing Di
rector of the Taylor Society, • New York, published in the first 
section of this Report. 

• Obtainable from the Secretariat I. R. I. Javastraat 66, The HaKUe. Hoi
land. Price H.f1. 2.50 post free. Por Members of the Association H.f1. 2.00 
post free. . 
I See page 40. 
• See Comments on Programme. page 42 . 
• An international society to promote the science and the art of admini
stration and of management. 



PREFAce 
The final subject on the programme, "Relationships within the 
Industrial Establishment", will be continued at the 1929, sum-, 
mer meeting of the Association under the. title of "Methods of 
Promoting Satisfactory Human Relatiqns in a SCientificalli 
Organised Industry". 

'The aim of the Cambridge Congress has been, in the first place," 
the bringing together of material which would outline the 
picture of industry in the setting of our present day civilisation, 
furnishing us thereby with a frame within which all sections 
of the Industr1a1 community could be viewed in relation to 
each other. It was realised from the beginning that ,the As
sociation would thus be likely to evolve a programme of dis
<:usslon for subsequent meetings in, probably, many years 
tQcome. 

We have often stressed the fact that in the Association we 
have a· microcosm of industry itself, with men and women 
having different relations to industry and different points of 
view regarding it. Mutual enlightenment through variety of 
1>olnts of view and experience represented, are characteristic 
-of the Association and should be characteristic of Industry. 

Hence, If we can develop in the 1. R. I. a programme and a 
method of discussion which result in mutual and collective 
.education, we may be able to make suggestions as to the 
formation of organs and the development of methods of confer
.ence which lead to mutual education and enlightenment within 
industry and its establishments. 

THe HAOUe, January 1939. 

11 
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PREFACE 

Les pages suivantes offrent un compte-rendu des deliberations 
du premier Congres triennal de I'Association, qui a eu lieu 
au Girton College de Cambridge, du 28 juin au 3 iuillet 1928. 
et avait pour objet d'examiner la Nature des Relations Fon
damentales entre les diverses sections .de la Communaute' 
Industrielle. 

Le present volume forme la deuxieme section du Rapport dans 
son ensemble, dont la premiere partie, contenant les rapports 
relatifs it 18 pays divers, a ete pubJiee en juin 1928.1 Ces rapports. 
sur les differents pays avaient ete etabJis precedemment au 
Congres, de maniere a fournir aux membres de celui-ci une 
orientation preliminaire. Ce second volume renferme done 
les discussions proprement dites qui se sont deroulees it Cam
bridge. 

En vue d'assurer une plus entiere intelligence du suiet examine 
par Ie Congres et de la facon dont Ie programme en a etc!; 
elabore, Ie lecteur voudra bien accorder toute son attention 
aux "Commentaires. sur Ie Programme"", qui avaient cite dis
tribues d'avance a tous les participants de maniere it permettre 
une comprehension mutuelle et, par consequent, un maximum 
d'unite dans la methode. 

II ne laisse pas, sans doute, d'etre significatif qu'on aft dO sup
primer Ie premier point du programme tel qu'it avait ete for
mule, - "L'ldee collective, consid!!ration sur la phitosophie et la 
technique de penser en commun" S - aucun orateur n'ayant pu 
eire design!! pour cette rub rique. En raison de cette omission. 
la seconde partie, intitul!!e "Consid!!ration sur les experiences 
relatives a la recherche d'un accord entre les groupes dans 
I'industrie", et dont Lord Askwith K.C.B. avait eu l'obJigeance 
de se charger, n'a pas !!t!! reproduite dans ce volume. 

En ce qui concerne I'organisation scientifique du travail, Ie 
lecteur voudra bien se rapporter a I'expos!! de M. Ie Dr. H. S. 

1 Le premier volume peul eire oblenu du Secretariat de I' Association. 
.Iavastraat 66, La Haye, Hollande, au prix de H. PI. 2.50. Les Membres de 
(,Association paienl H. PI. 2.-. 
• VOY. page 46. 
• Voy. "Commenlaires sur Ie Programme", P. 48. 



P~EFACE 

Person, Dlrecteur de la Taylor Soclety,l New York; cet ex-
1l0S~ a ~t~ publi~ dans la premi~re 'section du present 
rapport. 

Le dernier point du programme" "Les relations dans I'entre
prise industrlelle", continuera d'etre examin~ par l' Association, 
lors de l'assemblee d'~t~ de 1929, sous cet autre titre: "Des 
m~thodes prop res ~ d~velopper les relations humaines satis
ialsantes dans une industrie sclentifiquement organisee." 

Le but poursuivl par Ie Congr~s de Cambridge a ete, en toute 
preml~re IIgne, de rassembler des materiaux propres ~ fournir 
une image de I'industrie dans l'ensemQle de notre civilisation 
actuelle, et de nous donner alnsi un cadre a I'interieur duquel 
11 fOt possible d'examlner toutes les diverses sections' de la 
communaute industrielle dans leurs relations I'une avec I'autre. 
D~s Ie d~but, on s'est nettement rendu compte que cette 
m~thode tendalt plutat ~ nous faire dresser un programme de 
discussion pour des rencontres u1t~rieures, devant meme peut
~tre s'~tendre sur une perlode de plusieurs ann~es. 

Nous avons bien souvent soulign~ ce fait que I'Assoclatlon' 
pr~sente une sorte de mlcrocosme de la vie industrielle, puis
,qu'elle groupe des etres humalnes soutenant des ,rapports 
,dlff~rents avec l'industrie et ayant sur celle-cl des points de 
vue non molns divers. Un enselgnement r~clproque. rendu 
possible par la vari~t~ des points de vue et des exp~riences, 
(:onstltue la caract~ristique de 1'1. R. I .. comme II devrait I'etre 
~galement de I'lndustrle elle-meme. 

, SI donc nous reusslssons, ~ l'Int~rleur Ie 1'1 R. I., a 'elaborer 
et l pratlquer un programme et une m~thode de discussion, 
aboutissant a une Mucation mutuelle et collective, nous pour
rons de meme etre en mesure de formuler des suggestions 
quant a la formation d'organes et au d~veloppement de m!
thodes de deHMration ayant pour r~u1tat de cr~er une edu
cation et un enseignement reciproques, sur Ie plan des etablis-
sements Industrlels ou de l'industrie en general. ' 

LA HAve, Janvier 1929. 
l Une socl~t6 Intematlonale qui favorlse fa science et I'art de I'.clmlnl- 13 
'Stratlon et de \'orcanlsatlon. 
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VORWORT 
Der vorliegende Band bringt den Verhandlungsbericht" des ersten 
Kongresses unserer Vereinigung, der yom 28. Juni bis"3. Juli 
im Girton College in Cambridge stattfand, und dessen Haupt
thema die "grundlegenden Beziehungen zwischen allen an der 
Industrie beteiligten Gruppen" bildete. 

Der Band bildet den zweiten Teil des Oesamtberichts. Der 
erste Teil, der die Berichte von 18 Uindern enthlilt, wurde 1m 
Juni 1928 veroffentlicht. 1 Die" Drucklegung dieser Berichte 
erfolgte schon vor dem Kongress, urn den Teilnehmem eine ein
gehende Vorbereitung zu ermoglichen. Der jetzt erscheinende 
Band enthlilt die eigentlichen Kongressverhandlungen. 

Zum besseren Verstlindnis fiir das Thema des Kongresses und 
die Zusammenstellung des Programmes wird auf die "Erlliute
rungen zum Kongressprogramm"! verwiesen, die allen Betei
Iigten vor dem Kongress iibersandt wurden, urn ein gegen
seitiges Verstlindnis und die einheitliche Behandlung der 
Probleme zu sichern. 

Es ist wohl kein bedeutungsloser Zufall, dass der erste Teil des 
Programms "Der Kollektive Gedanke; Betrachtungen zur Philo
sophie und Technik gemeinschaftlichen Denkens", I spliter 
fortgelassen werden musste, weil kein Redner dafiir zu finden 
war. Weil die Behandlung des Problems daher unvollstlindig 
bleiben musste, ist der praktische Teil dieses Problems "Be
trachtung iiber die Erfahrungen bei der Suehe nach Verstlin
digung zwischen den industriellen Gruppen". dessen Behand
lung Lord Askwith K.C.B. giitigst iibernommen hatte, in diesem 
Band nieht aufgenommen worden. 

Ueber die wissenschaftliehe Betriebsfiihrung findet der Leser 
einen Vortrag von Dr. H. S. Person, Leitender Direktor der 
Tailor Society, New York,· im ersten Band dieses Beriehts. 

I Der ersle Band kann vorn Sekrelarlat der Vereinlgung, Javastraal /iii, 
Haag. Holland, zurn Preise von f'I. 2.50, portofrel, bezogen werden. MIt
glieder der Vereinigung zahlen f'I. 2.-, porlofrel. 
I Seite 53. 
I Siehe ErUiulerungen zurn Kongressprogramm, Seite 55. 
• Eine Inlernalionale Oesellschaft ZUr f'6rderunc der Belrlebswissenscbaft 
und ihrer praklischen Anwendung. 



VOI~WOR.T 
.Das letzteThema, "Die Beziehungen innerhalb des industriellen 
Unternehmens" wird auf der Zusammenkunft weitergefiihrt 
werden, die die Vereinigung im Sommer 1929 veranstaltet 

'mit dem Thema, "Wege zur lierpeifiihrung befriedigender 
menschlicher Beziehungen in rationalisierten Betrieben". 

Zweck des Kongresses war es in erster Linie Material zusam
menzutragen und ein Blld der Industrie im Spiegelder IS:ultur 
der Oegenwart zu gewinnen • einen Rahmen zu bilden, indem 
aile an der Industrie beteiligten Oruppen in ihren w~chsel
seitigen Beziehungen betrachtet werden konnen. Die Ver
einigung war sich von Anfang an bewusst, damit ein Pro-

. gramm zu entwickeln, das flir Jahre hinaus Diskussionsstoff 
fiir ihre Tagungen bieten wlirde. . 

Wir haben wiederholt die Tatsache hervorgehoben, dass die 
Vereinlgung gewissermassen einen Mikrokosmus der Industrie 
'darstellt und Menschen mit ganz verschiedenen Beziehungen 
und Elnstellungen zum WirtschaftslebEm umschllesst. Das 
Bemlihenum gegenseltige Verstlindigung auf Orund ver
schiedener Anschauungen und Erfahrungen gibt der Vereini
gung Ihren besonderen Charakter. Dieses Bemiihen sollte aucb 
eln Wesenszug .der Industrie werden. 

Wenn wir In der I. R. I. ein' Diskusslonsprogramm und eine 
Methode entwickeln konnen; die der gemeinsamen Aufkllirung 
dienen, werden wir auch Vorschllige fiir die lieranbildung von 
Organen und Methoden machen konnen, die zur gegenseitigen 
Verstlindigung und Aufkllirung zwischen den an der Industrie 
betelligten Oruppen dienen. 

HAAO, 1m Januar 11139. 

15 
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